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Sua Referéncia Sua Comunicagao Nossa Referéncia Data

OF/2284/2018/DSPISG 11-06-2018

Assunto:  Analise Critica da Autoavaliagdo 2017 da EMEC pela SGEC

Para os devidos efeitos, da-se conhecimento da homologagdo do Relatério de Atividades e
Autoavaliagdo 2017, pelo Senhor Secretario de Estado da Educagéo.

Com os melhores cumprimentos,

O Secretario-Geral da Educacéo e Ciéncia,

- Raul Cap}:z CoglhT—Z’_
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Exmo. Senhor

Dr. Raul Capaz Coelho
Secretario-Geral da Educacéo e Ciéncia
Av. 5 de Outubro, n.° 107 - 5.° andar
1069-018 LISBOA

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
CC/115/2018/DSPISG 14-05-2018 N°: 903/2018 07-06-2018
ENT.: 1576/2018
PROC. N°: 15/18.18

ASSUNTO: HOMOLOGACAO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DA EMEC, NOS TERMOS DO N° 3 DO ARTIGO 18° DA
LE! N° 66-B/2007, DE 28 DE DEZEMBRO NA SUA REDACAO VIGENTE

A fim ser notificada a EMEC, junto se remete a V. Exa. a Informagao n° 51/GSEE/2018,
elaborada neste Gabinete, sobre a qual o Senhor Secretario de Estado da Educagao, exarou o

seguinte despacho:

“Homologo nos termos propostos.

ass) Jodo Costa
07/06/18”

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete,

~

G
(JMM- .Mor;is) N - -

Anexo: O referido no teor do oficio
LS

Gabinete do Secretario de Estado da Educagio
AV®. Infante Santo, 2- 8°, 1350-178 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 781 18 00 - EMAIL gabinete.seedu@medu.gov.pt
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PORTUGUESA
GABINETE DO SECRETARIO
DE ESTADO DA EDUCAGAD
DE: Alice Pottugal DATA: 30/05/2018
INFORMAGAO N.°51/GSEE/2018
ASSUNTO: Homologagio avaliagio de desempenho da PROC. N.”15/18.18
EMEC, nos termos do n.° 3 do artigo 18.° da Lei n.” 66- ENTRADA N.° 1576-21-05-2018
B/2007, de 28 de dezembtro, na sua redagio vigente
Parecer
Despacho

W/w

mff«/i J/.’/Z/SV'\

0 7/{)
0 Secre no de Estado
Educacao

‘ Joaocmg

I - Introducgio

1. Em 21 de maio de 2018, deu entrada no Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da
Educagio, o oficio n.° CC/115/2018/DSPISG, datado de 14 de maio de 2018, contendo em anexo
o relatdtio de autoavaliacio da Editorial do Ministério da Educagio e Ciéncia (EMEC) relativo ao
ano de 2017, com a respetiva proposta de mengao qualitativa, bem como o parecer com analise critica
da autoavaliagio, nos termos do disposto nos artigos 14.%,15.° e 17.° todos Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro!, que estabelece o sistema integrado de gestio e avaliagio do desempenho na
Administra¢io Publica (STADAP), a fim de serem submetidos a consideragio de Sua Exceléncia o
Secretirio de LEstado da Educagio, para efeitos de homologagio ou alteragdo da mengio qualitativa

de “Bom” proposta para a EMEC, nos termos do n.” 3 do artigo 18.° da mesma lei.
IT - Enquadramento legal

2. Relativamente a0 assunto em aprego, o artigo 14.° Lei n.° 66-B/2007, na redagio vigente, dispoe
que a avaliagio dos servigos efetua-se, designadamente, através de auto-avaliagio, a qual é realizada

anualmente, em articula¢io com o ciclo de gestio (cfr. n.% 1 e 2).

3. Por seu tutno, o artigo 15.° do mesmo diploma legal preve o seguinte:

1 Alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de 31 de dezembro, 66-B/2012, de 31 de dezembro

Gabinete do Secretério de Estado da Educagao
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“1 - A auto-araliogin tem cardcter obrigatdrio ¢ deve evidenciar os resnltados aleangados e o5 desvios versficados de acords com 0 QUAR do servigo, em particular
Jace aos objectivas anwalmente fixados.

2 - A anto-araliagie ¢ parte  integramte do  relatério  de  aclividades anmal ¢ deve ser  acompanbada de  informagio  relativa:

a) A apreciagio, por parte dos ulilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestadas, com especial relevo quandy se trate de unidades prestadoras de servigos
a ulligadores externos;

b) A araliagi do sistersa de controlo interno;

¢) As cansar de incimprinmento de acies ou projectos ndo executados ou com resultados insuficientes;

d) As medidas que devems ser lomadas para um reforgo pusitive do sen desempenho, evidenciando as condicionantes que afecters os resultados a atingir;
o) A comparagio com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional ¢ internacional, que possam constituir padeio de comparagin;

) A audigiio de dirigentes intermédios ¢ dos demais trabalbadores na anto-avaliagdo do servigo”.

4. Ainda neste dominio, o n.° 1 do artigo 17.°, da mesma lei, estabelece que em cada ministério
compete a0 setvigo com atribuigdes em matéria de planeamento, estratégia e avaliagio emitir parecer
com analise critica das auto-avaliagdes constantes dos relatdrios de atividades elaborados pelos

demais servigos.
e
Dhaan VUG

5. Finalmente o artigo 18.° sob a epigrafe “Expressio qualitativa da avaliagio dispde o seguinte:

“1 - A avaliagie final do desempenho dos servigos é escpressa qualitalivamente pelas segnintes mengies:

a) Desempenho bows, atingiu todos os objectivos, superando algmns;
b) Desempenbo satisfatorio, atingin todos os oljectivos ou os mais relevantes;

¢) Desempenbo ininficiente, nio atingin os objectivos mais relevantes.
2 — (Revogaio.)

3 - As mengies previstas no n.° 1 sdo propostas pelo dirigente mdximo do servigo como resuliado da anto-avaliagio e, apds o parecer previsto no

n.°1 do artigo anterior, homologadas ou alteradas pelo respectivo membro do Governo”. (negtito nosso)

6. No ambito do Ministétio da Educagao, nos termos do Despacho n.” 10328/2016, de 26 de julho,
cabe a Secretaria-Geral da Educagio e Ciéncia emitir parecer com a analise critica das autoavaliaces
claboradas pelos demais servigos ¢ organismos das ireas governativas da Ciéncia, Tecnologia e

Ensino e da Educacio.
III — Apreciagdo

7. Analisados o relatério de autoavaliagio apresentado pela EMEC e o parecer com anilise critica da
autoavaliagio emitido pela da Secretaria-Geral do Ministério da Educagio e Ciéncia (que aqui se dio
por integralmente reproduzidos para todos os efeitos legais), afigura-se nada obstar 2 homologacio
da mengao qualitativa de “BOM” proposta para a EMEC, em conformidade com o respetivo
relatério e o constante no parecer da Secretaria-Geral do Ministério da Educagio e Ciéncia, atento o

disposto no n.° 3 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, na redagio vigente.

Gabinete do Secretario de Estado da Educagao
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“1 - A auto-araliagio tem cardcter obrigatirio e deve evidenciar os resultados alcangudos e os desvios rerificadas de acord com 0 QUAR do servigo, em particular
Jace avs objectivos annalmente fixados.

2 - A auoaraliaiin ¢ parle inkegrante do  relatirio  de  aclividades  anual ¢ deve ser  acompanbada de  informagio  refativa:
a) A apreciagiin, por parte dos wtilizadores, da quantidade ¢ qualidade dos servigos prestados, com especial relewo quando se trate de unidades prestadoras de servigos
a ulilizndores exclernos;

b) A avaliagia do sistenta de controlo interns;

¢) Ar cansas de incumprimento de acgies ou projectos nio execntados ou com resultados insuficientes;

d) As medidas que devern ser towsadis para um reforgo positive do sen desempenbo, evidenciands as condicionantes que afectern o5 resultados a atingir;

¢) A comparaglo com o desompenho de servios idénticos, no plano nacional e internacional, que possam constituir padrdo de  companigio;

A andigda de divipentes intermédios ¢ dos demais trabalhadores na anto-avaliacio do servico”
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4. Ainda neste dominio, o n.° 1 do attigo 17.°, da mesma lei, estabelece que em cada ministério
compete 20 servigo com atribuigdes em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo emitir parecet
com analise critica das auto-avaliagdes constantes dos relatérios de atividades elaborados pelos

demats servigos.,
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artigo 18.% sob a epigrafe “Expressdo qualitativa da avaliagio dispoe o seguinte:

-
£y 8

Maear Y
5. Finalmente o

113 - - 3 . + . . -
1 - A avaliagio final do desempenbo dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mengies:

a) Desempenbo bone, atingin todos os objectivos, superando alguns;
b) Desempenho satisfatirro, atingin todos os objectivos ou o5 mais relevantes;

¢) Desempenho insuficiente, nio atingin os objectivos mais relevantes.
2 — (Revogarp.)

3 - As mengies previstas no n.° 1 s@o propostas pelo dirigente miximo do servigo como resullado da auto-avaliagio e, apds o parecer previsto no
f 8

n.° 1 do artigo anterior, homologadas ou alteradas pelo respectivo membro do Governo”. (negrito nosso)

6. No ambito do Ministério da Educagio, nos termos do Despacho n.® 10328/2016, de 26 de julho,
cabe a Secretaria-Geral da Educagio e Ciéncia emitir parecer com a anilise critica das autoavaliacoes
elaboradas pelos demais servicos e organismos das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e

Ensino e da Educacio.
III — Apreciagio

7. Analisados o relatério de autoavaliagdo apresentado pela EMEC e o patecet com analise critica da
autoavaliagdo emitido pela da Secretaria-Geral do Ministério da Educagio e Ciéncia (que aqui se dio
por integralmente reproduzidos para todos os efeitos legais), afigura-se nada obstar a homologagio
da mengio qualitativa de “BOM” proposta para a EMEC, em conformidade com o tespetivo
relatério e o constante no parecer da Secretaria-Geral do Ministério da Educacao e Ciéncia, atento o

disposto no n.° 3 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, na redagio vigente.
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8. Nio obstante a avaliagdo proposta, importa ter em consideragdo que a Secretaria-Geral do
Ministério da Educagio e Ciéncia, veio formular as seguintes recomendagoes:

‘@) Melhorar o plancamento das metas tolerincias e valores criticos (indicadores 3 e 4);

b) Preencher a fundamentagio no sistema de Controlo interno;

¢) Efetuar algnmas comparagies com empresas prestadoras de servigos grdficos e editoriais;

d) Efetuar a andlise aos recursos humanos, também com base na taxa de ntilizagdo dos recursos humanos que tem em
conta os dias efetivamente trabalbados, em conformidade como o modelo Excel cedido pela SGEC);

¢) Elaborar o relatdrio annal de execugio do Plano de gestido de riscos;

1) Rever o Plano de Gestio de Riscos atendendo:

1) ao relatdrio ‘Prevengido da Corrupeao na Gestio Piblica — o mapeamento das dreas e fatores de risco relacionadas”
aprovado pelo Conselho de Prevengio da Cormupgdo (CPC), em fevereiro de 2018;

#) s exigéncias associadas ao Regulamento (UE) 2016/ 679 do Parlamento Europen ¢ do Conselho, de 27 de abril
de 2016, relativo a protegio de dados que entrou em vigor em 25 de mato de 2018

9. Nestas circunstancias, deverd a EMEC, no desenvolvimento das-suas atividades, adotar as

recomendagdes enunciadas no ponto anterior da presente informagao.
IV — Proposta

Nestes termos, afigura-se ser de submeter a presente informagio, o parecer da Secretaria-Geral do
Ministério da Educacao e Ciéncia e respetivos anexos a consideragio de Sua Exceléncia o Secretario
de Estado da Educagio, a fim de homologar a avaliagio qualitativa de “Bom” proposta para a EMEC,

nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, na redagio vigente.

A consideragio superior,

A Técnica Especialista,

M ol

ce Portuga
Alice P gal
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Exmo. Senhor
Chefe do Gabinete do Secretario de Estado da

Educacéo
Exmo. Senhor o
Diretor Executivo da Editorial do AV, Infants Santo 2,8
Ministério da Educagéo e Ciéncia 1350-346 Lisboa
Estrada de Mem Martins, 4, S. Carlos
Apartado 113
2726-901 Mem Martins

Cc:

Sua Referéncia Sua Comunicagdo Nossa Referéncia Data
OF-CC/115/2018/DSPISG  14-05-2018

Assunto: Analise critica da autoavaliagdo 2017 da EMEC pela SGEC

Em conformidade com o estabelecido para o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do
desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), aprovado pela Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, alterada pelas Leis n.°s 64-A/2008, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de 31 de
dezembro, 66-B/2012, de 31 de dezembro, e demais diplomas legais, circulares e
orientagbes técnicas, cumpre ao servigo com atribuigbes em matéria de planeamento,
estratégia e avaliagdo, assegurar a coeréncia, coordenagédo e acompanhamento do ciclo de

gestao dos servigos e a sua articulagdo com o SIADAP.

Nos termos do Despacho n.° 10328/2016, de 26 de julho, compete a Secretaria-Geral da
Educacao e Ciéncia emitir parecer com analise critica das autoavaliagdes elaboradas pelos
demais servigos e organismos das areas governativas da Ciéncia, Tecnologia e Ensino

Superior e da Educagéo.

Em conformidade com os art.°s 15.° e 17.° a Lei do SIADAP, os servicos e organismos
devem, até 15 abril de cada ano, enviar & SGEC o relatério de atividades e de

A
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autoavaliagéo, incluindo o relatério do balango social, apresentando os resultados do QUAR,

devidamente justificados, e com informacgao relativa:

a) A apreciagdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos Servigos
prestados;

b) A avaliagdo do sistema de controlo interno;

c) As causas de incumprimento de agdes ou projetos ndo executados ou com resultados
insuficientes;

d) As medidas de reforco positivo do desempenho, evidenciando as condicionantes que
afetem os resultados a atingir;

e) A comparagéo com servigos idénticos, no plano nacional e internacional;

f) A audigdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na autoavaliagao.

A SGEC compete emitir parecer com andlise critica das autoavaliacdes e comunicar o

resultado da andlise a cada um dos servigos e ao respetivo membro do Governo.

Nos termos do n.° 1 do art® 18° da Lei do SIADAP, efetuada a andlise critica a
autoavaliagdo apresentada pela Editorial do Ministério da Educagéo e Ciéncia (anexo), em
detalhe no quadro infra, a avaliagéo final do desempenho corresponde a mengéo de “Bom”,

concordando com a proposta do dirigente maximo do servigo.

Assim, nos termos do n.° 3 art.° 18° da Lei do SIADAP, submete-se a consideragao superior
a proposta de mengéo “Bom” para homologagao ou alteragao.

Com os melhores cumprimentos,

O Secretario-Geral da Educacgéao e Ciéncia,

\/—Z/

- Raul Capaz Coelho -

Av 5 de Outubra. 107 l " Palacio das Laranjeitas
. www sec-gerat ntec p : .
1069-018 Lisboa - Portugal N Estiada das Laranjeiras. 205
G e-mail: seraliy sec-gers 0 T - : I
Tel (351) 21 781 16,00 e-mail: geralisec-gefal,mec,pr ajcer” glhiNet 1649-018 Lishoa - Portul

aomai¥ e A
Fax: (3517 21 797 80 20 e-maili cifepisce-geial;necpt 1505001 Tel 1 (351) 21 723 1000
(50 14001

Modelo OleCe | SGEC



l [I‘ — [Secretaria-GeraI da Educacao e Ciéncia

Entidade avaliada

Ano de avaliagéo

Parecer da SGEC / Proposta de
Mencao

Mencao proposta pelo Dirigente
maximo na Autoavaliaggo

Data de recegao do RAA

Editorial do Ministério da Educagao e Ciéncia (EMEC)
2017
Bom

"Bom

11/05/2018

Analise Critica: Fundamentagao / Constatagoes

Avaliagao

Resultados alcangados e
justificagé@o de desvios significativos
(n.° 1 do artigo 15.°)

Revisdo de objetivos, indicadores ou

metas

‘Em 4 objetivos, a EMEC superou 2 e atingiu 2.
:Atingiu todos os objetivos, superando alguns - Desempenho Bom.

O planeamento de metas e valores criticos dos indicadores 3 e 4 deve ser mais ambicioso.

Os indicadores 2 e 4 apresentam desvios iguais ou superiores a 25% . Foi efetuada a
andlise e justificagdo dos referidos desvios.

N3o foi solicitada alteragdo ao QUAR aprovado a 10 de margo.

Verificagcdo da informagdo que deve acompanhar a autoavaliagéo do servigo (n.° 2, artigo 15.°):

a) Apreciagao por parte dos
utilizadores da quantidade e
qualidade dos servigos prestados

b) Avaliacdo do sistema de controlo
interno

¢) Referéncia as causas de
incumprimento de agbes ou projetos
n&o executados ou com resultados
insuficientes.

d) Desenvolvimento de medidas
para um reforgo positivo do
desempenho, evidenciando as
condicionantes que afetaram os
resultados a atingir

e) Comparagao com o desempenho
de servigos idénticos, no plano
nacional e internacional, que
possam constituir padrao de
comparagao

f) Audicao de dirigentes intermédios
e dos demais trabalhadores na
Autoavaliagdo do servico

v L

‘Aferido através da aplicagdo de 2 instrumentos: questionario Avaliagdo do Servigo Prestado

e informacgao apurada através Avaliagdo das condi¢des de adjudicagbes perdidas para a
concorréncia . Enviados 410 questionarios, validados 147, (36%). Avaliados 4 parametros
numa escala de muito bom a mau.

No QUAR:

1.4. Taxa de obras com classificagdo Muito Bom no servigo gréfico e distribuigao a situar-se
entre 0s 65% e 75% - 86%;

|.5. Taxa de resposta das escolas com classificagdo Muito Bom no produto acabado a

isituar-se entre os 60% e 70% - 72%.

E apresentada a matriz de controlo interno com 26 itens, em que 25 s&o aplicados e 1 que
nao ¢ aplicado. Os itens estao justificados no capitulo 1.2.

N&o ha referéncia a incumprimento de agdes ou projetos.

Foram analisadas varias dimensées da EMEC: pessoas; organica e personalidade juridica;
produtos/servigos; situagao financeira; diagnostico do equipamento; envolvente externa;
oportunidades, e foram identificados pontos fortes e pontos fracos em cada dimens&o. Por
Gltimo foram elencadas as oportunidades de melhoria.

Nao foi efetuado exercicio.

E referenciado no relatério a audigéo dos trabalhadores na autoavaliagdo, referindo que a
formulacdo do mapa estratégico do plano de atividades e a sua articulagdo com 0 QUAR
envolveu um equipa de chefias e técnicos... e que a monitorizagéo do plano de atividades
conta com a participacéo de todos os intervenientes.

N&o foi efetuada afericdo de satisfagéo de trabalhadores.

1/2
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Entidade avaliada

Ano de avaliagao

Parecer da SGEC / Proposta de
Mengéo

Mencao proposta pelo Dirigente
maximo na Autoavaliagdo

Data de rece¢ao do RAA

Editorial do Ministério da Educagéao e Ciéncia (EMEC)

2017

Bom

"Bom"

11/05/2018

Analise Critica: Fundamentagao / Constatagoes

Comparacao das unidades
homogéneas (art.° 16°)
Fiabilidade do sistema de
indicadores de desempenho (n.° 2
art.® 25°)

Coeréncia entre 0 QUAR € 0s
restantes documentos previsionais
legalmente previstos

Estrutura do relatério, alinea e) do
art.® 8° e orientagdes técnicas do
CCAS

Cumprimento da data limite de
entrega do relatorio - 15 de abril

Conclusodes e recomendagoes

NA N&o aplicavel

As fontes de verificagao estéo descritas e afiguram-se apropriadas para permitir evidenciar
:0s resultados obtidos.

Os objetivos estratégicos e as ponderagdes dos parametros qualidade, eficacia e eficiéncia
Vv sdo adequados a missdo do servigo; Os objetivos operacionais estéo alinhados com os

objetivos estratégicos;

O RAA apresenta os pontos estabelecidos na alinea e) do art.° 8,° da Lei do SIADAP e nas
orientagbes do CCAS, , embora alguns ndo tenham reporte conforme descrito supra.

v Remetido a 11 de maio, apds o prazo legal.

Melhorar o planeamento das metas tolerancias e valores criticos (ind 3 e 4);

‘Preencher a fundamentagéo no quadro dos Sistemas de Controlo interno;
.Efetuar algumas comparagbes com empresas prestadoras de servigos graficos e editoriais;

Efetuar inquérito de satisfacao a trabathadores;

Efetuar a analise aos recursos humanos, também, com base na taxa de utilizagao de recursos
humanos que tem em conta os dias efetivamente trabalhados (modelo Excel cedido pela SGEC);
Elaborar o relatorio anual de execugao do Plano de gestao de riscos;

Rever o Plano de Gestao de Riscos atendendo:

* ao relatorio "Prevengéo da Corrupgéo na Gestéao Publica - o mapeamento das areas e fatores
de risco relacionadas” aprovado pelo CPC, em fevereiro de 2018;

* as exigéncias associadas ao Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegdo de dados pessoais.
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