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Enquadramento institucional e missao

As entidades que compdem o sector publico tém diferentes caracteristicas, devidas aos
objectivos que perseguem, a natureza da sua actividade, aos produtos e servicos que prestam, ao
perfil dos utilizadores e respectivas formas de financiamento. A razdo de ser da Editorial do
Ministério da Educagdo (EME) surgiu da necessidade de disponibilizar produtos educativos de
qualidade, a baixo custo, alguns deles com reserva de sigilo, disseminando-os rapida e
atempadamente numa rede escolar diversificada e complexa. Neste sentido, o DL 648/76, de
31/07 de 1976, institui a EME, como organismo dotado de autonomia administrativa e financeira,
dependente da Secretaria-Geral (SG) do Ministério da Educagdao (ME), cuja actividade econdmica
principal era (e continua a sé-lo) a edicdo, impressao e distribuicdo de suportes de informagdo
gravados. Os recursos financeiros do seu orcamento (e o seu patriménio em geral) provém
exclusivamente da venda dos produtos desta actividade. A Lei Orgéanica do Ministério da Educacdo
(DL 213/2006, de 27 de Outubro) menciona no art.? 24 que: até a definigdo do respectivo

estatuto juridico, a EME continua a reger-se pelas disposicoes normativas que lhe séo aplicaveis.

Muito sinteticamente podemos definir a missdo da EME como um organismo dotado de
autonomia administrativa e financeira, dependente da Secretaria-Geral (SG) do Ministério da
Educacdo (ME), cuja actividade econdmica principal é a edigdo, impressdo de suportes de
informacdo gravados, promovendo também a distribuicdo e venda de publicacdes. Neste ambito,
deve oferecer produtos ou servicos segundo os requisitos indicados pelo utente. As necessidades
e expectativas dos utentes referem-se as caracteristicas e qualidade dos produtos, ao
acompanhamento e entrega do servigo, ao preco e prazo de execucdao. A EME presta servicos aos
organismos centrais e periféricos do ME, a rede publica de estabelecimentos de educacdo e

ensino, a outras entidades publicas e privadas, professores, alunos e familias.



Situacao econdmica e financeira

1. A EME no contexto da industria grafica

Considerando o contexto macroecondmico nacional verifica-se que, o crescimento do PIB que
estagnou (0.4 por cento) em 2005, estimando-se que ndo venha a ultrapassar um crescimento

anual de 2 por cento até 2009. O consumo publico continuara estagnado.

Segundo o ranking das 1000 empresas nacionais, elaborado pelo DN, a indUstria do papel e
artes graficas reforcou um ciclo positivo iniciado no subsector do papel durante o exercicio
anterior, verificando-se que, foram 20 as empresas incluidas, com crescimento de 7.7% das

vendas, no exercicio de 2006.

No que diz respeito ao subsector das artes graficas, os dados disponiveis na revista Do Papel,
que também se referem a 2006, revelam que as empresas com maior exposicdo a exportagdo e
ao mercado livreiro, sdo as que espelharam um maior dinamismo no sector grafico. Assim a
maioria das empresas graficas nacionais apresentou um crescimento anual pouco significativo,

havendo mesmo quem tenha apresentado uma quebra no volume de negdcios.
A figura 1 representa a evolugdo da EME no ranking das 100 maiores empresas graficas, a
operar em Portugal, por ordem decrescente da facturagdo. Em 2006, a primeira posicdo

correspondia um valor de 34,4 milhGes de euros e a centésima, 1,3 milhdes de euros.

Fig. 1: Ranking das empresas do sector grafico
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Neste enquadramento, a EME ndo fugiu a esta tendéncia, apresentando em 2006, um
decréscimo de 2,17% no seu volume de negdcios, reflectindo negativamente no ranking com a
perda de 2 lugares, passando a ocupar o 50.° lugar. Os valores da facturacgdo liquida para 2007
revelam, como se vera, uma recuperagao que podera significar um aumento da posicdo relativa

referida.



2. A prestacao de servicos e as vendas

As vendas resultantes da prestagao de servicos sdao expressas no valor de facturacdo, a
variavel com maior poder explicativo da situagao econdmica da EME e aquela que melhor antevé o

desempenho esperado.

Fig. 2: Evolugao da facturacdo da EME por trimestre (s/IVA)
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A prestacdo de servigos de EME concretiza-se nas seguintes actividades:

e Produto Acabado ¢ definido como o conjunto de produtos realizados por iniciativa
prépria, com encargos assumidos pela EME (embora podendo ser patrocinados por
outras entidades) e cujas vendas sao realizadas no todo ou em parte pela EME;

e Execucdo Grdfica de encomendas de produtos diversificados, realizados com a
intervengao da EME, mas de iniciativa de terceiros;

e Distribuicdo conjunto de servicos compreendendo, entre outros, a embalagem, a
expedicdao e o transporte de produtos diversos, executada independentemente da
iniciativa da sua producdo;

e Exames Nacionais (9.2,11.° e 12.9 Anos) e Provas de Afericdo (4.° € 6.° Anos).



Conforme se verifica na figura 2, as actividades da EME concretizaram-se num acréscimo da
facturacdo total no ano de 2007 (3,5% relativamente a 2006), o que representa um valor de
4,059 milhoes de euros. Destacamos ainda a perda da importancia relativa dos Exames Nacionais

e Provas de Afericdo que passou de 19% em 2006 para 17% em 2007.

Fig. 3: Grandes actividades da EME em 2007 por importancia das vendas (s/IVA)

Grandes Actividades da EME por Importancia das Vendas
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O volume total de facturagdo do produto acabado da Editorial do Ministério da Educagdao (EME)
no ano de 2007 foi de 2.151 milhares de euros. Este valor representa um acréscimo de € 37,5 mil
(+1,8%) relativamente ao valor de 2006. Contudo, espera-se uma tendéncia de evolucdo
negativa. A grande maioria dos artigos teve um decréscimo de vendas comparativamente a 2006,
tendo sido esta redugao compensada pelo aumento do prego unitario de venda das cadernetas do
aluno, e sobretudo, pela a edicdo do Livro de registo de sumarios do 1.° ciclo, com vendas na

ordem dos 123 mil euros.

A figura 4 mostra o peso significativo que os impressos tém na facturacdo (92%) do produto
acabado. Relativamente a 2006, verificou-se um acréscimo de 3% (cerca de 78 mil euros) nesta

tipologia de artigos.



Fig. 4: Produto Acabado: estrutura por tipologia (em percentagem)
Produto Acabado 2007 2006 2005
(%) (%) (%)
Impressos 92 88 78
Papel de prova 1 2 0
Guias de 0 3 5
Aprendizagem
Questdes de Exame 8 6 14
Outros materiais 0 1 3
Total 100 100 100

Os impressos fazem parte da actividade Produto Acabado e englobam os modelos destinados a
administracdo geral das escolas, ao registo do percurso curricular dos alunos, e os tradicionais
certificados, diplomas, cartao do aluno, cadernetas, livro de turma e outros que constituem o
catdlogo da EME. A exclusividade de modelos por parte da EME estd consignada no Decreto-Lei
n.° 189/84, de 8 de Junho, Artigo 2.°:

«3 — A edigdo dos impressos referidos no nimero anterior, sempre que nao haja disposicdo legal em
contrario, constitui exclusivo da Editorial do Ministério da Educacdo»

A edicdo de impressos pela Editorial constitui uma das suas fontes de receita, obrigando-se a

EME a imprimir e a constituir stocks de dos artigos com maior volume de facturagao.



Fig. 5: Facturacdo de impressos em 2007 (s/IVA)
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Estao classificados como impressos os boletins de inscricdo para exames nacionais, as
cadernetas do aluno e os livros de registo de sumarios. Nos Ultimos anos, tem vindo a verificar-se
uma concentracdo das vendas nestes produtos, e uma reducdo substancial nos restantes. Deste
modo, as vendas dos restantes impressos tém perdido nos Ultimos anos importdncia relativa no
produto acabado, revelando uma tendéncia negativa, caindo em 2007 para 24% (€ 518 mil),
valor que em 2006 era de 29% (€ 620 mil), mostrando mais uma vez a quebra continua nas

vendas,

As cadernetas do aluno registaram um crescimento, superior a 111 mil euros, contribuindo
positivamente para as vendas. Este produto foi diferenciado, passando a existir a possibilidade da
encomenda de capas personalizadas, que representaram em 2007 por si sd, 20 mil euros
facturados como obras graficas. As cadernetas foram também melhoradas em 2007, com a
introducdo de novas paginas e comercializagdo com capa plastica, que levou ao aumento do prego

de venda unitario em média 19%.



Fig. 6: Produto Acabado — produtos mais vendidos (importancia relativa)

2007 2006
Produtos mais vendidos

(%) (%)
Guia e Boletim de Inscricao: Exames Nacionais do Ensino 22 23
Secundario
Livro de turma/Livro de ponto 21 16
Cadernetas de alunos 24 17
Justificativo de faltas 2 4
Publicacbes Questoes de Exame 8
Diversos 23 34
Total 100% 100%

O aumento registado na facturagdo dos livros de sumarios, foi superior a € 93 mil,

justificando-se pelo inicio da venda em 2007 do livro do 1.° ciclo.

Destaque ainda para o crescimento do segmento Livros «Questdes de Exame» da autoria do
GAVE, com um volume de facturacdo superior em quase € 50 mil. Este valor estd relacionado
com o facto de em 2006 nao ter sido produzida a edicdo do Volume II do 12.° ano do titulo de
Matematica, sendo que, ndo s pelo seu prego de venda, mas também pela elevada procura,
constitui aquele com maior volume de facturacao.

O artigo com maior volume de facturacdo em 2007 foi o «Boletim de inscricdo e brochura
regulamentar dos exames nacionais do ensino secundario», que representou no ano em analise
22% da facturacao de todo o produto acabado, com o valor de (€ 467 mil), tendo reduzido
comparativamente ao ano de 2006 em € 24 mil (5%), a que ndo ¢ alheio o facto de ndo ter

sofrido alteragGes de conteldo.

Outro artigo em destaque foi o «Registo de sumarios para o 1.2 ciclo», com um volume de
vendas superior a 123 mil euros, que compensou na facturagao do o decréscimo das vendas do
«Livro de Turma» (2.9, 3.9 ciclos e Secundario), ja que em 2006, pelo facto de ndo existir um livro
especifico para o 1.° ciclo, muitas escolas recorreram ao «Livro de Turma» para realizarem o

registo de sumarios.

A facturagdo total dos Revendedores Autorizados foi de € 1.474.mil, o que representou 69%
das vendas do produto acabado, contra € 1.706 mil em 2006, ou seja, menos 14%. Estes valores
10



significam que o crescimento do segmento escolas e particulares em 2007, foi superior a 230 mil

euros, situando-se agora nos € 676 mil.

Na facturagao por Revendedor Autorizado ndo se verificaram grandes alteracdes relativamente
a 2006. A variagdo mais significativa, foi o aumento da facturagao da Livraria Vicentina (Lisboa)
em perto de 13 mil euros, o que ndo sera alheio o facto da Distribuidora VRAL, Lda. (Revendedor
Autorizado com maior volume de facturacdo nos Ultimos anos) ter deixado de trabalhar com a
EME a partir do 2.9 semestre de 2007.

Até ao presente, a existéncia de um circuito de distribuigdo longo: Produtor (EME) — Retalhista
(Revendedores Autorizados) — Clientes, evitou o fraccionamento de encomendas, facilitou a
venda, armazenagem, informagao e transporte, transferido os custos para o retalhista. O tempo
desde a encomenda a entrega, tem variado entre 24 e 48 horas. A sustentagao desta rede de RA
dependera, fundamentalmente, da evolugdo da procura e do numero de produtos a disponibilizar.
Na situacdo actual, devem coexistir os canais off-line com o reforgo do on-line, este Ultimo, com

facilidades de encomenda e transaccdo monetaria, sera implementado durante 2008.

Fig. 7: Carga transportada
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Conforme se verifica na figura 2, as actividades da EME concretizaram-se num acréscimo da
facturacdo total no ano de 2007 (3,5% relativamente a 2006), o que representa um valor de

4,059 milhdes de euros.
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Fig. 8: Importancia da facturacao de obras directamente relacionada com exames

FACTURAGCAO 2007 2006 2005

Exames Nacionais 527.930 730.000 759.930
Provas de Aferigao 175.350 62.210 15.260
Boletim de Inscricao 467.256 491.610 379.724

Facturacdo obras directamente 1.170.536 1.283.820| 1.154.914
relacionadas com exames
Facturagdo Total 4.059.293 3.921.541| 4.008.506

A facturacdo dos Exames Nacionais perdeu em 2007 28% do valor, relativamente ao ano
anterior, perdendo a importancia relativa na facturacdo total da EME 13% (contra 19% da
facturacdo registados no ano anterior). A reducdo registada, explica-se ndo so pela diminuigdo do

numero de provas, mas também pela extingdo da execucdo grafica das cotagles e critérios.

No que se refere as Provas de Aferigdo, a amostra seleccionada em 2007 foi muito superior a
observada no ano de 2006, pelo que a facturagdo registou um crescimento, de 62 mil euros em
2006, para 175 mil euros em 2007.

Porém, se ao valor dos exames nacionais, adicionarmos a facturagdo das obras directamente
relacionadas com exames (provas de afericdo, exames nacionais e vendas do boletim de inscricao
para os exames nacionais do ensino secundario e respectiva brochura regulamentar), apura-se
que em 2007 obtivemos € 1 170 536 ( €1 283 820 em 2006) que representam 29% (33% em
2006) da facturacdo total da EME. Assim podemos concluir que, houve uma reducao da

importancia relativa destas obras na facturacdo total da EME

12



3. A actividade produtiva e os processos de funcionamento

O parque de maquinas de impressdo da EME é constituido por trés grupos de equipamento: o
primeiro, aquele que estd em laboragdo efectiva, compreende duas maquinas Heidelberg a duas
cores; o segundo e terceiro, praticamente descontinuados, sdo constituidos respectivamente por:
duas maquinas RYOBI e por equipamento tipografico. Considerando que, 81% do nimero total de
horas produzidas (4275 horas) foi realizado nas duas maquinas de grande formato Heidelberg, a
taxa de inactividade nestes equipamentos principais foi de 50% (contra 54% em 2006), conforme

ilustram os graficos.

Fig. 9: Ocupacao da capacidade produtiva da impressao em 2007

Tempo de utilizacdo das maquinas 2007

Heidelberg l e ll Ryobi 520e 522 Mags. Tipograficas
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50% 50%
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Os travdes na producdo, horas de paragem, explicam-se ndo somente pela variacdo das
encomendas ou trabalhos adjudicados, mas fundamentalmente por factores como:
indisponibilidade temporaria de matérias-primas (aguardar papel de acordo com exigéncia da
encomenda), manutengdo de equipamentos (reparagles, avarias, lavagens diarias), auséncia de

pessoas ou por falta de informacgado (aguardar aprovagao ou especificacdes do cliente).

A actividade sazonal nas empresas graficas revela dois picos no ano (2.0 e 4.9 Trimestres); na
EME, ocorre apenas um, no 2.° trimestre. Esta particularidade explica-se pela dependéncia da
actividade de Exames e Provas, que, pela sua natureza, se sobrepde a todas as outras, desviando

compromissos com outras obras, para a aquisicao de servigos externos.

Os servicos externos incluem despesas com subcontratacdo de actividades que, quer por falta
de equipamento adequado ou por indisponibilidade da produgdo, foram requisitadas a outras
13



empresas. Se considerarmos a aquisicdo de servicos das diversas fases de producdo (pré-
impressdo, impressao e acabamento), bem como cortantes, plastificacdes e verniz UV, apura-se
que o seu valor em 2007 foi de € 413.990 (contra € 259.468 em 2006).

O proximo grafico mostra as horas de laboragdo mensais em 2007, fazendo perceber que os
meses de Abril e Maio sdo os meses criticos para a produgao dos exames nacionais e 0os meses
com maior taxa de utilizacdo. Procura-se que nos restantes meses do ano se distribua de uma

forma balanceada a producao de produto acabado que a Editorial comercializa.

Fig. 10: Ocupacgao da capacidade produtiva da impressao em 2007
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Conforme se referiu, a Editorial tem um parque de maquinas a uma e duas cores, que se
encontra amortizado e que ja respondeu as exigéncias do passado, numa altura em que os

trabalhos a uma e duas cores representavam a grande maioria das obras executadas.

A utilizagdo da cor nos trabalhos tem sido muito expressiva nos Ultimos anos, tornando as
nossas maquinas desadequadas a este tipo de trabalhos. Foi por este motivo que em 2007 se
criou um projecto para se elaborar um estudo de viabilidade para aquisicdo de uma maquina de
impressao a quatro ou mais cores. O acréscimo de encomendas a cores e a necessidade de
responder com prazos muito reduzidos e com alto nivel de qualidade, sdo algumas das principais
razOes a ponderar na aquisicdo de um equipamento que devera colmatar as actuais dificuldades e,

simultaneamente, tornar-se competitivo para os proximos anos.

14



No que diz respeito ao aperfeicoamento dos processos internos de funcionamento ha a

assinalar:

melhorias no quadro de planeamento de producao de exames com informagao diaria
para suporte a tomada de decisdo e ao balanceamento do processo produtivo;

estudo de andlise a ocupacdo do armazém da «Resiquimica». Como resultado do
estudo concluiu-se que, caso ndo surja alternativa a ocupacdo do espaco que
actualmente se verifica, este armazém pode ser dispensado;

automatizacao da operagao de rotulagem para expedicoes de grande volume,
permitindo em poucos minutos executar aquilo que era processado em dias, evitando
a digitacdo por um operador de todos os rétulos individualmente. Esta automatizacao
veio dar resposta as obras de grande volume e urgentes tal como O Boletim dos
Professores;

foi criado um novo circuito interno para aquisicao de matéria-prima, com o objectivo
de reduzir o tempo de aquisicao; o tempo de espera por papel e a compra de papel
por excesso ou defeito, inerentes as constantes e normais alterages as caracteristicas
técnicas dos trabalhos durante a sua execucdo. E agora possivel langar a consulta de
matéria-prima na altura da encomenda, mas proceder a sua compra apenas na data
em que é precisa, aproximando ao sistema Just-In-Time, de forma a evitar a
armazenagem da matéria-prima em armazém, assim como O seu pagamento

antecipado.

Em andlise as nao-conformidades verificadas em 2007 em trabalhos graficos, verificam-se

apenas 6, distribuidas pelas secgOes de pré-impressao (4), offset (1) e acabamento (1).

Congratulamo-nos com a evolugdo positiva do nimero de ndao-conformidades que passou
de 24 em 2003, para 18 em 2004, e 11 em 2005 e 2006.

15



4. Mercado

A EME tem uma situacdo de monopdlio nos Exames Nacionais, Provas de afericao, impressos e outros
produtos de modelo exclusivo que se estima representarem cerca de 65% da facturacdo, o que implica

que os restantes 35% advenham da oferta de melhores condigdes nos servigos graficos e distribuicdo.

O Despacho 21902/ME/98, conjugado com o Despacho 46/ME/93, da prevaléncia a EME na
prestacdo de servicos (em particular servigos graficos e de distribuicdo) aos diferentes organismos
do Ministério da Educacdo. O Despacho 21902/ME/98 admite as excepgOes expressas no seu

ponto 1.3:

«pode recorrer-se a outras entidades nos casos em que a Editorial ndo possa, por
razoes técnicas ou de prazo, assegurar a boa execucdo dos servicos
pretendidos, bem como nos casos em que apresente custos

substancialmente elevados em relacdo aos custos correntes no mercado»

No que diz respeito a generalidade dos servicos puUblicos, existe a possibilidade de
adjudicacdo directa, conferida pela alinea ) do n.° 1 do art.? 77 do Decreto-lei 197/99, o que
reduz os custos administrativos e facilita a execucdo de obras, protegendo a actividade produtiva

da EME. Contudo, a situacdo mais frequente € a da consulta competitiva.

Em 2007 o nimero de consultas a EME registou uma diminuicdo de 13% relativamente ao ano
anterior. A figura 11 mostra que, ao contrario do ano transacto, em que se tinha verificado um
aumento do numero de trabalhos adjudicados, em 2007 registou-se uma quebra de 16%.
Contudo, em termos de valor, a situagdo é oposta, ja que se observou um aumento de 23% no

valor dos trabalhos adjudicados relativamente ao ano anterior.

Fig. 11: Consultas e Adjudicacoes a EME de Servigos Graficos e de Distribuicao

indice de

Servigos Graficos e de Distribuicdo 2007 2006 Variagao Adjudicacio
X N.o 330 1.013 13% 63%
Consultas 3 EME Valor 2.107.674 1.861.234 13% 56%
. N.© 557 664 16%
Adjudicagbes a EME valor 1.171.664 955.434 23%
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Os racios de adjudicacbes/consultas, permitem avaliar as consultas cativadas, isto €, as que se
transformam em adjudicacGes. Em termos de nimero de obras cativadas em 2007, o racio foi de

63% (contra 66% no ano anterior) em termos de valor de 56 % (contra 51% no ano anterior).

Observando o valor das adjudicagOes por tipologia de clientes, constatamos que, em 2007, os
servicos do Ministério da Educacdo (excluidas as obras de Exames Nacionais e Provas de
Afericdao), mantiveram o peso relativo que haviam recuperado no ano anterior, no valor das
adjudicacbes a EME. Em 2007, estes servicos representaram 30% do total adjudicado, com um

aumento de adjudicagOes de 23 mil euros relativamente a 2006 (figura 12).

Fig. 12: Adjudicagdes da EME por tipo de Cliente

2006 2007

Tipo de Cliente Import Import
b ; o
LELED Relativa Ll Relativa LET ()

Mln!sterlo da Educacgéo - Serv. Centrais, Dir. Regionais e Outros 542.636 31% 565.548 30% 49
Servigos
Ministério da Educacgdo - Exames Nacionais e Provas de Afericdo 792.210 45% 703.280 38% -11%
0_utras Instltuu;oe_s_ - Es_colas, Universidades, Servigos de Outros 411.195 24% 606.116 32% 47%
Min., Empresas, Individuais e Outros
| Totais I 1.746.041 100% 1.874.944 | 100% 7%

Quanto as outras instituicoes, que perderam terreno em 2006, aumentaram em 2007 o valor
das adjudicacOes, representando cerca de 32% do total. Para esta situagao, contribuiu o aumento

do volume de encomendas de elevado montante mas de um nimero reduzido de produtos.

Em 2007, distinguiram-se como clientes da EME: no Ministério da Educacdo, a Direcgao-
Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular, a Secretaria-Geral e o Gabinete de Estatistica e
Planeamento da Educacgdo; no Ministério da Ciéncia e Ensino Superior, a Direcgao-Geral do
Ensino Superior; no Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territorio e
Desenvolvimento Regional, a Direcgao-Geral do Desenvolvimento Regional; no Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social, o Gabinete de Estratégia e Planeamento; e no Ministério
da Defesa Nacional, o Instituto Hidrografico.
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Relativamente a adjudicacdo por tipologia de clientes, continuara a desenvolver-se um esforgo

de promocao dos servicos, designadamente:

e pesquisa de potenciais clientes através da analise dos varios segmentos de
mercado, com a finalidade de realizar acgdes de informagao/divulgacao dos
servicos da EME;

e divulgacao de produtos/servicos: 7 publicacdes do Correio EME (divulgacao de
produtos ou servicos em papel); criacdo, execucdo grafica e distribuicdo de
calendarios, marcadores e réguas para a rede escolar e servigos clientes;

e divulgagdes via correio electronico (11 envios);

e realizacdo de reunides de divulgacdo dos servicos da EME, junto de diversos

organismos.
Analisando o valor das adjudicacdes de servigos graficos e de distribuigdo por tipologia de

produto (figura 11), verificamos que Livros e Brochuras continuam a ter os valores de adjudicacao

mais significativos, com cerca de 550 mil euros e 170 mil euros, respectivamente.

Fig. 13: Adjudicacdo por Tipologia de Produto
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O valor das propostas ndo adjudicadas de servigos graficos e de distribuicao foi de 269 mil
euros, o que representa respectivamente, 13% do valor das consultas e 23% do valor das
adjudicacdes, sendo que o valor e o prazo de execugado sdo os critérios mais considerados para as

nao adjudicagdes.
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5. Avaliacao do grau de satisfacao dos utilizadores/clientes

A satisfacdo dos utilizadores/clientes € o resultado da avaliacdo da prestacao dos servigos, que

no caso vertente depende:

e da maximizacdo do trindbmio prego/prazo de execucdo/qualidade;

e da manutencdo da confidencialidade e seguranca relativamente a conteldos e
processos;

e da facilidade no acesso aos nossos produtos e servicos;

e da eficacia e flexibilidade nos nossos processos de atendimento, laboragdo e entrega
dos produtos;

e da diversidade dos produtos e servicos prestados.

A avaliagdo da satisfacao dos utilizadores/clientes faz-se pela aplicacdo de dois instrumentos: o
questionario Avaliacdo do Servico Prestado e a informacdo apurada sobre Avaliacdo das Condigées

de Adjudicacées Perdidas para a Concorréncia.

No caso da Avaliacdo do Servico Prestado, é enviado, no final da prestacdao de cada servigo
grafico, um questionario de avaliagdo. Da totalidade de questionarios enviados em 2007, foram

obtidas 168 respostas.

Constata-se que a apreciacao global para a maioria das obras é Muito Bom, situagao idéntica a

verificada em 2006.

A qualidade do trabalho foi em 2007 o critério com melhor avaliacao, representando 72% das
obras a classificacdo de «Muito Bom». Segue-se o prazo de entrega que, apesar de ser bem
classificado, obteve 41% de respostas Muito Bom e 41% de respostas Bom, 17% de respostas

com nota Razoavel e 1% com Mau.

A figura 14 mostra a avaliacdo da satisfagao do cliente relativamente aos 4 quatro factores

inquiridos: prazo de entrega, qualidade do trabalho, apoio técnico e qualidade da entrega.
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Fig. 14: Grau de satisfacao do Cliente (Servico Grafico)

Prazo de SN Apoio Qualidade
Entrega do Técnico |de Entrega
Trabalho
Muito Bom 41% 72% 67% 57%
Bom 41% 27% 33% 43%
Razoavel 17% 1% 0% 1%
Mau 1% 0% 0% 0%

Os graficos abaixo reflectem, para cada variavel avaliada, a comparacdo das respostas obtidas
em 2006 e 2007 nos questionarios.

Fig. 15: Comparacao de respostas obtidas em 2006/2007

Prazo de Entrega Qualidade do Trabalho
Mau E‘ Mau
Razodvel gt m2007 Razodvel ) m2007
Bom ] 02006 Bom E‘ 02006
Muito Bom 1 1 Muito Bom . 1
0 20 40 60 80 100 120 0 20 40 60 80 100 120 140
N.© de Obras N.© de Obras
Apoio Técnico Qualidade da Entrega
Mau Mau
svel | 02007 .
Razoavel | 02006 Razoavel ] 2007
Bom Py Bom ——————— 02006
Muito Bol - 1
uito Bom - - - - - - 1 Muito Bom 1 |
0 20 40 60 80 100 120 140 0 20 %0 0 0 100 120 140
N.© de Obras
N.© de Obras
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6. Resultados financeiros

O apuramento das Despesas Correntes pela optica da contabilidade publica revela que
esta rubrica sofreu um ligeiro crescimento de 2,2% em termos nominais comparativamente a
2006. As componentes da despesa que mais contribuiram para este avango foram Aquisicdo de

Servigos (Subcontratos - Trabalhos executados no exterior) (92%) e a Aquisicdo de Bens (19%).

Fazendo uma apreciacdo conjunta da Receita Cobrada, Facturacdo e Divida de Clientes no ano
2007 (figura 15), concluimos que, ao longo dos dois primeiros trimestres, a Receita Cobrada
apresentou uma tendéncia de crescimento coincidente com os valores de Facturagdo. No terceiro

e quarto trimestres, assistimos a um crescimento mais acentuado da Receita Cobrada, acabando

por se repercutir na Divida de Clientes, que diminuiu.

Fig. 16: Facturacao, receita cobrada e divida de clientes (valores acumulados c/IVA)
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O grau de cobertura das Receitas Cobradas, face as despesas, manteve-se constante

relativamente a 2006, espelhando um ligeiro aumento das receitas cobradas e das despesas

correntes, respectivamente 2,5% e 2,2%.
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Fig. 17: Receitas Cobradas e Despesas Correntes
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No que diz respeito ao investimento, houve um recuo expressivo de 80% face ao ano de 2006,

que foi marcado pela aquisicao da tecnologia CTP (Computer-To-Plate).

Durante o ano corrente podera haver decisdo de renovacdo de alguns equipamentos graficos

que melhorem a produtividade do actual parque de maquinas que ja se encontra amortizado.

Outra varidavel que convém destacar sdo as Disponibilidades Financeiras da EME, que
registaram um aumento (7,3%). Este resultado é decorrente de varias aplicagbes que foram

efectuadas.

Na optica da contabilidade patrimonial, refira-se que a EME apresenta pelo terceiro ano

formalmente os seus resultados no ambito de POCP.

Da andlise do Balanco e Demonstracdo dos Resultados de 2007 retiramos as seguintes

conclusoes:

o valor do patriménio é de € 5.905.724;

e foram consideradas amortizacdes num total de € 103.095;

e 0 volume de vendas e prestacdo de servicos foi de € 4.059.293, representando um
acréscimo relativamente ao ano anterior (€ 3.921.541) de 3,5%;

e 0s resultados operacionais foram de €- 12.113 (contra € 124.557) do ano transacto;
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e 0s resultados financeiros apresentaram o valor de € 116.288, o que corresponde a um
aumento relativamente ao ano anterior (€ 84.572) de 38%;
e o resultado liquido do exercicio foi de € 102.369 (contra € 212.050 em 2006).

No que respeita a situacdo patrimonial da EME, no exercicio em analise, verificamos que o
Activo registou um valor de cerca de 6,162 milhdes de euros. Este é quase exclusivamente
financiado pelos Fundos Préprios, que representam 95%, enquanto que o Passivo tem uma

importancia insignificante de 5%, o que revela uma estrutura financeira solida.

Fig. 18: Estrutura do Balango — 2007
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Pela analise da figura 18, depreendemos que a componente com maior peso no activo s3o as
Disponibilidades (depdsitos bancarios e caixa), com 67%, o que nao deixa de ser elevado. No
entanto, é necessario salientar que a gestao dos activos de tesouraria tem registado nos Ultimos

anos melhorias significativas.

O activo fixo liquido (Imobilizagbes corpdreas), com 5%, acaba por ndo ter um peso muito

significativo no total.

Pelo lado do Passivo, o Unico aspecto a salientar é que este é representado na quase

totalidade pelos saldos credores a favor dos clientes mais o acréscimo de custos.

Confrontando a analise dos indicadores com a leitura grafica, rapidamente obtemos um retrato

da situacgdo financeira da EME em 2007. No que diz respeito a capacidade de satisfazer os seus
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compromissos de longo prazo (solvabilidade) e de curto prazo (liquidez), concluimos que os

resultados sao claramente positivos.

A solvabilidade, que relaciona o Fundo Préprio com o Passivo Total, regista um valor que é
substancialmente superior a unidade, como alids, podemos constatar pela figura 18 da estrutura

financeira.

No que se refere a liguidez e tendo em consideragao apenas dois tipos de indicadores — a
liguidez geral (Activo Circulante/Passivo Circulante) e a /iguidez imediata (Disponibilidades/Passivo
Circulante) —, facilmente verificamos que tanto o Activo Circulante como as Disponibilidades é

amplamente superior ao Passivo Circulante.

A rendibilidade operacional das vendas, que mede o lucro por cada euro vendido (resultado
operacional/vendas liquidas), rondou zero (-0,3%). Este racio foi penalizado pelo resultado

operacional que, como vimos anteriormente, foi negativo.

A rendibilidade dos capitais proprios (que apura o lucro obtido por unidade de investimento em
capitais proprios — relagao entre resultados liquidos e os capitais préprios) e a rendibilidade do

activo (resultado operacional/activo) situaram-se nos 1,7% e —0.2%, respectivamente.

Recentemente passou a ser utilizado pelas empresas um indicador financeiro, como a principal
e por vezes a Unica, avaliagdo de desempenho e/ou do valor das empresas, o EBITDA: Lucro
Operacional antes dos Juros, Impostos, Depreciacao e Amortizacdo. Trata-se do lucro operacional

liquido antes dos impostos, ao qual se somam os juros, depreciagao e a amortizacao.
O EBITDA leva em conta apenas o desempenho operacional da empresa e nao reflecte o
impacto no resultado, dos itens extraordinarios, das despesas com investimentos e das mudangas

no capital circulante.

Fig. 19: EBITDA — Indicador do desempenho operacional da EME

2007 2006 2005
Resultados Operacionais -12.113| 124.557| -418.785
(+) Depreciagdes e Amortizagdes | 241.410| 231.131| 322.391
(+) Juros passivos 0 0 0
EBITDA 229.298 | 355.688 | -96.393
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Podemos concluir que, num ano econdmico favoravel para a EME, foi possivel reforcar o
volume de negodcios, constatando-se um aumento de aproximadamente 3,5% das vendas e
prestacdes de servicos, em comparagao com o ano anterior. Os custos apresentaram uma ligeira
subida, nomeadamente nos fornecimentos e servicos externos, nao obstante as despesas de
pessoal manterem tendéncia decrescente, em virtude da saida de alguns funcionarios e por se

registar absentismo derivado de situagdes de baixa clinica, por motivo de doenga prolongada.

Por outro lado, foi necessario proceder-se a provisao por cobranga duvidosa de valores
significativos, essencialmente constituidos por cerca de 50% da divida assumida e ndo liquidada

por parte do principal revendedor autorizado da Editorial (138.199 €).

Tendo em conta as disponibilidades financeiras, foram efectuadas varias aplicacdes financeiras,
nomeadamente em CEDIC e aproveitados os descontos financeiros de pronto pagamento na
aquisicdo de matéria-prima, o que contribuiu para um aumento em 2007 dos proveitos

financeiros.

Pela conjugacdo destes factores, foi possivel atingir um resultado liquido positivo ligeiramente

superior ao previsto.
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Recursos Humanos

No final de 2007, encontravam-se ao servico da EME 101 pessoas: 90 trabalhadores
contratados em regime de direito privado; 7 funcionarios de Quadros de Nomeacdo Definitiva da

Funcdo Publica, afectos a EME; sendo os restantes dirigentes, em Comissdo de Servico.

O trabalhador da EME é maioritariamente do sexo masculino (56%), com um nivel etario
médio de 46 anos e uma antiguidade média de 16 anos. Relativamente a habilitagdes literarias, a
predominancia vai para o grupo de trabalhadores com o 3.° Ciclo e o Secundario (58%),

seguindo-se os habilitados com o 1.0 e 2.9 Ciclos (31%), e os Licenciados (11%).

Para o desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas que trabalham na EME, contribui a
avaliagdo do desempenho e o reconhecimento das competéncias demonstradas na utilizacdo de

maquinas, software e outros equipamentos.

A EME tem aplicado o SIADAP (Sistema de Avaliacdo do Desempenho para a Administracdao
Publica) desde a sua entrada em vigor, ha quatro anos. Pretende-se promover uma ligagao forte e
sistematica entre a gestdo dos recursos humanos e a gestao por objectivos definida nos Planos de

Actividade anuais.

Para uma mais correcta ligacao entre a gestdo de actividades e a gestao das pessoas iniciou-se
em 2006 o processo de identificagdo das habilidades, conhecimentos e atitudes determinantes

para a eficacia de cada familia ou grupo de profissional.

O desenvolvimento das competéncias também resulta de acgdes de formagdo proporcionadas
aos trabalhadores. No que diz respeito ao desenvolvimento das habilitagdes profissionais dos
funcionarios, foram concretizadas 229 horas de formacdo das acgOes previstas, tendo sido
possivel obter um grau de execugdo satisfatorio, considerando os pressupostos inicialmente
definidos para 2007.

O ndmero de participantes em accdes de formacgdo, em 2007, representou cerca de 16% do
efectivo da EME.
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O pessoal técnico profissional representa 50% das participagdes na formacdo realizada,

seguindo-se o pessoal dirigente com 25%, o pessoal operario com 13%, o pessoal técnico com

6% e o pessoal administrativo com 6%. Nao se verificaram accdes de formagdo com pessoal

técnico superior.

Em 2007, o investimento total em formagao foi de €1.609,50. No que diz respeito as areas de

formacdao contempladas, enquanto que em 2005 e 2006 o investimento em formagao privilegiou a

area de gestdo e producdo grafica, em 2007 reforcaram-se as areas de producdo grafica,

especialmente no dominio da impressao offset.

Fig. 20: Participacao em ac¢des de Formagao
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Na area de pré-impressao a formacdo contemplou a adaptagao ao novo sistema operativo

MAC OS X e a utilizacdo das novas versdes dos programas, para responder a requisitos de

trabalho impostos pelos clientes, designadamente o prefiight de ficheiros.

Nas areas de impressdao e acabamento, apesar de terem sido realizadas acgbes de

formacdo, em termos de horas realizadas, ficaram aquém do previsto. Atendendo a dificuldade em

conseguir acgbes de formacdo com qualidade, neste dominio, ficou decidido que, de futuro,

privilegiar-se-iam acgdes de formagao dadas por formadores internos (figura 20).
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Conclusao

Conforme se conclui da leitura do presente relatério, para a consolidacdo da situacdo
econdmica da EME, é fundamental que se atinjam os objectivos estratégicos que constardao do

plano de actividades para 2008:

e promover a satisfacdo dos utentes/clientes procedendo a uma seleccdo de produtos ou
servicos mais valorizados pelo utente, atendendo as suas expectativas: de

acompanhamento e entrega do servico, de preco e de prazo de execugao;

e melhorar as condigcoes técnicas de prestacdo dos servicos de edicdo, impressao e
distribuicdo de suportes de informagdo gravados, por forma a melhorar a qualidade a

competitividade;

e melhorar o funcionamento da EME no sentido da satisfacgdo do interesse publico,
promovendo um alinhamento entre a missdo, a orgdnica e a correspondente estrutura;
aperfeigoando os processos internos, ajustando meios e recursos, por forma a minimizar
custos de funcionamento, promover ganhos de produtividade e visando resultados

financeiros que consubstanciem a autonomia;

e desenvolver o capital humano e a inovagao.
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PROGRAMA 1

30

Acompanhamento das Condicoes de Prestacdo de Servigos, Novos Produtos e

Utilizadores

Este programa, desenvolvido fundamentalmente na Direccdo de Distribuicdo, ¢é

constituido por dois projectos e cinco actividades:

P.1.1 — EdicOes

P.1.2 — Nova Pagina na Internet

A.1.1 — Avaliacdo dos Canais de Distribuicao e Condigdes de Venda
A.1.2 — Divulgacao de Servicos e Produtos

A.1.3 — Servigo de Apoio ao Cliente

A.1.4 — Revisdo Grafica e Outras Actividades do SDNP

A.1.5 — Avaliacdo da Prestacdo de Servicos e Formacao de Precos



Designagdo Cadigo
Edigoes P.1.1
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragao
Responsavel: Paula Almeida

1 ano

Equipa: Paulo Moreira; Vitor Brito; Isabel Lopes; Luis
Damaso

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Produzir os livros do GAVE de acordo com a
calendarizagao a definir.

e  Produzir materiais de apoio ao professor.

e Identificar e acompanhar produtos de divulgagao.

Custos de realizagdao

Com contrapartida em
receita

Acgoes desenvolvidas

e 1.1.1 — Questoes de Exame do 12.° Ano, Matematica, Fungdes e Complexos, vol. 1I.

e 1.1.3 — Correios EME e outros produtos de divulgacao dos materiais acima referidos.

Condicionantes de realizacao

e 1.1.1 — Atraso na recepcao de originais implicou
publicacao tardia.

e 1.1.2 — Por motivos de calendarizacdo, optou-se
por adiar a elaboracao destes produtos.

e 1.1.3 — Sem condicionantes.

Grau de execugao

Médio
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Resultados obtidos

e 1.1.1 — Questbes de Exame do 12.° Ano, Matematica, Fungbes e Complexos
(publicado em 2008).

e 1.1.3 — Correios EME e outros produtos de divulgacao dos materiais acima referidos.
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Designagao Codigo

Nova Pagina na Internet P.1.2
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragao
Responsavel: Paulo Moreira 1ano

Equipa: Jodo Graca; Rui Sebrosa;
Paula Almeida; Luis Damaso; Jorge Rocha; Luis

Claudio
Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdo
Renovar o site da EME na Internet. Entre 25 mil e 50 mil euros

Acgoes desenvolvidas

e Realizada uma consulta ao exterior, com base nos documentos produzidos pela equipa
deste projecto.

e Avaliacdo das propostas recebidas e elaboracdo de um relatério, com recomendac0es, para
o Conselho de Administracao.

e Feita a adjudicagao do trabalho de renovacdo a firma vencedora da consulta.

Condicionantes de realizacdao Grau de execugao

Elevado

Resultados obtidos

e Realizou-se a consulta ao exterior e a adjudicacdo do trabalho.
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Designagao Codigo

Avaliacao dos canais de comercializacao e condicdes A.l1.1
de venda
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duracao

Responsavel: Luis Damaso

Equipa: Pedro Esteves; Armindo Alves; José Cotrim; 1 ano

Paulo Moreira; Isabel Lopes; Paula Branco

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdao

e Reavaliar as condicdes de comercializacdo com Suportados por encargos
estabelecimentos de ensino e particulares até ao gerais.

final do 1.° semestre.

Reflectir as condigcdes de comercializacdo na nova
pagina da Internet.

Accoes desenvolvidas

Definigdo das novas Condigdes Gerais de Venda a Estabelecimentos de Ensino Publico,
Servigos Auténomos e Dependentes, no que se refere as condigdes de pagamento, portes e
despesas administrativas.

Definicao das novas Condigbes Gerais de Venda a Estabelecimentos de Ensino Particular e
Cooperativo, entidades privadas e particulares, no que se refere as condicoes de
pagamento, portes e despesas administrativas.

Acompanhamento do desempenho dos canais de venda — rede de Revendedores
Autorizados, consignatarios e Loja da EME.

Questionario anual a rede de Revendedores Autorizados e a 100 escolas sobre a qualidade
do servico, produtos e condicdes gerais de venda.

AccOes de divulgacdo do produto acabado, entre outras, as relativas a personalizacao da
Caderneta do Aluno, impresso «Relacdo de faltas a apresentar nos servigos
administrativos», Registo Diario das Actividades de Turma do 1.° ciclo e o papel de prova.




Condicionantes de realizacao Grau de execugao

e Nado foram reflectidas as novas condicdes de Elevado
comercializacdo na pagina da Internet, ja que
esta ndo se encontra em funcionamento.

Resultados obtidos

e Alteragdo das CondigOes Gerais de Venda a Estabelecimentos de Ensino Publico,
Servigos Autonomos e Dependentes.

e Alteragao das Condigdes Gerais de Venda a Estabelecimentos de Ensino Particular e
Cooperativo, entidades privadas e particulares.

e Relatdrio do Questionario anual a rede de Revendedores Autorizados e a 100 escolas
sobre a qualidade do servico, produtos e condicdes gerais de venda.

¢ Aumento das vendas do Produto Acabado em 1,8% ([0 37.500,00), com um aumento
nas vendas directas de 12% ([ 230.000,00).
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Designagdo Codigo
Divulgacao de Servicos e Produtos A.1.2
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragao
Responsavel: Jorge Rocha 1 ano

Equipa: Ana Patricia; Jodo Penedo; Isabel Lopes;
Paulo Moreira; Pedro Esteves

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Dar a conhecer os produtos da EME.

e Divulgacdo, junto com os pedidos de
encomendas, de novos/actuais  servigos
/produtos da EME.

e Divulgacado da EME (quem somos, o que
fazemos...).

Custos de realizagdao

Suportado por
encargos gerais

Accoes desenvolvidas

e Execucao de 7 CorreiosEME.

e Criacao de 11 divulgagOes de servigos e produtos via e-mail e respectivas folhas
de encomenda para um universo de 3750 e-mails.

e Concepcdo, execucdo grafica e distribuicdo de varios produtos publicitarios.

Condicionantes de realizacao

Sem condicionantes.
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Grau de execugao

Elevado




Resultados obtidos

Melhor relacionamento com os nossos actuais e novos clientes.

Aumento das adjudicacGes de obras graficas e de distribuicdo em 356 161,53
euros, relativamente a 2006.

21 novos clientes com adjudicacdes no valor de 92 699,25 euros (servigo grafico
e distribuicdo).

Foram enviadas propostas a 13 potenciais novos clientes (devido ao prazo de
validade das mesmas, quando o ano acabou aguardavamos resposta).

Como consequéncia da divulgacdo do produto acabado aumentaram os pedidos
de encomendas, de 124 pedidos, em 2006, para 154, em 2007 (69 247
exemplares de varios produtos vendidos, no valor de 14 684,71 euros).

37



Designagao Codigo

Servico de Apoio ao Cliente A.1.3

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duracao

Responsavel: Luis Damaso
Equipa: Jorge Rocha, Pedro Esteves; Armindo Alves; 1 ano
José Cotrim; Paula Branco

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdao

e Acompanhar os trabalhos de execucdo grafica,
distribuicao e produto acabado. Suportado por encargos

gerais

e Processar encomendas.

e Contribuir para a satisfacdo dos clientes através
do fornecimento de informagdes e do
esclarecimento de duvidas.

Accoes desenvolvidas

e Recepcao e acompanhamento de encomendas.

e Contactos com clientes: esclarecimento de dulvidas, fornecimento de informagGes e
tratamento de reclamacoes.

e Avaliacdo do grau de satisfacao dos clientes.
e Elaboragao de propostas de prestacdo de servigos.
e Actividades relacionadas com a divulgacao de produtos e servigos.

e Contactos com escolas e servigos em geral, para desenvolvimento de novos produtos e
actualizacdo dos que fazem parte do Catalogo.

e Pesquisa de potenciais clientes, através de contactos e da consulta diaria do site da central
de compras.
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Condicionantes de realizacao Grau de execugao

Sem condicionantes Total

Resultados obtidos

Nao se registaram reclamagdes.
21 novos clientes com um total adjudicado de € 92,700,00.

153 inquéritos respondidos com a seguinte avaliacdo no critério «Apoio Técnico»:
Muito Bom: 102; Bom: 51; Razoavel: 0; Mau: 0.

1081 processos criados (cada processo corresponde a pedidos de orgamento ou
adjudicagOes directas).

796 obras.

Concepcao e distribuicdo de 7 Correios EME.

11 divulgacdes via e-mail.

Servico de personalizacdo das capas da Caderneta do Aluno.

Concepgao/renovacao e respectiva divulgagao dos seguintes artigos: Registo Diario de

Actividades do 1.° ciclo; Relagdo de Faltas a Apresentar nos Servicos Administrativos;
capa de processo individual do aluno; capa de processo administrativo.
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Designagao Codigo
Revisdo Grafica e outras Actividades A.1.4
do Sector de Desenvolvimento de Novos Produtos

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragao
Responsavel: Paulo Moreira 1ano

Equipa: Paula Almeida; Vitor Brito;
Isabel Lopes

Accoes desenvolvidas

o FEfectuar revisdao grafica na perspectiva do
controlo da qualidade e da minimizagdo de

desvios.

« Proceder a revisdo grafica dos Exames Nacionais
dos Ensinos Basico e Secundario e das Provas de

Aferigdo, no GAVE.

e Efectuar, sob encomenda, a revisdo grafica de

trabalhos de outros clientes.

e Prestar apoio a Direccdao de Distribuicdo e a
Direcgao Executiva em tarefas de indole variada.

e Participar na concepcao de novos produtos
graficos e fazer posteriormente o seu

acompanhamento durante a producao.

e Manter actualizada a base de dados da biblioteca

do SNDP.

e Manter actualizada a pagina da Internet da EME.

e Gerir o correio electronico da EME.

e Definir a linha grafica e acompanhar o design de

produtos graficos proprios da EME:

e produtos promocionais (cartazes, folhetos,

Correio EME, etc.);

e capas e arranjos graficos de livros, brochuras,

estacionario diverso, etc.

Custos de realizagdao

Com contrapartida em
receita.
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Condicionantes de realizacao Grau de execugao

As relativas a sazonalidade do trabalho em certas Total
épocas, nomeadamente as que coincidem com a
producdo dos exames nacionais — Janeiro a Maio.

Resultados obtidos

e Revisao grafica interna de aproximadamente 796 obras de caracter geral, o que
corresponde a um total muito aproximado de 2338 actos de revisao.

e Revisdo grafica de cerca de 148 provas de exame nacionais e de afericdo do Ministério
da Educagdo, além de revisdo grafica de instrumentos de avaliacdo confidenciais de
outros servicos, 0 que corresponde a cerca de 155 provas e aproximadamente 4000
paginas revistas, com diferentes graus de densidade e dificuldade.

e A revisdo linguistica e tipografica, paga, sob encomenda de Clientes do exterior
(DGIDC, CNE, DGI, DGV, IPAD, ACIDI, entre outros) conheceu um notavel incremento
em 2007, traduzindo-se em 21 obras de revisdo pagas, totalizando 3296 paginas
(média de 156 paginas).

e Participacdo em reunides internas ou externas.
e Actualizagao periddica dos contelidos da pagina da EME na Internet.

e Participacdo no grupo de andlise das respostas a consulta externa para a remodelacdo
da pagina da EME na Internet.

o Elaboragdo de oficios, pesquisas e pareceres, entre outras tarefas.

¢ Organizagao, compilacdo e redaccao parcial do Relatdrio de Actividades de 2007 e do
Plano de Actividades de 2008.

e Acompanhamento de trabalhos especiais, merecendo particular relevo os livros de
questdes de exame do GAVE.

e Concepcdo, redaccdo parcial e acompanhamento de Correios EME, cartazes,
calendarios e outros produtos de divulgagdo.

e Manutengdo e actualizagao da base de dados da biblioteca.
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Designagdo Cadigo
Avaliagao da Prestacao de Servigos e Formagao de A.1.5
Precos

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duracao
Responsavel: Ana Patricia 1 ano

Equipa: Jodo Penedo, Adélia Paiva, Pedro Esteves

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

Implementar uma politica de precos e produtos
competitivos.

Analisar a informagdo apurada sobre consultas,
adjudicacbes e facturacdo nas areas Grafica,
Produto Acabado, Distribuicdio e Exames
Nacionais.

Manter actualizadas as bases de dados de
clientes.

Custos de realizagdao

A suportar por encargos
gerais
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Accoes desenvolvidas

e Elaboragao de orcamentos e propostas de prestacdao de servigos, no que respeita a precos e
tempos de execucao.

e Recolha de informagao relativa a clientes e produtos das diversas areas de negdcio.

e Actualizagdo e manutencdo de bases de dados relativas a clientes, fornecedores e
facturagao.

e Tratamento e andlise da informagdo recolhida relativamente aos inquéritos ao grau de
satisfacdo dos clientes.

Condicionantes de realizacao Grau de execugao
Dificuldades na recolha da informagdao devido a Elevado
limitagGes das aplicagbes informaticas disponiveis na

EME.

Resultados obtidos

e Indicadores relativos a clientes e produtos de diversas areas de negdcio.

e Tratamento da informacdo relativa a prestacdo dos servigos graficos e de distribuigdo.
e Listagem dos dez melhores clientes.

e Listagem dos valores de adjudicacdo das obras de novos clientes.

e Elaboragado de relatdrios relativos a actividade da EME.
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PROGRAMA 2

Gestdo Operacional, Qualidade e Segurancga

Este programa, vinculado a Direccao de Produgdo, conta com trés projectos.

P.2.1 — Estudo de viabilidade para aquisicdo de uma maquina de impressdo a quatro ou
mais cores.
P.2.2 — Qualidade Ambiental — Recolha para reciclagem dos desperdicios de papel

P.2.3 — Manual de Seguranga

Fazem ainda parte deste programa as actividades correspondentes ao desenvolvimento

quotidiano das tarefas de execucao das Ordens de Fabrico adjudicadas.

A.2.1 — Pré-impressdo

A.2.2 — Impressao offset

A.2.3 — Acabamento

A.2.4 — Embalagem e Expedicao
A.2.5 — Exames Nacionais

A.2.6 — Controlo de Qualidade



Designagao Codigo

Estudo de viabilidade para aquisicdo de uma P.2.1

maquina de impressao a quatro ou mais cores

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragao
1 ano

Responsavel: Rui Sebrosa

Equipa: Vitor Boavida; José Manuel Cabago; Vitor
Antunes

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Encontrar uma solucao de impressao rentavel e
adaptada as actuais necessidades dos nossos
clientes.

e Elevar o nivel de qualidade do produto impresso
para trabalhos a mais de duas cores.

e Satisfazer os nossos clientes na reducao dos
prazos de entrega em trabalhos a cores.

e Apresentagdo do relatdério do estudo de
viabilidade técnico-econdmica até final do ano
corrente.

Custos de realizagao

Suportado por encargos gerais

Accoes desenvolvidas

e Recolha e andlise de informacdo estatistica sobre pedidos e encomendas de trabalhos a

mais de uma cor.

e Estudo do processo de impressao e equipamento adequado.

o Inicio do estudo de viabilidade.
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Condicionantes de realizacao Grau de execugao

Faltou a necessaria analise dos equipamentos Médio
existentes no mercado através de visitas a feiras da
industria grafica, o que se realizara durante o ano de
2008.

Resultados obtidos

Seleccao do processo de impressao e do equipamento mais indicado.
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Designagdo Cadigo
Qualidade Ambiental — Recolha para reciclagem dos P.2.2
desperdicios de papel

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duracao
Responsavel: José Manuel Cabaco 1 ano

Equipa: Rui Sebrosa

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Racionalizar e rentabilizar a recolha dos
desperdicios do subproduto papel (apara).

e Transferéncia do filtro de poeiras da maquina
KOLBOS para outro local dentro do edificio e
isolado da area oficinal.

Custos de realizagdao

Suportados por encargos
gerais

Acgoes desenvolvidas

e 2.3.1 — Efectuado o estudo de viabilidade técnico-econémica para a recolha automatizada

dos desperdicios de apara de papel.

e 2.3.2 — Efectuado o estudo de viabilidade técnico-econdmica para a transferéncia do filtro
de poeiras da maquina KOLBOS para outro local dentro do edificio e isolado da area

oficinal.

e 2.3.3 — Efectuado o relatério com o estudo de viabilidade técnico-econdmica para a
recolha automatizada dos desperdicios de apara de papel.
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Condicionantes de realizacao Grau de execugao

e 234 — O relatério ndo foi elaborado, por Elevado
pertencer ao dominio de accdo da Comissdo de
Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho.

Resultados obtidos

e 2.3.1 — Estudo de viabilidade técnico-econdmica para a recolha automatizada dos
desperdicios de apara de papel, a qual ndo foi efectivada por falta de espago.

e 2.3.2 — Estudo de viabilidade técnico-econdmica para a transferéncia do filtro de
poeiras da maquina KOLBOS para outro local dentro do edificio e isolado da area
oficinal.

e 2.3.3 — Efectuado o relatdrio com o estudo de viabilidade técnico-econdmica para a
recolha automatizada dos desperdicios de apara de papel.
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Desighagao Codigo
Manual de Seguranca P.2.3
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragao
Responsavel: José Teles da Silva

Equipa: Pedro Correia 1 ano

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Tornar operacional o Plano de Emergéncia
Interno estabelecendo os procedimentos a
adoptar em caso de acidentes quer de pessoas
quer das instalagoes.

Custos de realizagao

Suportado por encargos
gerais

Accoes desenvolvidas

e Avaliacdo dos meios materiais existentes.

e Escalonamento das entidades da Proteccao Civil a contactar.

¢ Redimensionamento dos MPI e sensibilizacdo dos trabalhadores para a sua utilizagao.

Condicionantes de realizacao

Aguarda-se a aprovacdo da proposta de estrutura
humana para operacionalizar o Plano de Emergéncia
Interno.

Grau de execugao

Médio
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Resultados obtidos

e Foi fornecido calgado de seguranca a todos os trabalhadores em contacto com a
producao e armazéns.

e Foi solicitado um estudo de andlise de riscos de cada posto de trabalho a uma
entidade exterior.

e Foram solicitadas também acgbes de formagdo no ambito da seguranga e higiene no
trabalho.
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Designagao

Codigo

Pré-impressdo A.2.1
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duracao
Responsavel: José Manuel Cabago 1 ano

Equipa: José Lopes, Paulo Truta, Francisco Duarte,
Antonio Félix, Olga Gabriel, Rui Cabago,
Anténio  Penedo, Fernando  Gongalves,
Armando Silva, Ricardo Moleiro

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Executar as tarefas associadas a cada Ordem de
Fabrico dentro dos prazos estipulados e de
acordo com os procedimentos de qualidade e de
conformidade.

Custos de realizagao

Com contrapartida em re-
ceita

Acgoes desenvolvidas

e Recepcao e verificacdo dos originais recebidos do SAC, provenientes quer de clientes quer

do sector de Design da EME.

o Edic3do electrdnica (digitalizagdo de textos e imagens e fotocomposigdo).

e Imposicao electrénica e produgao de fotdlitos.
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Condicionantes de realizacao Grau de execugao

Especificidades inerentes a cada Ordem de Fabrico. Total

Resultados obtidos

Montagem em fotolitos de todas as Ordens de fabrico prontas para passagem a chapa e
posterior impressao offset e acabamento.
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Designagao Codigo

Impressao offset A.2.2
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragao
Responsavel: Vitor Antunes
1 ano
Equipa: Luis Correia; Hugo Andrade; Antdnio
Martins; Carlos Santos; José Félix; Luis Melo; Pedro
Silva; Vitor Vaz; Nuno Silva; Jodo Paulo Santos;
Manuel Maninha
Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdao
o Executar as tarefas associadas a cada Ordem Com contrapartida em
de Fabrico dentro dos prazos estipulados e de receita

acordo com os procedimentos de qualidade e
de conformidade.

Accoes desenvolvidas

e Passagem a chapa dos fotdlitos recepcionados da secgao de pré-impressao.
e Impressao offset em formato aberto a uma ou a mais cores.

e Impressao tipografica de sacos, envelopes e cartGes.

e Qutras operag0es: corte e vinco em maquina cilindrica, picotagem, etc.

Condicionantes de realizacao Grau de execugao
e Especificidades inerentes a cada Ordem de Total
Fabrico.

Resultados obtidos

e Folha aberta impressa em offset para posterior acabamento.
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Designagdo Codigo

Acabamento A.2.3
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duracao
Responsavel: Lurdes Pena 1 ano

Equipa: Diamantina Catarina; Elsa Aguiar; Fatima
Marques; Laura Silva; Luzia Garcia; Alexandra Reis;
Céu Teixeira; Madalena Pedro; Silvandira Costa;
Vicéncia Caeiro; Joaquim Moleiro; Carlos Coelho;
Domingos Ferreira

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdao
e Executar as tarefas associadas a cada Ordem Com contrapartida em
de Fabrico dentro dos prazos estipulados e de receita

acordo com os procedimentos de qualidade e
de conformidade.

Acgoes desenvolvidas

e Dobra, encasamento, e acabamento em maquina de revistas.

e Alceamento e acabamento em maquina de livros de capa mole.

o Corte.

e Acabamento manual em bancada.

e Outras operacdes de acabamento.

Condicionantes de realizacao Grau de execugao
e Especificidades inerentes a cada Ordem de Total

Fabrico.

Resultados obtidos

e Produtos acabados em conformidade com as Ordens de Fabrico que Ihes deram
origem para armazém (trabalhos da EME) ou para entrega directa a clientes
(prestacdo de servigos).




Designagdo Codigo

Embalagem e Expedicao A.2.4
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragao
Responsavel: Mario Lopes 1ano

Equipa: Emilia Santo; Conceigdo Silva; José Alberto;
Henrique Vieira; Joaquim Duarte; Augusto
Frutuoso; Maria Luisa Correia; Josefina Infante

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagao
e Executar as tarefas constantes de cada Ordem Com contrapartida em
de Fabrico dentro dos prazos estipulados e de receita

acordo com os procedimentos de qualidade e
conformidade.

Accoes desenvolvidas

e Embalagem manual ou em maquina para produtos acabados da EME ou de
entidades terceiras.
Pesagem de remessas.
Emissao de guias de transporte para expedicao.

Condicionantes de realizacao Grau de execugao
e Especificidades inerentes a cada Ordem de Total
Fabrico.

Resultados obtidos

e Mapa de controlo de expedicao via operador de transportes, correio, viatura
propria ou terceiros.
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Designagdo Codigo

Exames Nacionais: Logistica A.2.5
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragao
Responsavel: Carlos Ferreira 1 ano

Equipa: Jorge Matias; Filomena Prego

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizacao
e Executar as tarefas de preparacdo da logistica Com contrapartida em
operacional para a realizacdo das provas de receita

exame nacionais e das provas de afericao.

Accoes desenvolvidas

e Preparagao das bases de dados de apoio: escolas, disciplinas com exames e
calendarios.

Contactos com Forcas de Seguranca.

Emissdo de requisicdes de provas.

Emissdo de guias de entrega.

Acompanhamento da operacao logistica de entrega das remessas de provas e
da realizacdo de provas.

Condicionantes de realizacao Grau de execugao

e Pedidos de rectificacdo as requisicoes Total

Resultados obtidos

e Mapas de registo de entregas de remessas individualizadas as escolas.
e Mapas de registo de rectificacdes as requisigoes.
e Estatisticas diversas.




Designagao Codigo

Controlo de Qualidade A.2.6

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duracao

Responsavel: José Teles da Silva

Equipa: em colaboracdo com todos os chefes de 1 ano

seccgao.

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdo

e Obter a conformidade em todas as Ordens de Suportado por encargos
Fabrico a nivel das vérias secgbes produtivas. gerais

Acgoes desenvolvidas

e Executar os procedimentos de controlo da qualidade e da conformidade no que diz respeito
as Ordens de Fabrico adjudicadas.

Condicionantes de realizacao Grau de execugao

Sem condicionantes. Total

Resultados obtidos

Foram efectuadas as operacdes de Controlo de Qualidade relativamente a todas as obras
impressas, em geral por meio de amostragens aleatdrias correspondentes a 5% das
tiragens, e também a 100% dos exemplares produzidos quando tal se justificava.

Foram detectadas ndo-conformidades em 6 obras, que levaram a reimpressdo das
mesmas. Quatro destas nao-conformidades tiveram origem na pré-impressao, uma no
offset e outra no acabamento.
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PROGRAMA 3

58

Gestao Administrativa e Financeira

A Direccao Administrativa e Financeira, enquanto coordenadora de todas as actividades
de suporte a missdo da EME, desenvolveu e consolidou, ao longo do ano de 2007, as
suas competéncias, tendo sido possivel obter um grau de execucao 7otal, em quatro das

suas actividades, e Elevado, nas duas restantes.

No que diz respeito ao sistema de informagdo, e nao obstante algumas limitagbes de
ordem técnica, foi possivel melhorar as condigbes de utilizagdo dos respectivos madulos
existentes, permitindo assim, de uma forma generalizada, a introdugdo estabilizada dos
dados necessarios ao cumprimento das obrigagGes legais e a extraccdo de outputs

fiaveis de apoio ao controlo de gestdo.



Designagao Codigo

Orcamento e Controlo de Gestao A.3.1
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragao
Responsavel: Jodo Graca 1 ano

Equipa: Cassilda Baptista; Olinda Marques

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdao
e Proceder ao planeamento macro da EME e a Suportado por
criacdo de indicadores de controlo interno. encargos gerais

Accoes desenvolvidas
e Elaboragao da contabilidade de custos.

e Elaboragao dos mapas de andlise dos resultados da producdo das obras de
execucao grafica e de distribuicdo.

e Elaboragao do orcamento geral da EME em colaboragdo com a contabilidade.

e Integragdo das fontes de informagao de suporte a decisdao traduzida em mapas
de periodicidade trimestral.

Condicionantes de realizacao Grau de execugao

A auséncia de um sistema de informagao integrado Elevado
(ERP) condicionou a elaboragdo da contabilidade
analitica e limitou a extraccdo de alguns outputs.
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Resultados obtidos

Orgamento da EME.
Apuramento de custos das obras graficas e de distribuicdo.

Elaboracdo da informacao de gestdo.
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Designagdo Codigo
Pessoal e Recursos Humanos A.3.2
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragao
Responsavel: Jodo Ferrdao 1 ano

Equipa: José Carlos; Natalia Lopes;
Teresa Mesquita

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Manter o sistema de recursos humanos e sua

motivacao.

Custos de realizagdao

Suportado por
encargos gerais

Acgoes desenvolvidas

e Avaliagdo do desempenho dos funcionarios da EME e consequente progressao

de carreiras.

e Controlo de assiduidade e processamento de salarios.

e Acompanhamento do desenvolvimento do plano de accdes de formacao.

e Elaboragao do Balango Social.

e Expediente geral.

Condicionantes de realizacao

Sem condicionantes.

Grau de execugao

Elevado
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Resultados obtidos

e Organizacao do processo de Avaliacao do Desempenho dos funcionarios
da EME, relativa ao ano de 2005.

e Mapas de assiduidade.
e Elaboragdo de plano de formacao.
e Balanco Social.

« Harmonizagao de procedimentos.
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Designagao Codigo

Facturacao A.3.3
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duracao
Responsavel: Jodo Graca 1 ano

Equipa: Luis Prego; Nuno Garcia

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdo
e Assegurar o sistema de facturacdo da EME e Suportado por
documentagdo inerente. encargos gerais

Accoes desenvolvidas

e Materializacdo dos créditos sobre o fornecimento dos produtos da EME e da
eventual distribuigao.

Condicionantes de realizacdao Grau de execugao

Sem condicionantes. Total

Resultados obtidos
e Planeamento, registo e execugdo dos créditos.

e Mapas estatisticos de facturacao.
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Designagdo Codigo

Tesouraria e Cobrancas A.3.4
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragao
Responsavel: Vitor Amaro 1 ano

Equipa: Olinda Macedo; Viriato Carvalho

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagao

e Assegurar o sistema de pagamentos e Suportado por
recebimentos da EME e documentagdo encargos gerais
inerente.

e Registar e controlar as disponibilidades da EME.

Acgoes desenvolvidas

Todos os objectivos inerentes a esta actividade foram globalmente cumpridos,
embora, em termos de recebimentos, se deva salientar, pela negativa, o
incumprimento por parte de um revendedor autorizado das suas obrigacoes
financeiras, o que determinou a resolucdao do respectivo contrato e o ajuste da
divida para cobranga duvidosa.

Condicionantes de realizacao Grau de execugao

Sem condicionantes Total




Resultados obtidos
e Folhas de Cofre e de Caixa.

e Mapas de fluxos de Tesouraria.

e Mapas de antiguidade de saldos de clientes.

e Cartas de dividas de clientes.
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Designagdo Codigo
Contabilidade A.3.5
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragao
Responsavel: Maria José 1 ano

Equipa: Paula Rodrigues; Lurdes Pereira

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Proceder a manutengdo do  sistema
contabilistico de suporte a actividade da EME.

Custos de realizagao

Suportado por
encargos gerais

Acgoes desenvolvidas
e Realizagao da Contabilidade.
e Cumprimento dos compromissos fiscais da EME.

e Cumprimento dos compromissos para com terceiros.

Condicionantes de realizagdao

Embora persistam alguns condicionamentos de
ordem informatica, o sistema mostrou-se estavel,
possibilitando a extraccdo de todos os outputs de
suporte a actividade.
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Grau de execugao

Total




Resultados obtidos

e Mapas mensais de execucdao orcamental (receita e despesa).
e Balango e demonstragdo de resultados.

e Contas de geréncia.

e Conferéncia e processamento de facturas de terceiros.

e Processos de autorizacdo de cabimentos e pagamentos.
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Designagao Codigo
Aprovisionamento e Gestao de Stocks A.3.6
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragao
Responsavel: Luis Claudio 1 ano

Equipa: Odete Martins; Lurdes Peixinho; Pedro
Correia; Gongalo Martins; Natdlia Peres; Paulo
Esteves; Maria de Lurdes; Josefina Teixeira; Maria
Fernanda; Laurentina Monteiro; Helena Alves; Maria
Aurora

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)
e Assegurar o sistema de aquisicoes da EME.

e Realizar operacdes de gestdao e manutencdo do
patrimonio da EME.

e Proceder a realizacgdo das  aquisicoes
necessarias.

e Diligenciar no sentido da gestdo de stocks:

disponibilizacdo e acondicionamento da
matéria-prima e do produto acabado nas
condicOes ideais.

e Assegurar 0 bom estado de higiene e de
limpeza das instalacdes da EME.

e Assegurar o atendimento, o encaminhamento e
a efectivacdo de chamadas telefonicas através
da central telefénica da EME.

Custos de realizagao

Suportado por
encargos gerais
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Acgoes desenvolvidas

e Foram cumpridos, de uma forma geral, todos os objectivos propostos no ambito
desta actividade.

Condicionantes de realizacao Grau de execugao

Sem condicionantes. Total

Resultados obtidos

e Propostas para a escolha dos procedimentos a adoptar na aquisicdo de bens e
servigos, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.© 197/99.

e Manutengdo do patriménio da EME.

e Mapas de gestdo de stocks.

e Inventarios do armazém de matéria-prima e do armazém de produto acabado.
e Manutencdo da higiene e limpeza das instalagdes da EME.

e Manutengdo das comunicacOes telefénicas, efectuadas e recebidas pela central
telefdnica.
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PROGRAMA 4

70

Desenvolvimento dos Recursos Humanos

Este programa, englobando todas as subunidades da EME, é constituido pela actividade
denominada Plano de Formacdo da EME que teve um grau de execucdo médio por
dificuldades na concretizacdo das accOes de formacdo previstas por razoes de

oportunidade.



Designagao Codigo

Plano de Formagao da EME A4.1

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragao

Responsavel: Vitor Boavida

Equipa: Luis Gonzaga; Joao Ferrdo 1 ano

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Desenvolver o Plano de Formacdo da EME

Accoes desenvolvidas

e Identificacdo das competéncias especificas das seccbes de
Fotocomposicdo, Impressao, Acabamento e Revisao.

e Elaboracao de quadros apuramento da informacao de base.

Condicionantes de realizacao Grau de execugao

e Dificuldades na realizacdao das acgles de

formacao planeadas. Elevado

Resultados obtidos

e Quadro de competéncias especificas.

e Programa de formagao.
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Actividades nao inseridas em Programas

Designagao Codigo

Conclusao do desenvolvimento de um
sistema de gestdo da qualidade —

L . A
melhoria da qualidade total
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duracao
Responsavel: Vitor Boavida
Equipa: José Teles da Silva; José Manuel 1 ano
Cabaco; Rui Sebrosa; Luis Damaso; Jorge
Rocha; Jodo Graga
Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdao

e Conclusdo da implementacado de um
processo integrado e transversal de
controlo da qualidade em todos os
departamentos da Editorial mediante a
criacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade adaptado a sua dimensao,
como primeiro passo para uma futura
Certificacao.

Suportado por
encargos gerais

Accoes desenvolvidas

e Foi estabelecido o esquema de verificagdo e de controlo das operagbes
efectuadas pela pré-impressao

Condicionantes de realizacdao Grau de execugao
. Médio

Resultados obtidos

Elaborada lista de verificacdo e de registo das accdes a desenvolver em caso
de ndo conformidade nos elementos necessarios a correcta execucao dos
trabalhos
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Designagao Codigo
Plano e Relatério de Actividades B
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragao
Responsavel: Vitor Boavida

Equipa: Paula Almeida; Isabel Lopes; M.2 Jilia 1 ano

Antunes

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Tratar do acompanhamento, controlo e
execugdo do Plano de actividades de
2007.

e Elaborar o Relatério de Actividades de
2007.

e Elaborar o Plano de Actividades de 2008.

Custos de realizagao

A suportar por
encargos gerais
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Accoes desenvolvidas

Elaboragao da estrutura do Plano de actividades de 2008.

Recolha e organizagao da informacdo necessaria a elaboracdo do Plano de
Actividades de 2008.

Coordenacao do processo geral de planeamento de actividades da EME.
Acompanhamento da execucao do Plano de Actividades de 2007.

Recolha e organizacdo da informacgdo necessaria a elaboragao do Relatdrio
de Actividades de 2007.

Elaboragdo da versao provisoria do Relatdrio de Actividades de 2007.

Discussdo da versao provisoria do Relatdrio de Actividades com os
responsaveis pelos diversos projectos e actividades.

Condicionantes de realizacao Grau de execugao

Aguardou-se por orientages relativas a Médio
organica da EME.

Resultados obtidos

Relatdrio de Actividades de 2007.




Designagao Codigo

Aplicacao do Regime de Avaliacao C
do Desempenho

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragao

Responsavel: Vitor Boavida

Equipa: Directores; Directores-Adjuntos; Joao 1 ano
Ferrdo; M.a@ Julia Antunes

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagao

e Avaliar a aplicacdo do SIADAP 2007.

e Aplicar o SIADAP 2007, sempre em A suportar por
sintonia com a evolugdo do Plano de encargos gerais
Actividades.

Accoes desenvolvidas

e Adaptacdo do SIADAP 2007 aos processos organizacionais e as pessoas da
EME.

e Implementacao dos procedimentos de Avaliacdo, desenvolvendo uma
avaliacdo on-going de periodicidade trimestral.

Condicionantes de realizacao Grau de execugao

Sem condicionantes. Total
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Resultados obtidos

Aplicacdo do SIADAP ao pessoal da EME de acordo com a publicacao
elaborada para o efeito.




Designagao Caodigo
Assessoria, Apoio Administrativo e outras D
Actividades do Gabinete do Director Executivo
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragédo
Responsavel: M.2 Julia Antunes

1 ano

Equipa: M.2 do Céu Alexandre

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

Receber, enviar e registar a correspondéncia e
outros processos do gabinete pelos diversos
sectores.

Apoiar a execucdo de fotocopias, arquivo e
atendimento telefénico e outras tarefas de apoio
administrativo.

Acompanhar projectos do Director Executivo.
Prestar apoio a Direccdo Executiva nos aspectos
burocraticos e nos contactos com
utilizadores/clientes, Ministérios e Organismos
Publicos.

Efectuar o acompanhamento de processos das
Direccdbes de  Produgdo, Distribuicdo e
Administrativa e Financeira.

Recolher informagao das diferentes Direcgdes
sobre processos em curso.

Consultar e analisar legislacao.

Atender/efectuar a triagem das chamadas
telefdnicas.

Marcar e preparar reunioes.

Organizar e arquivar documentos
/correspondéncia interna e externa.

Efectuar contactos internos e externos a EME.

Custos de realizagao

Suportado por encargos

gerais
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Elaborar propostas, oficios, faxes e mailings e
elaborar a triagem dos mesmos.

Organizar processos de viagens e entrevistas.
Acompanhar e controlar o cumprimento dos
despachos de Conselho de Administracdo e do
Director Executivo.

Organizar despachos internos da Administracao.

Recepcionar e acompanhar visitas institucionais.

Redigir ou analisar actas de Reunides de
Trabalho, Propostas e Regulamentos

Organizar e executar Propostas e Contratos de
admissdo de pessoal.

Prestar outras tarefas que sejam solicitadas pelo
Director Executivo.

Acgoes desenvolvidas

Entrega e recepcao de processos/documentos para despacho do Director Executivo.

Recepgdo e analise de todos os processos das diversas direcgbes da EME que carecam de

despacho do Director Executivo.

Preparacao de reunides de Conselho de Administracdo: elaboracdo de propostas e outros
documentos do Director Executivo para apresentacdao ao Conselho de Administracao.

Recepcao de toda a documentacdo oriunda das diversas direccoes da EME, para analise e

parecer do Director Executivo.

Dossier dos Exames Nacionais: organiza-lo e manté-lo actualizado com todas as

informagdes e elementos entrados e despachados.

Acompanhamento de todo o processo de Avaliagdo do Desempenho (SIADAP) referente a

todos os colaboradores da EME.

Condicionantes de realizacao

Sem condicionantes.
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Grau de execugao




Resultados obtidos

Foram atingidos todos os objectivos e accdes plenamente desenvolvidas em consonancia
com o Plano de Actividades de 2007, assim como os objectivos contratualizados na ficha
de Avaliacdo de Desempenho, referentes as colaboradoras acima identificadas.
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ANEXOS



ANEXO 1



Balanco a data de 31/12/2007

Valores em euros

Codigos Exercicios
das contas 2007 2006
Activo AB AA AL % AL AL
Imobilizado

Bens de dominio publico:
451 Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
452 Edificios 0,00 0,00 0,00 0,00
453 Outras construgdes e infra-estruturas 0,00 0,00 0,00 0,00
454 Infra-estruturas e equipamentos de natureza militar 0,00 0,00} 0,00 0,00
455 Bens do patriménio historico, artistico e cultural 0,00} 0,00} 0,00) 0,00
459 Outros bens de dominio piblico 0,00 0,00} 0,00 0,00
445 Imobilizagdes em curso 0,00 0,00 0,00 0,00
446 Adiantamentos por conta de bens de dominio piiblico 0,00 0,00} 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00

Imobilizagdes incorporeas
431 Des s de instalagdo 0,00} 0,00 0,00 0,00
432 Despesas de investigagdo e desenvolvimento 0,00 0,00} 0,00) 0,00
433 Propriedade industrial e outros direitos 0,00 0,00 0,00 0,00
443 Imobilizagdes em curso 0,00} 0,00 0,00 0,00
449 Adiantamentos por conta de imobilizagdes incorporeas 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00} 0,00 0,00

Imobilizagdes corporeas

421 Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00} 0,00 0,00
422 Edificios e outras construgdes 0,00 0,00 0,00 0,00
423 Equipamento basico 3.124.331,91 3.001.740,98 122.590,93 151.553,32
424 Equipamento de transporte 201.737,79 194.518,97| 7.218,82 14.956,09
425 Ferramentas e utensilios 160.071,36] 59.139,63 100.931,73 115.314,23
426 Equipamento administrativo 1.183.950,25 1.144.385,93 39.564,32 57.916,32
427 Taras ¢ vasilhame 0,00 0,00 0,00 0,00
429 Outras imobilizagdes corporeas 248.934,77 230.175,21 18.759,56 29.082,78
442 Imobilizagdes em curso 0,00 0,00} 0,00 0,00
448 Adiantamentos por conta de imobilizagdes corporeas 0,00 0,00 0,00 0,00
4.919.026,08 4.629.960,72 289.065,36 368.822,74

Investimentos financeiros
411 Partes de capital 0,00 0,00} 0,00 0,00
412 Obrigagdes e titulos de participagdo 0,00} 0,00 0,00 0,00
414 Investimentos em imoveis 0,00 0,00} 0,00 0,00
415 Outras aplicagdes financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00
441 Imobilizagdes em curso 0,00 0,00 0,00 0,00
447 Adiantamentos por conta de investimentos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00} 0,00 0,00
Total do activo fixo 4.919.026,08 4.629.960,72 289.065,36) 5% 368.822,74
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Balanco a data de 31/12/2007

Valores em euros

Codigos Exercicios
das contas 2007 2006
Activo AB AA AL % AL AL
Circulante
Existéncias:

36 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 359.738,57 0,00} 359.738,57 326.174,38
35 Produtos e trabalhos em curso 0,00} 0,00} 0,00] 0,00
34 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 0,00} 0,00 0,00 0,00
33 Produtos acabados e intermédios 715.564,88 0,00 715.564,88 737.982,50
32 Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00
37 Adiantamentos por conta de compras 0,00} 0,00 0,00 0,00
1.075.303,45 0,00 1.075.303,45 18% 1.064.156,88

Dividas de terceiros - Médio e longo prazo:

281242822 Empréstimos concedidos 0,00} 0,00} 0,00] 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

Dividas de terceiros - Curto prazo:

2811+2821 Empréstimos concedidos 0,00 0,00 0,00 0,00
211 Clientes, conta corrente 631.437,16 0,00 631.437,16 715.259.48
212 Contribuintes, conta corrente 0,00 0,00 0,00 0,00
213 Utentes, conta corrente 0,00 0,00 0,00 0,00
214 Clientes, contribuintes e utentes -Titulos a receber 0,00} 0,00 0,00 0,00
218 Clientes, contribuintes e utentes de cobranga duvidosa 495.947,30) 495.947.30 0,00 0,00
251 Devedores pela execugio do orgamento 0,00 0,00 0,00 0,00
229 Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00 0,00 0,00

2619 Adiantamentos a fornecedores de imoblizado 0,00} 0,00} 0,00) 435,00

24 Estado e outros entes publicos 7.807,82 0,00 7.807,82, 27.384,21
262+...+268 Outros devedores 0,00 0,00 0,00 0,00
1.135.192,28 495.947,30 639.244,98 10%| 743.078,69

Titulos negociaveis

151 Acgdes 0,00 0,00} 0,00 0,00
152 Obrigagdes e titulos de participagdo 0,00 0,00 0,00 0,00
153 Titulos da divida publica 3.800.000,00| 0,00 3.800.000,00| 3.500.000,00
159 Outros titulos 0,00 0,00 0,00 0,00
18 Outras aplicagdes de tesouraria 0,00 0,00 0,00 0,00

Conta no Tesouro, depdsitos em institui¢des financeiras e caixa:

13 Conta no Tesouro 322.155,52 0,00 322.155,52 318.677,36
12 Depositos em instituigdes financeiras 11.982,52 0,00 11.982,52 35.132,14
n Caixa 0,00 0.00 0,00 0,00

4.134.138,04] 0,00 4.134.138,04] 67% 3.853.809,50

Acréscimos e diferimentos:

271 Acréscimo de proveitos 3.673,45 0,00 3.673,45 3.478,56
272 Custos diferidos 20.636,14 0,00 20.636,14 19.513,58
24.309,59 0,00 24.309,59 22.992,14

Total de amortizagoes 0,00 4.629.960,72 0,00 0,00

Total de ajustamentos 0,00 495.947,30 0,00 0,00

Total do activo 11.287.969,44| 5.125.908,02 6.162.061,42 100% 6.052.859,95




Balancgo a data de 31/12/2007

Valores em euros

Codigos
das contas

51

55
56

571
572
573
574
575
576
577

59
88

29

23111423211
23112423212
269
221
228
222
2612
252
219
2611
24
262+..+268

273
274

Fundos Proéprios e Passivo

Fundos proprios:

Patriménio

Ajustamentos de partes de capital em empresas
Reservas de reavaliagdo
Reservas:

Reservas legais
Reservas estatutarias
Reservas contratuais
Reservas livres
Subsidios

Doagoes

Reservas decorrentes de transferéncias de activos

Resultados transitados

Resultado liquido do exercicio

Passivo:

Provisdes

Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:

Dividas a terceiros - Curto prazo:
Empréstimos por divida titulada
Empréstimos por divida ndo titulada
Adiantamentos por conta de vendas
Fornecedores, conta corrente
Fornecedores - Facturas em recepgao e conferéncia
Fornecedores - Titulos a pagar
Fornecedores de imobilizado - Titulos a pagar
Credores pela execugdo do orgamento
Adiantamentos de Clientes, contribuintes e utentes
Fornecedores de imobilizado, conta corrente
Estado e outros entes piblicos

Outros credores
Acréscimos e diferimentos:
Acréscimo de custos

Proveitos diferidos

Total dos fundos proprios e do passivo

Exercicios
2007 2006

Valor %
5.905.724,42 5.905.724,42
0,00} 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00} 0,00
0,00} 0,00
0,00 0,00
0,00} 0,00
0,00} 0,00
-133.161,48 -345.211,65
102.368,56| 212.050,17
5.874.931,50 95% 5.772.562,94
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00} 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00} 0,00
0,00} 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00} 0,00
0,00} 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
15.280,58 17.636,65
15.280,58 17.636,65
271.849,34 262.660,36
0,00} 0,00
271.849,34] 5% 262.660,36
6.162.061,42 100% 6.052.859,95

87



ANEXO II



Demonstrac¢ao de Resultados, em 31/12/2007

Codigos Exercicios
das contas
2007 2006
Custos e perdas
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Mercadorias € 0,00 € 0,00
Matérias € 607.956,42 | € 607.956,42 € 596.511,48 € 596.511,48
62 Fornecimentos e servigos externos € 1.128.577,30 € 874.466,85
Custos com o pessoal
641+642 Remuneragdes € 1.712.330,51 € 1.766.929,28
643 a 648 Encargos sociais
Pensoes €0,00 € 0,00
Outros € 362.351,71 | € 2.074.682,22 € 371.239,83 € 2.138.169,11
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais € 0,00 € 0,00
66 Amortizagdes do exercicio € 103.094,81 € 231.130,92
67 Provisdes do exercicio € 13831537 | € 241.410,18 € 0,00 € 231.130,92
65 Outros custos e perdas operacionais € 6.672,51 € 13.301,88
(A) € 4.059.298,63 € 3.853.580,24
68 Custos e perdas financeiras € 0,00 € 0,00
(©) € 4.059.298,63 € 3.853.580,24
69 Custos e perdas extraordinarios € 5.985,02 € 14.255,87
(E) € 4.065.283,65 € 3.867.836,11
88 Resultado liquido do exercicio € 102.368,56 € 212.050,17
€ 4.167.652,21 € 4.079.886,28
Proveitos e ganhos
71 Vendas e prestagdes de servigos
Vendas de mercadorias € 2.076.772,83 € 2.001.672,79
Vendas de produtos € 28.411,54 € 14.855,97
Prestagdes de servigos € 1.954.109,12 | € 4.059.293,49 € 1.905.012,59 € 3.921.541,35
72 Impostos, taxas e outros € 0,00 € 4.291,02
Variagao da produgio -€ 18.355,65 € 48.936,43
75 Trabalhos para a propria entidade € 0,00 € 0,00
73 Proveitos suplementares € 0,00 € 0,00
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos
741 Transferéncias - Tesouro € 0,00 € 0,00
742+743 Outras € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00
76 Outros proveitos e ganhos operacionais € 6.248,26 € 3.368,31
(B) € 4.047.186,10 € 3.978.137,11
78 Proveitos e ganhos financeiros € 116.288,30 € 84.571,65
(D) € 4.163.474,40 € 4.062.708,76
79 Proveitos e ganhos extraordinarios € 4.177,81 € 17.177,52
(F) € 4.167.652,21 € 4.079.886,28
Resumo:
Resultados operacionais: (B) - (A) -€ 12.112,53 € 124.556,87
Resultados financeiros: (D-B) - (C-A) € 116.288,30 € 84.571,65
Resultados correntes: (D) - (C) € 104.175,77 € 209.128,52
Resultado liquido do exercicio: (F) - (E) € 102.368,56 € 212.050,17



ANEXO III



Indicadores da EME

Racios de

Permanéncia Média das Matérias Primas em Armazém (Dias)

Prazo Médio de Recebimentos (Dias)

57

Prazo Médio de Pagamentos (Dias)

2007
NUmero de Empregados 92
Vendas+Prestacéo de Servigos 4.059.293,49
o Vendas por empregado 44.122,76
$ Resultados Operacionais 1211253
b Resultados Financeiros 116.288,30
s Resultados Correntes 104475,77
£ Resultados Liquidos 102.368,56
= . P
Activo Total Liquido 6.162.061,42
Valor Acrescentado Bruto (VAB) 2.310.652,38
Valor Acrescentado Bruto (VAB) por empregado 25.115,79
Solvabilidade 20
g & 3y Liquidez Geral 383
Sg £35 |Liquidez Reduzida 312
< £ i .. f
= @~ |Liquidez Imediata 271
Prazo de Seguranca de Liquidez (Dias) 421
‘, . > |Rendibilidade dos Capitais Proprios 1.7%
L o .
2 2 £ |Rendibilidade Operacional das Vendas 0,3%
<8 8 2 |Rendibilidade do Activo -0,2%
¢ __|Rendibilidade Econémica 17%
2 [Rotagdo das Existéncias 378
g
£ 216
©
8
2
2
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ANEXO IV



Presidete > Jodo S. Baptista

Director Executo > Vitor Boavida

Dietor > us Gonzaga

29%

Diretor Adunto > Jogo Graga

Dirctor > Vitor Boavida

60*

Diector Ajunto > José Manel Cabago,

Diector Adjnto > Rl Sebrosa

Dirctor > Vitor Boavida

Dirctor Adjurto > Lus Damaso




Estrada de Mem Martins, 4 - S. Carlos
Apartado 113 2726-901 Mem Martins






