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Exmo. Senhor

Diretor Executivo da Editorial do Ministério da
Educacéo e Ciéncia

Estrada de Mem Martins, 4, S. CarlosApartado 113
2726-901 Mem Martins

Nossa Referéncia Data

OF/1078/2019/DSPISG 17-06-2019

Analise Critica da Autoavaliagdo 2018 da EMEC pela SGEC

Para os devidos efeitos, da-se conhecimento da homologacéo do Relatério de Atividades e

Autoavaliagéo 2018, pelo Senhor Secretério de Estado da Educagéo.

Com os melhores cumprimentos,
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1350 - 178 Lisboa - Portugal
Tel, (351) 20 7RI 16,00
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O Secretéario-Geral da Educagéo e Ciéncia,
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- Raul Capag Coelho -

Palacio das Laranjeiras
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1o49-018 Lisboa - Portugal
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REPUBLICA
PORTUGUESA

GABINETE DO SECRETARIO
DE ESTADO DA EDUCAGAO

Exmo. Senhor

Dr. Raudl Capaz Coelho
Secretario-Geral da Educacgédo e Ciéncia
Av. Infante Santo, n.° 2 - 1.° andar
1350-178 - LISBOA

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGCAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
N°: 900/2019 07-06-2019
ENT,: 1581/2019
PROC. N°: 15/18.18

ASSUNTO: HOMOLOGACAQ AVALIACAO DE DESEMPENHO DA EMEC, NOS TERMOS DO N.° 3 DO ARTIGO 18.° DA LEI
N.° 66-B/2017, DE 28 DE DEZEMBRO, NA SUA REDACAO VIGENTE

Sobre o assunto acima mencionado, junto se remete a V. Exa. a Informacao n.° 37/GSEE/2019,
elaborada neste Gabinete, sobre a qual o Senhor Secretario de Estado da Educacdo exarou
despacho de homologacao em 07/06/19.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete,

W/
(Jorgé Sarmento Mo!’ais)

Anexo: O referido no teor do oficio
LS

Gabinete do Secretirio de Estado da Educacio
AV~ Infante Santo, 2- 8°, 1350-178 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 781 18 00 - EMAIL gabinete.seedu@medu.gov.pt



REPUBLICA A
PORTUGUESA INFORMACAO

GABINETE DO SECRETARIO
DE ESTADO DA EDUCACAQ

DE: Alice Pottugal DATA: 05/06/2019

INFORMACAO N.° 37/GSEE /2019
ASSUNTO: Homologac¢io avaliacio de PROC. N.”15/18.18
desempenho da ENTRADA N.° 1581, de 29.05.2019

EMEC, nos termos do n.° 3 do artigo 18.° da Lei n.°
66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redagao
vigente
Despacho
Parecer
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Secrets
da £Ho de Estado

- Jodo Costq

I — Introdugio

1. Em 29 de maio de 2019, proveniente da Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia, deu
entrada no Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Educagao, um e-mail
datado de 22 de maio de 2019, contendo em anexo o relatorio de autoavaliacao da Editorial
do Ministério da Educagio e Ciencia (EMEC) relativo ao ano de 2018, com a respetiva
proposta de mengao qualitativa, bem como o parecer com analise critica da autoavaliagao,
nos termos do disposto nos artigos 14.%, 15.° ¢ 17.° todos da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro', que estabelece o sistema integrado de gestao e avaliagio do desempenho na
Administracao Publica (STADAP), a fim de serem submetidos a consideracio de Sua
Exceléncia o Secretario de Estado da Educacio, para efeitos de homologacao ou alteragao
da mencao qualitativa de “Bom” proposta para a EMEC, nos termos do n.° 3 do artigo 18.°

da mesma lel.

II - Enquadramento legal

! Alterada pelas Leis n.% 64-A/2008, de 31 de dezembro, 55-.1/2010, de 31 de dezembro, 66-B/2012, de 31 de dezembro

Gabinete do Secretario de Estado da Educacao
Av. Infante Santo, n.° 2, 8.° - 1350-178 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 781 18 00 FAX + 351 21 781 1840 EMAIL gabinete.seedu@medu.gov.pt www.portugal.gov.pt
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GABINETE DO SECRETARIO
DE ESTADO DA EDUCAGAC

3 - As mengoes previstas no n.” 1 sdo propostas pelo dirigente mdximo do servigo como resultado da anto-
avaliagdo ¢, apos o parecer previsto no n.° 1 do artigo anterior, homologadas ou alteradas pelo

respectivo membro do Governo”. (negrito nosso)

6. No ambito do Ministério da Educagio, nos termos do Despacho n.® 10328/2016, de 26
de julho, cabe a Secretaria-Geral da Educagio e Ciéncia emitir parecer com a anilise critica
das autoavaliagoes elaboradas pelos demais servigos e organismos das areas governativas da

Ciéncia, Tecnologia e Ensino e da Educagio.
III — Apreciagio

7. Analisados o relatério de autoavaliagiao apresentado pela EMEC e o parecer com analise
critica da autoavaliacao emitido pela da Secretaria-Geral do Ministério da Educagao e Ciéncia
(que aqui se dao por integralmente reproduzidos para todos os efeitos legais), afigura-se nada
obstar 2 homologa¢io da menciao qualitativa de “BOM” proposta para a EMEC, em
conformidade com o respetivo relatério e o constante no parecer da Secretaria-Geral do
Ministério da Educagio e Ciéncia, atento o disposto no n.” 3 do artigo 18.° da Lei n.° 66-

B/2007, na redacao vigente.
IV - Proposta

Nestes termos, afigura-se ser de submeter a presente informagao, o parecer da Secretaria-
Geral do Ministério da Educacido e Ciéncia e respetivos anexos a consideracao de Sua
Exceléncia o Secretario de Estado da Educagio, a fim de homologar a avaliagao qualitativa
de “Bom” proposta para a EMEC, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 18.° da Lein.°

66-B/2007, na redacio vigente.

A consideragao superior,

A Técnica Especialista,
Ae e =

(Alice Portugal)

Gabinete do Secretario de Estado da Educagao
Av. Infante Santo, n.° 2, 8.° - 1350-178 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 35121 781 18 00 FAX + 351 21 781 1840 EMAIL gabinete.seedu@medu.gov.pt www.portugal.gov.pt
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Exmo. Senhor ,:[/
Diretor Executivo da Editorial do Ministério"da
Educacgéo e Ciéncia

Estrada de Mem Martins, 4, S. CarlosApartado 113
2726-901 Mem Martins

Sua Referéncia Sua Comunicagao Nossa Referéncia Data

OF/1522/2018/DSPISG 9-04-2018

Assunto:  Aprovacdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo EMEC 2018

Relativamente ao assunto em epigrafe, informa-se V. Ex.? que, por despacho de 28 de
margo de 2018, o Senhor Secretario de Estado da Educagéo aprovou o QUAR 2018 da
Editorial do Ministério da Educagédo e Ciéncia, pelo que o mesmo deverd ser publicado na
pagina eletronica dessa entidade, de acordo com o n° 5 do artigo 10° da Lei n° 66-B/2007,

de 28 de dezembro.

Assim, tenho a honra de remeter a V. Exa. 0 QUAR 2018 devidamente aprovado.

Com os melhores cumprimentos,

O Secretario-Geral da Educagédo e Ciéncia,
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Exm.° Senhor

Dr. Raul Capaz Coelho

Secretario-Geral da Educacgédo e Ciéncia
Av. 5 de Qutubro, n.° 107 - 5.° andar
1069-018 LISBOA

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
CC/313/2017/DSPISG 15-12-2017 N°: 464/2018 02-04-2018

ENT.: 4511/2017
PROC. N°: 15/17.20

ASSUNTO: APROVACAO DO QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO EMEC 2018

Sobre o assunto mencionado em epigrafe, junto devolvo a V. Exa. Parecer QUAR 2018, e
anexos, sobre o qual o Senhor Secretario de Estado da Educagao exarou despacho de aprovacao
em 28/03/18.

Com os melhores cumprimentos,

0O Chefe do Gabinete,

N
uagW -

Anexos: Os referidos no teor do oficio
LS

Gabinete do Secretario de Estado da Educagdo
AV®. Infante Santo, 2- 8°, 1350-178 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 781 18 00 - EMAIL gabinete.seedu@medu.gov.pt
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Fundamentagao Técnica

Entidade avaliada

Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

0 Secretario de Estado
da Educagao

Jodo Costa
Parecer QUAR 2018

Editorial do Ministério da Educacgado e Ciéncia
(EMEC)

Data de validagdo do QUAR 2018.

Data de recegdo do QUAR revisto:
Data de envio do parecer prévio,
Data recegdo de proposta de QUAR
Data de solicitagdo do QUAR 2018

Parecer
‘O modelo utilizado é o adequado

Os objetivos estratégicos estao alinhados
com as politicas e orientagdes definidas pela
‘tutela (carta de missdo/ plano estratégico/
miss&o/ atribuigbes)

As ponderagdes dos pardmetros qualidade,
eficacia e eficiéncia sdo adequados a
[missao do servigo

Os objetivas operacionais estdo alinhados
com os objetivos estratégicos e estdo bem
definidos

.Os indicadores sdo adequados aos objetivos
que pretendem medir e consentaneos com
os resultados a alcancgar

As metas e tolerancias estdo bem definidas
‘e s&o coerentes com o histérico do servigo

Os valores criticos mais exigentes e distintos
das metas e, assim, apropriados
As fontes de verificagdo estdo descritas ¢

afiguram-se apropriadas para permitir
evidenciar os resultados obtidos.

Dados RH e RF

15/dez
14/dez
O6/dez
30/nov
03/nov
Prévio

v

Final

O numero de assistentes técnicos planeados no QUAR (49) ndo coincide
com os do Mapa de Pessoal (46).
O servigo mencionou "A diferenga entre o0 nimero de assistentes técnicos
planeados no QUAR e os presentes no Mapa de Pessoal, justifica-se pelo N
facto de existirem 3 funcionarios que pertencem aos quadros da

Secretaria Geral que estdo afetos 8 EMEC. Entendemos no entanto que

‘vez que constituem um recurso disponivel"

como se encontram ao servigo da EMEC, devem constar do QUAR, uma






Editorial do Ministério da Educacdo e Ciéncia

Proposta n.° 001/DE/2017
2017-11-30

QUAR 2018 - Editorial do Ministério da Educacdo e Ciéncia

A proposta que se submete a aprovacdo do Conselho de Administracao refere-se ao
QUAR 2018.

MISSAO E VISAO

A EMEC é um organismo dotado de autonomia administrativa e financeira, integrado
no Ministério da Educagdo (ME), cuja atividade econdmica principal é a edicdo, impressdo
de suportes de informagao gravados, promovendo também a distribuicdo e venda de
publicagdes. Neste sentido, deve oferecer produtos ou servigos segundo os requisitos
indicados pelo utente. As necessidades e expectativas dos utentes referem-se as
caracteristicas e qualidade dos produtos, a0 acompanhamento e entrega do servigo, ao
prego e prazo de execugao. A EMEC presta servicos aos organismos centrais e periféricos
do ME, a rede publica de estabelecimentos de educacdo e ensino, a outras entidades

pUblicas e privadas, professores, alunos e familias.

A «visdo» € a forma como a EMEC pretende ser reconhecida no fim do horizonte temporal

em causa, isto €, como se projeta no futuro:
«A EMEC deve ser reconhecida pela qualidade dos seus produtos e

servigos, assegurando uma relagdo Otima de prego/qualidade/prazo de

execugao, geradora de valor, na dtica do interesse publico».

tA Pag.1de7
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Editorial do Ministério da Educacdo e Ciéncia

CUMPRIMENTO DO QUAR 2017

O Quadro 1 mostra os valores provisdrios, referentes ao apuramento realizado no 3°

trimestre, relativos ao cumprimento do QUAR 2017 expresso em cinco indicadores. No

final do ano ira proceder-se ao apuramento do que foi efetivamente realizado.

Quadro 1 - Indicadores, Metas, Resultados e Grau de Cumprimento (provisorio) do

QUAR 2017
. ! Superagéo | Resultado em

Descri¢éo do Indicador Meta 2017 2017 30/09/2017
Indicador 1 Valor Acrescentado Bruto (VAB) 1.800.000 2.200.000 1.671.929
Indicador 2 Taxa de obras com prazos cumpridos 80% 85% 75%
Indicador 3 | Taxa de vendas diretas do produto acabado 70% 75% 75%
Indicador 4 | Taxa de obras com classificagdo Muito Bom 70% 75% 70%

Taxa de respostas das escolas com

Indicador 5 classificagcao Muito Bom 65% 70% 73%

-

Pag. 2 de 7
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Editorial do Ministério da Educacdo e Ciéncia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) em 2018

A dependéncia das encomendas de servigo grafico e distribuigdo do sector publico e a
restricdo orcamental conduzem a que a EMEC, fortemente dependente destes clientes

institucionais, mantenha a previsdo de manutengdo ou mesmo redugao nas encomendas.
Atendendo ao exposto, prevé-se que o valor da faturagdo oscile entre 2,5 milhdes e 3

milhdes de euros, mantendo-se uma situacdo semelhante a verificada no ano de 2017.

Os objetivos que se propdem para 0 QUAR 2018 sdo objetivos estratégicos (OE) aos

quais correspondem objetivos operacionais (OP).

e OE 1 Promover a satisfacdao dos utentes/clientes

OP2 — Cumprir os prazos de entrega dos trabathos graficos e de distribuicdo
entre 75% e 85% das obras.

e OE 2 Garantir a sustentabilidade da autonomia financeira

OP1 - Atingir um Valor Acrescentado Bruto (VAB) que se situe entre os
1,6 e 2,0 milhdes de euros.

OP3 — Promover um volume de vendas diretas, de forma a valerem entre
70% e 80% do total de vendas de Produto Acabado.

e OE 3 Melhorar a qualidade e as competéncias que lhe estdo

associadas

OP4 - Assegurar um elevado nivel de satisfacdo por parte dos clientes nos

servicos Grafico e de Distribuigdo e no Produto Acabado.

/.
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Editorial do Ministério da Educacéo e Ciéncia

A satisfagao dos utentes/clientes (OE 1) consegue-se quando o servico prestado
corresponde as caracteristicas da encomenda e do preco. Sdo também relevantes os
apoio técnico ao cliente, durante a execugao, a entrega do servico e o cumprimento do
prazo acordado. A satisfacdo dos clientes é também determinada pelo aperfeicoamento
dos processos e condicoes técnicas de prestacao dos servigos (OE 3), os quais visam
obter ganhos qualidade e produtividade. A sustentabilidade financeira (OE 2) é em
grande parte o resultado da conjugacao destes objetivos. Assim, na origem do sucesso
estara, em grande medida, o aperfeicoamento dos processos e condigdes técnicas de
prestacdo dos servigos, que terao efeitos simultdneos na satisfacdo do cliente e nos

resultados financeiros.

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

Os objetivos que se propoem para o QUAR 2018 apresentam-se no Quadro 2.

Os dois primeiros objetivos sdo de eficacia, aferida pelos resultados. Para efeitos de

avaliacdao tém a ponderagao de 45%.

OP1 - Atingir um Valor Acrescentado Bruto (VAB) no intervalo de 1,6 M€ e 2,0 M€.

Indicador 1: Valor Acrescentado Bruto (VAB)
Meta: 1,8 M€
Superagao: Situar-se acima dos 2,0 M€
Valor critico: 2,2 M€
Fonte de verificagao: Contabilidade - Mapa de demonstracdo dos resultados.

O VAB representa o valor da producdo, deduzindo-lhe tudo o que ndo é valor criado na
EMEC, ou seja, os seus consumos intermédios (Custo das Mercadorias Vendidas e

Pag. 4de7
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Matérias Consumidas, Fornecimentos e Servigos Externos, Impostos Indiretos pagos). Na
dtica do rendimento o VAB corresponde a remuneragéo dos fatores de produgdo.
O apuramento é feito a partir do mapa de demonstragéo anual dos resultados, utitizando a

seguinte férmula:

VAB = (Vendas + Prestagdes de Servicos + Variagdo da Produgdo + Outros
Proveitos Operacionais) - (Custo Mercadorias Vendidas + Fornecimentos de

Servicos Externos + Outros Custos Operacionais)

OP2 - Cumprir os prazos de entrega dos trabalhos graficos e de distribuicdo

entre 75% e 85% das obras.

Indicador 2: Prazo de entrega dos trabalhos

Meta: 80% dos trabalhos.

Superacao: A partir de 85%.

Valor critico: 90%

Fonte de verificacdo: Listagem de prazos acordados e realizados por obra,

que consta ha base de dados da Diregdo de Produgdo.
O desenvolvimento da execucdo da encomenda, pode justificar o ajustamento no prazo
inicialmente previsto para entrega dos nossos servigos. Neste caso, € por acordo entre a
EMEC e o cliente, seréa registada a data ajustada, neste sentido ndo se apuram desvios

entre o estimado e o realizado.

O objetivo seguinte é de eficiéncia, traduzindo ganhos de produtividade e reducao de

custos. Para efeitos de avaliagdo tem a ponderagdo de 35%.

OP3 — Promover um volume de vendas diretas, de forma a valerem entre 70%

e 80% do total de vendas de produto acabado.

Indicador 3: Vendas diretas de produto acabado.
Meta: Vendas diretas com um peso de 75% do total de vendas de produto
acabado.
Superacio: Volume de vendas diretas acima dos 80% do total.

(.
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Valor critico: 82%

Fonte de verificagdo: Programa de faturacdo da EME.
O dltimo objetivo é de qualidade, avaliada quer pela percecio dos utilizadores, quer em
sentido técnico. Para efeitos de avaliagio tem a ponderagdo de 20% distribuidos

uniformemente por dois indicadores.

OP4 — Assegurar um elevado nivel de satisfacio por parte dos clientes nos
servigos Grafico e Distribuiciio e no Produto Acabado

O apuramento deste objetivo € feito através do célculo da média dos dois indicadores que
0 compdem, contribuindo cada um com 50% para o valor total do objetivo.

Indicador 4: Nivel de qualidade do servico graficos e de distribuicio.
Meta: Respostas classificadas como Muito Bom em 75% dos trabalhos

gréficos e de distribuicdo avaliados.
Superagdo: Respostas classificadas como Muito Bom acima de 80% dos

trabalhos gréficos e de distribuicio avaliados.

Valor critico: 85%
Fonte de verificagao: Questionario preenchido e validado pelo cliente.

O nivel de qualidade obtém-se pela relacio (Niimero de obras com classificacao Muito

Bom / Numero de Obras Classificadas) * 100.

Indicador 5: Nivel de qualidade de produto acabado

Meta: Respostas classificadas como Muito Bom em 70% do nimero total de

questionarios avaliados.

Superacgdo: Respostas classificadas como Muito Bom acima de 75% do ndmero

total de questionarios avaliados.

Valor critico: 80%

Fonte de verificacdo: Questionario preenchido e validado pelas escolas.
O nivel de qualidade obtém-se pela relacio (Nimero de respostas com classificacdo de
Muito Bom / Total de Questionarios Validados) * 100.

Pag. 6de 7
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Conforme se referiu, os objetivos do QUAR foram especificados em termos de
indicadores (e metas a atingir), no entanto, a sua realizagdo da-se por via de
iniciativas concretas (projetos e atividades) a submeter 3 consideragado do Conselho de

Administragéo no Plano de Atividades para 2018.

Quadro 2 - Indicadores e Metas do QUAR 2018

OE1 Promover a satisfag3o dos utantes/clientes

QE2 Garantir a susteniabilidade financeira

OE3 Melhorar a quali 0as p ias que Ihe estao

Resuattad Resulia Resullada  Resultad Rasulindo Taxa
Peso Objelivos operacionas «indicadores faro S e - il S 00 Meta 2018 Tolerancin Valor citico Lo :

Classificagao Oesvio
2014 2015 2016 40:09.17 2014 realizagap i S

80% 01, Atingir um Valor Acrascentado Bruto (VAD) qus 65 situa entre 1,8 @ 2,0 mithdes de euros SVALORI #VALOR1 #VALORI
100%  I.1. Valor Acrescentado Brulo 1.788.881 1.864.480 1671929 1.872962 1.800.000 200000 2200000

80% 02 Cumprir o prazos de antrega dos trmbaifios grifloos a de distribuigho entre 76% o 0% des obras #VALORI WALON  #VALOR!
100% 1.2. Taxa de obras com prazos de entrega cumpridos % 76% 5% 80% 80% 5% 90%

Resullade  Resulade  Resuwltado  Resujftado Resultado
Objetivos operacionas < imhicadores LEOM‘ 2:15 L;(llb 3Ln 00 “/ Mela 2018 Tolerancia Valor entica 2014 . - Classilicogao

100% ﬂm“vﬂmﬁmmmmlWOMMQMGOwﬁWhMmM WVALORI WALORT  sVALON!

100% 1.3 Taxa de vendas diretas de produto acabado 59% 6% 75% 79% 5% 5% 82%

Resultade  Resulado  Resultado  Resulindo 4 Resultado .
Qbjetivos operacionas « Indicadores s " Mrta 2030 Tolerancia  Valor cntice L Classificagao
2014 2014 2016 20:0917 2018 B a0

00% O4. um elevado nivel de satistaglio por parte doa ol nos gow grifiao e de df . no p SVALORY FVALORI  SVALOR!
1.4. Taxa de obras com classificagho Multo Bom no sawvigo
gréfico o distribuiclo a siluar-sn ortm o8 65% e 75%

1.5, Taxa de resposta das escolas com classificagdo Muilo Bom
no produto acabado & situar-se entre o8 60% e 70%

50% 2% 70% 70% 86% 75% 5% 85%

50% 64% 1% 3% 73% 70% 5% 80%

Mem Martins, 30 de novembro de 2017
O Diretor Executivo

(Luis Gonzaga)
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