__  Editorial

—= do Ministério
— —  daEducacao

Relatorio de Actividades

2010




UL\/QZ QWPWMWW,
frete | —2t— Yolel Q| BHE Ao
A o ,

[

[ I | [ |
RELATORIO DE ACTIVIDADES 2010






iNDICE

0V 00 N o O»

15-04-2011

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2010

Missdo

. Auto-avaliacdo Institucional
. Actividade em 2010

2.1. A EME no contexto da indUstria gréfica
2.2. A actividade produtiva e os processos de funcionamento

2.3. A prestacdo de servicos e vendas

. Desempenho do servico grdafico e de distribuicdo

3.1. O mercado

3.2. Avaliacdo do grau de satisfacdo dos utilizadores/clientes

. Desempenho do Produto Acabado

4.1. As vendas do Produto Acabado
4.2. Os canais de venda

4.3. As vendas através Internet

. Provas de afericdo, exames nacionais e obras relacionadas
. Resultados financeiros

. Recursos Humanos

. Avaliacdo dos projectos e actividades em 2010

. Projectos e Actividades

Anexos

Anexo | — Mapa Estratégico

Anexo Il — Balanco

Anexo Il — Demonstracdo de resultados
Anexo IV— Recursos Humanos

Anexo V— Indicadores da EME

Anexo VI— Organograma






[ I | [ |
RELATORIO DE ACTIVIDADES 2010

MISSAO

A Editorial do Ministério da Educacdo foi instituida pelo Decreto-Lei n.° 648/76, de 31/07, que a definiu
como um organismo dotado de autonomia administrativa e financeira, dependente do Ministério da
Educacdo (ME).

A actividade econdmica principal é a edicdo e impressdo de suportes de informacdo gravados,
promovendo também a distribuicdo e venda de publicacdes. Neste dmbito, deve oferecer produtos
ou servicos segundo os requisitos indicados pelo utente, cujas necessidades e expectativas se referem
as caracteristicas e qualidade dos produtos, ao acompanhamento e entrega do servico, ao preco e
ao prazo de execucdo. A EME presta servicos aos organismos centrais e periféricos do ME, d rede
publica de estabelecimentos de educacdo e ensino, a outras entidades publicas e privadas,

professores, alunos e familias.

Vinte anos passados, e coincidindo com a mudanca para as actuais instalagcdes, em Mem Martins,
concelho de Sintra, a EME voltou a ser objecto de referéncia, na definicdo da orgdnica da SG. Assim,
o Decreto-Lei n.° 143/96, no seu capitulo VI, define érgdos dirigentes e respectivos elementos, orgdnica

esta que se mantém em funcionamento e cujas funcdes sdo:

e concepcdo, orientacdo, tratamento grdfico e promocdo da qualidade global de todos os
documentos;

e promocdo e venda das publicacdes do ME;

e prestacdo de servicos, no dmbito das suas actividades, a entidades pUblicas ou privadas;

e organizacdo e readlizacdo de formacdo profissional, na sua drea de actividade, destinada a
jovens habilitados com cursos do Ensino Secunddrio, das escolas profissionais e das escolas
superiores, de acordo com orientacdes a estabelecer por despacho do Ministro da

Educacdo.

A orgdnica do Ministério da Educacdo, adoptada no XV Governo (Decreto-Lei n.° 208/2002, de 17 de
Outubro), passa a designar a EME como uma entidade sujeita d tutela ou superintendéncia do Ministro
da Educacdo (Artigo 7.°). Mais adiante, na alinea g), Artigo 37.°, revoga-se o Decreto-Lei n.° 143/96, de

26 de Agosto (orgdnica da Secretaria-Geral), com excepg¢do do seu arfigo 32.°.

A resolucdo do Conselho de Ministros n.° 39/2006, de 30 de Marco, refere, no dmbito do Programa
PRACE, as orientacdes de reestruturacdo referentes ao Mistério da Educacdo em geral, referindo a
siftuacdo da EME como: « (...) ser objecto de andlise na perspectiva de deixar de integrar o ME, saindo

da Administragdo central do Estadoy (ponto 23, alinea g).

A Lei Orgénica do Ministério da Educacdo (Decreto-Lei n.° 213/2006, de 27 de Outubro) menciona, no
art? 24.°, que, até a definicdo do respectivo estatuto juridico, a EME continua a reger-se pelas

disposicées normativas que lhe sdo aplicdveis.
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Relativamente aos servicos do ME, a EME dispde de um activo intangivel importante: conhecimento

dos produtos, dos circuitos de distribuicdo e das caracteristicas dos utilizadores.

Pelo enquadramento institucional, pode ser aplicado o principio da confratacdo excluida (Artigo 5.°
do Cdédigo da Contratacdo Publica), o que, na prdtica, significa a possibilidade de encomenda
directa, por parte dos servicos do ME. No que respeita aos outros Ministérios e entidades publicas, o
Cobdigo da Contratacdo PUblica, facilita a pratica de encomenda directa (contratacdo in house) aos

organismos de direito publico.

A EME é financiada pelos resultados da prestacdo de servicos. O desenvolvimento do processo de

diversificacdo dos clientes e actividades foi imposto pela manutencdo da sua autonomia financeira.
A missdo da EME tem sido norteada no seguinte sentfido:

«A EME deve ser reconhecida pela qualidade dos seus produtos e servicos, assegurando
uma relacdo éptima de preco/qualidade/prazo de execucdo, geradora de valor, na

Sptica do interesse publico.»
Dois vectores estratégicos tém orientado a gestdo:

e «ntegrar o ciclo produtivo grdfico com a distribuicdo, criando valom.

e «Viabilizar o servico publico a precos competitivosy.

As actividades primdrias da EME compreendem pré-impressdo, impressdo, acabamento, expedicdo e
distribuicdo e consistem na criacdo fisica do produto e na sua venda. Neste sentido, hd que conseguir
uma infegracdo perfeita, garanfindo o cumprimento das condicoes (sigilo no caso dos exames) e dos
prazos de execucdo das encomendas, pofenciando a nossa vantagem de conhecimento das

caracteristicas dos clientes.
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1. Auto-avaliagcao Institucional

A Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro (novo SIADAP), refere como ponto de partida a elaboracdo do
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), do qual deve constar a missdo da EME, os seus
propdsitos de accdo (objectivos estratégicos), os objectivos operacionais da afericdo e

condicionantes da sua concretizacdo.

A EME, devido ao seu enquadramento institucional no Ministério da Educacdo, beneficia, por um lado,
de uma reserva de mercado e, por outro, dispde de um activo intangivel importante: conhecimento

dos produtos, dos circuitos de distribuicdo e das caracteristicas dos clientes e servicos utilizadores.
Os Objectivos Estratégicos (OE) tém sido os seguintes:

e OE 1 Promover a satisfagdo dos utentes/clientes, procedendo a uma seleccdo de produtos ou
servicos mais valorizados por estes, atendendo ds suas expectativas de preco, apoio técnico,

enfrega do servigco e prazo de execucdo.

e OE 2 Garantir a sustentabilidade da autonomia financeira através da obtencdo de resultados

que a consubstanciem.

e OE 3 Promover o aperfeicoamento dos processos € condigoes técnicas de prestagdo dos

servigos, visando obter ganhos de qualidade e produtividade.

A satisfacdo dos utentes/clientes (OE 1) consegue-se quando o servico prestado corresponde as
caracteristicas da encomenda e ao preco. Sdo também relevantes os apoio técnico ao cliente,
durante a execucdo, a entrega do servico e o cumprimento do prazo acordado. A satisfacdo dos
clientes é também determinada pelo aperfeicoamento dos processos e condicdes técnicas de

prestacdo dos servicos (OE 3), os quais visam obter ganhos de qualidade e produtividade.

A sustentabilidade financeira (OE 2) é, em grande parte, o resultado da conjugacdo destes objectivos.
Assim, na origem do sucesso estard, em grande medida, o aperfeicoamento dos processos e as
condicdes técnicas de prestacdo dos servicos, os quais terdo efeitos simult@éneos na satisfacdo do

cliente e nos resultados financeiros.
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Objectivos operacionais do QUAR 2010

Relativamente & sua formulacdo em cadeia légica, os objectivos do QUAR formulam-se do mais gerall
para o operacional, sendo estes Ultimos da responsabilidade dos servicos. Os dois primeiros objectivos
de eficacia que se formulam no QUAR pesam 35 % para efeitos de avaliacdo e exprimem resultados
ou efeitos imediatos para os clientes do servico. A avaliacdo da eficdcia dos objectivos operacionais

resume-se ds unidades fisicas ou monetdrias relacionadas com a producdo dos bens e servicos.

OB1 — Atingir um Valor Acrescentado Bruto que se situe entre os 1,9 e os 2,3 milh6es de euros. O VAB
representa a diferenca entre o valor dos bens produzidos e o custo das matérias-primas e dos servicos
utilizados para os produzir, ou seja, tem como contrapartida os saldrios, juros e lucros acrescentados d
producdo pela empresa. O objectivo exprime o valor do trabalho que é acrescentado ao custo de
producdo. Deste modo, o valor meta do indicador VAB seria obtido no intervalo de 1,9 e 2,3 milhdes
de euros, apurados através do mapa de demonstracdo anual dos resultados, o que acabou por se
verificar, uma vez que o valor do indicador para 2010 foi de 2,1 milhées de euros, tendo o objectivo

sido cumprido.

OB2 — Cumprir os prazos de entrega dos trabalhos grdficos e de distribuicdo entre 75% e 90% das
obras. Apds a entrega de cada trabalho, é enviado co cliente um questiondrio de avaliacdo do
servico prestado, sendo o prazo de entrega a varidvel que tem obtido uma avaliacdo mais baixa
neste inquérito e por isso transformada em objectivo a cumprir no QUAR. O indicador obtém-se pelo
apuramento do nUmero de obras com os prazos cumpridos, no total de obras executadas. Em 2010
esta indicador registou uma taxa de cumprimento de prazos de 85,1 %, significando assim que o

objectivo foi cumprido.

Os dois objectivos seguintes sdo de eficiéncia, traduzindo ganhos de produtividade e reducdo de

custos. Para efeitos de avaliacdo tem a ponderacdo de 35 %.

OB3 — Garantir a aplicagdo de propostas de melhoria consubstanciadas em ganhos entre é e 11 mil
euros. Este objectivo corresponde a uma orientacdo estratégica e caracteriza-se pelo
aperfeicoamento ou inovacdo nos processos, ao longo da cadeia de valor, com vista & reducdo de
custos, de prazos de execucdo e de prazos de entrega ao cliente. Neste ano a superacdo deste
objectivo resulta da aplicacdo de propostas, devidamente documentadas, que consubstanciaram

um ganho efectivo de 12 730 euros.
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OB4 — Aumentar o volume de vendas directas, no total de vendas de produto acabado. Este objectivo
fem como finalidade o aumento de receita arrecadada pela EME, uma vez que o aumento das
vendas directas representa um aumento na facturacdo, pelo facto de ndo serem aplicados quaisquer
descontos, como acontece com as vendas efectuadas através de revendedores. Em 2010 o volume
de vendas directas foi de 44,6 % em relacdo ao total facturado em Produto Acabado, o que conduziu

a superacdo deste objectivo, uma vez que a meta estava fixada entre 0s 40 % e 0s 42 %.

Os dois Ultimos objectivos sdo de qualidade, avaliada quer pela percepcdo dos utilizadores, quer em

sentido técnico. Para efeitos de avaliacdo tém a ponderacdo de 30 % distribuidos uniformemente.

OB5 — Atingir um nivel de qualidade de pelo menos BOM entre 75 % e 90 % dos trabalhos grdficos e de
distribuicdo. O indicador deste objectivo obtém-se através do grau de satisfacdo do cliente medido
através das respostas ao questiondrio. No ano em causa, verificou-se a superacdo deste objectivo,
uma vez que o resultado obtido foi de 97% de obras com um nivel de qualidade de pelo menos bom,

qguando a meta se situava entre os 75 % e os 90 %.

OBé — Atingir um nivel de qualidade de pelo menos BOM entre 60 % e 70 % na avaliagdo das
encomendas de produto acabado. O indicador deste objectivo obtém-se através do grau de
satisfacdo das escolas, em relacdo & totalidade do servico que lhes é prestado pela EME durante um
periodo, medido através das respostas ao questiondrio que lhes é enviado para o efeito. Em 2010, este
objectivo foi superado, devido a essa avaliacdo de pelo menos bom se ter situado nos 97,6 %, muito

acima da meta estabelecida.

O quadro seguinte resume o que acima foi exposto e nele constam as metas previstas, os resulfados

obtidos e os desvios verificados, para o QUAR de 2010.
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Figura 1— Indicadores do QUAR de 2010

Resultado de

Objectivos Operacionais Meta Prevista 2010
Eficacia 35% |
Ob1 Atingir um VAB que se situe entre os s
Pond. 1,9 ¢ 0s 2,3 milhdes de euros E 1.900.000 2.113.440 213.440 cumpriu |47 59 |
50%
Ob 2 Cumprir com entre 75% e 90% dos ~
Pond. prazos de entrega dos trabalhos k= 75,0% 85,1% 6,5% cumpriu 17,5% |
gréficos e de distribuigdo =
50%
Eficiéncia 35% |
Ob 3 | Garantir a aplicacio de propostas de | m
Pond. |melhoria consubstanciadas em ganhos| < 6.000 12.730 6.730 superou | 1750 |
50% entre 6 e 11 mil euros =
Ob 4 Aumentar o volume de Vendas <
Pond. Directas, no total de vendas de g 40,0% 44,6% 4,6% superou | 17,5% |
Produto Acabado =
50%
Qualidade 30% |
Ob 5 Atingir um nivel de qualidade de pelo n
Pond. | menos BOM entre 75% e 90% dos g 75,0% 97,0% 24,0% superou | 15,0% |
trabalhos graficos e de distribuigdo =
50%
Ob 6 | Atingir um nivel de qualidade de pelo
Pond. | menos BOM entre 60% e 70% na © o o o 15,0% I
avaliagdo das encomendas de Produto E 60,0% 97,6% 37,6% superou
50% Acabado
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2. Actividade em 2010

2.1 A EME no contexto da indUstria grafica

O ano de 2010 continuou a sofrer as consequéncias da grave crise financeira que se verifica desde
2008. A indUstria das Artes Grdficas ndo ficou indiferente a essa situacdo, e nos Ultimos anos os
empresdrios limitaram o seu investimento e procuraram reestruturar o modelo de negdcios para se

adaptarem a nova realidade.

Segundo a andlise da revista Do Papel, relativamente ao «Ranking das 100 Maiores Empresas Grdficasy,
houve uma tendéncia generalizada de queda nas facturacdes e algum despedimento, no entanto
registou-se a enfrada de oufras empresas e constatou-se que algumas procederam a reorganizacoes

qgue demonstraram ser essenciais d sud sobrevivéncia.

A figura 2 representa a evolucdo da EME no ranking das 100 maiores empresas grdficas a operar em
Portugal, por ordem decrescente da facturacdo. Segundo os dados disponiveis, em 2009, & primeira

posicdo correspondia um valor de 35,6 milhdes de euros e, d centésima, um valor de120 mil euros.

Figura 2 — Ranking das empresas do sector grdfico

Evolucdo no Ranking 100 Melhores Graficas

2004 2005 2006 2007 2008 2009

1
11 —
21 —
31 1 —
41 1 -
51 1
61

Posicdo

In «As 100 maiores gréficas de 2009y, revista Do Papel, Julho/Agosto 2010

Assim a EME apresentou um volume de negdcios de 3, 870 milhdes de euros, correspondendo em 2009
a um decréscimo de 8,9 %, reflectido, apesar de tudo, uma perda de apenas 1 lugar no ranking em
relacdo ao ano anterior, passando a ocupar o 42.° lugar. Os valores da facturacdo liquida para 2010,
no entanto, revelam, como se verd, num recuo que poderd significar uma nova descida da posicdo

relativa referida.

15-04-2011 11



E= Editorial do Ministério da Educacéo

2.2 A actividade produtiva e os processos de funcionamento

O equipamento da Area de Pré-Impressdo, no Sector de Paginacdo, Processamento de Imagens e
Imposicdo Electronica, encontfra-se parcialmente envelhecido e parcialmente amortizado, sendo
constituido por 3 computadores Macintosh G5 relativamente recentes, 5 computadores Macintosh G4
e 2 computadores Macintosh G3 bastante envelhecidos, j& descontfinuados pelo fabricante e com
limitacdes de funcionamento, 1 computador PC com funcdes de servidor para apoio ao Sistema de
Paginacdo e Imposicdo Electrénica e Processamento de Dados e 2 scanners de alta resolucdo para a
captura e processamento fotogrdfico de imagens, 1 impressora a preto e branco, 1 impressora a cores

e 1 plofter para a producdo de provas em papel e diversos produtos em impressao digital.

No Sector da Impressdo Digital, o equipamento é constituido por 1 Sistema de Impressdo Digital para a
producdo de obras grdficas de pequenas tiragens (com 1 servidor e 1 impressora a preto e branco e 1
impressora a cores) e 1 Sistema de Digitalizacdo de Materiais Analdgicos para Ficheiros Digitais (com 1

servidor e 1 scanner de alta producdo).

O parque de mdquinas de impressdo da EME encontra-se um pouco envelhecido e totalmente
amortizado, sendo constituido por trés grupos de equipamento: o primeiro, aquele que estd em
laboracdo efectiva, compreende duas mdquinas Heidelberg a duas cores no formato 70x100cm; o
segundo e ferceiro sdo constituidos por mdquinas de apoio com uma taxa de ufilizagcdo muito
reduzida, respectivamente, duas mdquinas RYOBI no formato 35x50cm e por equipamento tipogrdfico.
A taxa de inactividade nestes equipamentos principais, Heidelberg | e I, registou um aumento de 6 %,
passando de 46% em 2009 para 52% de inactividade em 2010.

Figura 3 — Ocupagdo da capacidade produtiva da impressdo em 2010

nas duas mdquinas principais: Heidelberg | e Heidelberg Il

Heidelberg 1 + Heidelberg 2

®m Em Producdo m Sem Trabalho mTravdes
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Em relacdo aos fravoes na producdo, que representam 31 % da capacidade de producdo instalada
(mais 6 % que no ano anterior), 43 % justificam-se pela falta de mdo-de-obra, situacdo agravada com

impressores de baixa ou com incapacidades.

A segunda maior causa de travoes, com 26 % deve-se a avarias mecdnicas e a terceira maior causa
com 11 % justifica-se pela necessidade de limpezas. A limpeza é um fravdo inevitdvel, que
corresponde & necessidade que existe em deixar o equipamento limpo na mudanca de turno e ao

final do dia.

Nas restantes mdquinas verificam-se travées muito elevados, devido & falta de operadores. E

necessdrio levar em conta que o volume de tfrabalhos nos pequenos equipamentos é muito reduzido.

Figura 4 — Travdes nas mdaquinas de impressao

Analise de Travoes (em %)
Heid I | Heid II R522 R520 |Cilindrical Minerva| H1+H2
8 - Espera de Papel 2 2 0 0 0 0 2
9 - Espera de Chapa 3 2 0 2
10 - Def. rolagem/Molhas 0 0 0 0 0 0 0
11 - Mudanga Cautchus 1 1 0 0 0 0 1
12 - Limpeza Geral 10 13 5 0 0 0 11
13 - Deficiéncia Chapa 1 0 0 0 0 0 1
14 - Avaria Mecanica 21 30 2 0 8 0 26
15 - Avaria Eléctrica 0 0 0 0 0 0 0
16 - Falta de Energia 0 0 0 0 0 0 0
17 - Falta de Operador 39 46 90 100 92 100 43
19 - Deficiéncia de Papel 0 0 0 0 0 0 0
20 - Preparacdo Maquina 3 3 1 0 0 0 3
21 - Espera Aprovagao 0 0 0 0 0 0 0
99 - Outros Motivos 19 3 1 0 0 0 11
Total Travoes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Existem situacdes especificas em que, para adequar os prazos de entrega ds necessidades do cliente,
€ necessdrio reduzir tempos de fabrico, afravés da execucdo de trabalho extraordindrio ou da
subcontratacdo de servicos. Na maioria dos casos, trata-se de frabalhos a mais de duas cores, onde
ndo é possivel competir, em termos de prazo, com os nossos actuais equipamentos a duas cores e sem
sistema de secagem. Se considerarmos a aquisicdo de servicos das diversas fases de producdo (pré-
impressdo, impressdo e acabamento), bem como plastificacdes e verniz UV, apura-se que o seu valor
em 2010 foi de 224 329 euros(contra 280 901 euros em 2009).
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Figura 5 — Andlise comparativa: custos com horas extraordindrias

Analise Comparativa:
Custos com Horas Extraordinarias

90.000,00 €

80.000,00 €
70.000,00 €

60.000,00 €

50.000,00 €
40.000,00 €

30.000,00 €

20.000,00 €

10.000,00 €
0,00 €

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Nos dultimos anos, o somatdrio
das horas de trabalho extra-
ordinario e de trabalho em dias de
descanso semanal tem
apresentado uma tendéncia cres-
cente.

Este facto dewe-se, em grande
parte, ao processo de exames.
Registou-se um decrescimo das
horas extraordinarias em 2010
pela redugdo da percentagem
paga ao abrigo do contrato
colectivo de trabalho previsto em
2009.

== Horas Extraordinarias (diurno e nocturno)
—=H. Ext. Desc.Semanal

A figura 6 apresenta as horas de laboracdo mensais em 2009 e 2010 em todas as mdquinas de

impressdo. Como se pode observar, os meses de Fevereiro, Abril e Maio foram em 2010 os meses de

maior laboracdo, altura que corresponde a execucdo de provas de afericdo e exames nacionais com

um volume de trabalho mensal superior a 500 horas.

Figura 6 — Ocupagao Total de MAquinas de Impressdo 2009-2010
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Se somarmos em acumulacdo todas as horas de impressdo realizadas em 2010, obtemos um total de
4326 horas, que comparadas com as 5026 horas realizadas em 2009, representam uma reducdo de 14 %.
A figura seguinte ilustra a acumulacdo das horas de impressdo ao longo dos meses comparativamente

Qo ano anterior.

Figura 6A — Andlise comparativa das horas de impressdo realizadas (2009-2010)

6000,00
5000,00

4000,00

3000,00

2000,00

1000,00
0,00

2.3 A prestagdo de servigos e as vendas

As vendas resultantes da prestacdo de servicos sdo expressas no valor de facturacdo, a varidvel com
maior poder explicativo da situacdo econdmica da EME e aquela que melhor antevé o desempenho

esperado.

Figura 7 — Evolugdo da facturagao da EME por trimestre (s/IVA)
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A prestacao de servicos da EME concretiza-se nas seguintes actividades:

e 0 Produto Acabado, que é definido como o conjunto de produtos realizados por iniciativa
propria, com encargos assumidos pela EME (embora podendo ser patrocinados por outras
entidades) e cujas vendas sdo realizadas no todo ou em parte pela EME;

e a Execucdo Grdfica de encomendas de produtos diversificados, realizados com a intervencdo
da EME, mas de iniciativa de ferceiros;

e a Distribuicdo, que é o conjunto de servicos compreendendo, entre outros, a embalagem, a
expedicdo e o transporte de produtos diversos, executada independentemente da iniciativa
da sua producéo;

e 0s Exames Nacionais (Ensinos Bdsico e Secunddrio) e as Provas de Afericdo (4.° € 6.° anos).

Conforme se verifica na figura 8, as actividades da EME concretizaram-se num decréscimo da
facturacdo total em 2010 (6, 8 % relativamente a 2009), o que representa um valor de 3,605 milhdes. de
euros. Constatamos que a importé@ncia relativa das actividades se manteve estdvel, havendo
ajustamentos ligeiros entre o Produto Acabado, que passou de 55 % para 56 %, e os Servigos Grdficos,
que recuou de 21 % para 20 %. Os Exames Nacionais e Provas de Afericdo e os Servicos de Distribuicdo

conservaram a sua importdncia relativa.

Figura 8 — Grandes actividades da EME em 2010

Grandes Actividades da EME por Importancia das Vendas

20% 1% 20%

4%

56%
@ Servigos Graficos m Servigos de Distribuigao
O Produto Acabado 0O Exames Nacionais e Provas de Aferigdo
m Outros
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3. Desempenho do servigo grdfico e de distribuigcdo

3.1 O mercado

A EME tem uma situacdo de monopdlio nos Exames Nacionais, Provas de Afericdo, impressos e outros
produtos de modelo exclusivo que se estima representarem cerca de 65 % da facturacdo, o que implica que

os restantes 35 % advenham da oferta de melhores condicdes nos servicos grdficos e de distribuicdo.

O Despacho 21902/ME/98, conjugado com o Despacho 46/ME/93, dd& prevaléncia d EME na
prestacdo de servicos (em particular servicos grdficos e de distribuicdo) aos diferentes organismos do

Ministério da Educacdo. O Despacho 21902/ME/98 admite as excepgdes expressas no seu ponto 1.3:

«pode recorrer-se a outras enfidades nos casos em que a Editorial ndo possa, por
razdes técnicas ou de prazo, assegurar a boa execucdo dos servicos pretendidos,
bem como nos casos em que apresente custos substancialmente elevados em

relacdo aos custos correntes no mercadon

No que diz respeito ao valor das consultas em 2010, verificou-se uma diminuicdo de 21 % em relacdo
ao ano de 2009 no valor das consultas por parte dos nossos clientes & EME, embora em quantidade de

pedidos essa reducdo tenha sido apenas de 14 %.

Quanto aco valor das adjudicagoes, registou-se uma diminuicdo significativa em relacdo ao ano
anterior, de cerca de 20 %, que se repercutiu posteriormente num decréscimo da facturacdo durante
este ano. Verifica-se assim um indice de adjudicacdo em valor de 48 % (contra 47 % no ano anterior), o
que significa que menos de metade das consultas feitas & EME, acabaram efectivamente por ser

adjudicadas por parte dos clientes.

Figura 9 — Servico grdfico e distribuicdo: consultas e adjudicagoes a EME

. e S e indice de
Servigos Graficos e de Distribuicao Variacao Adjudicacgio
s N.°0 754 876 -14% 60%
Consultas a EME
Valor 1.384.579 1.749.243 -21% 48%
s g N.° 451 458 -2%
Adjudicagdes a EME
Judicag Valor 659.593 829.192 -20%

Quando agrupadas por segmento de cliente, conforme se pode verificar na figura 10, verificamos que,
confirmando a tendéncia observada em anos anteriores, as adjudicacdes por parte dos Servicos do
Ministério da Educacdo continuam a ter um peso bastante significativo no valor total adjudicado,
especialmente naqueles que sdo considerados Servicos Centrais. Para tal contribuiram com maior valor a
Direccdo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular — DGIDC, o Gabinete de Estatistica e
Planeamento da Educacdo — GEPE e a Secretaria-Geral do Ministério da Educacédo. E de realcar
ainda um decréscimo nos Servicos de Outros Ministérios e nas Instituicées de Ensino Superior.
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Figura 10 — Adjudicagdes de servigos grdficos e de distribuicdo por segmento de cliente

Tipo de Cliente 2010 2009 Variacao

Ministério da Educagdo
Servigos Centrais 298.897 45% 385.984 47% -23%
DirecgBes Regionais e outros serv. Do ME 48.418 7% 39.780 5% 22%
Estabelecimentos de Ensino ndo Superior 78.608 12% 77.974 9% 1%
InstituigGes de Ensino Superior 8.322 1% 33.212 4% -75%
Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior 15.871 2% 5.216 1% 204%
Servigos de Outros Ministérios 113.902 17% 222.426 27% -49%
Empresas e Individuais 28.336 4% 6.681 1% 324%
Qutros 67.238 10% 57.919 7% 16%
659.592 100% 829.192 100% -20%
Exames Nacionais 503.290 557.620 -10%
Provas de Afericdo 210.120 200.290 5%
713.410 757.910 6%

Total

Quanto as Empresas e Individuais, Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior, observa-se um aumento
do valor de adjudicacdes que vem contrariar o que gradualmente vinha sendo observado em anos

anteriores.

No que diz respeito ao servico grdfico, por tfipologia de produto (figura 11), a facturacdo apresenta
valores mais significativos em Brochuras e Livros, embora neste Ultimo se registe uma diminuicdo
significativa na facturacdo, relativamente ao periodo homdlogo. Nas restantes tipologias, a situacdo

enconfra-se muito semelhante & registada no ano anterior.

Figura 11 - Facturagao por tipologia de produto

Facturacao por Tipologia de Produto

Brochuras

Livros

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000
\_ 32009 m2010 )
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A figura 12 resume o que acabou de referir-se, podendo assim observar-se o aumento do peso relativo
do Ministério da Educacdo, por conta do aumento do valor de Exames Nacionais e Provas de

Afericdo, face as outras instituicoes e servicos.

Figura 12 — Adjudicagodes de servigos grdficos e de distribuicao

por agrupamento de entidades

2010 2009
Relativa Relativa %
Mlm_sterlo da Educacgéo - Serv. Centrais, Dir. Regionais e Outros 347.315 425.764 -18%
Servigos
Ministério da Educagao - Exames Nacionais e Provas de Aferigdo|| 713.410 757.910 -6%
Outras Instituigdes - Escolas, Universidades, Servigos de Outros 312.277 403.428 -23%

Min., Empresas, Individuais e Outros

| Totais "1.373.002| 100% " 1.587.102| 100% | -13%

Observando a facturacdo dos Servigos Grdficos, de Distribuicdo e de Produto Acabado, e conforme j&
havido sido antecipado na andlise das adjudicacdes, regista-se uma quebra bastante acentuada nos

diversos segmentos de clientes e, consequentemente, no valor de facturacdo.

Na figura 13 podem observar-se os valores globais de facturacdo de todas as actividades da EME para
cada segmento de cliente, bem como o peso que tém no fotal e a variacdo que sofreram de 2009

para 2010.

Figura 13 - Facturagdo por Segmento de Cliente

Variagdo
Anual

Facturagdo por Segmento de Cliente % %

Ministério da Educacdo
Servigos Centrais 556.757 14%| 678.771 18% -18%
DirecgOes Regionais e Outros Serv. do ME 76.338] 2% 18.539 0% 312%
Exames Nacionais 503.290( 13%| 557.620( 14% -10%
Estabelecimentos de Ensino ndo Superior 989.153| 26%| 919.107| 24% 8%
Instituicdes de Ensino Superior 29.229] 1% 27.035 1% 8%
Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior 10.951] 0% 2.816] 0% 289%
Servigos de Outros Ministérios 143.852| 4%| 113.074 3% 27%
Empresas e Individuais 40.900] 1% 34.907 1% 17%
Revendedores Autorizados e Comércio Especializado | 1.152.323| 30%| 1.273.411] 33% -10%
Outros Servigos 121.251] 3%]| 237.089 6% -49%
Total 3.624.043 3.862.369 -6%
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3.2 Avdliagao do grau de satisfagao dos utilizadores/clientes

A satisfacdo dos utilizadores/clientes é o resultado da avaliagcdo da prestacdo dos servicos, que no

caso vertente depende da:

e maximizacdo do frindmio preco/prazo de execucdo/qualidade;

¢ manutencdo da confidencialidade e seguranca relativamente a contetdos e processos;

e facilidade no acesso aos nossos produtos e servicos;

e eficdcia e flexibilidade nos nossos processos de atendimento, laboracdo e entrega dos
produtos;

e diversidade dos produtos e servicos prestados.

A avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores/clientes faz-se pela aplicacdo de dois instrumentos: o
questiondrio Avaliacdo do Servico Prestado e a informacdo apurada sobre Avaliacdo das Condicoes

de Adjudicag¢oes Perdidas para a Concorréncia.

No ano de 2010 foram enviados 389 questiondrios para apuramento do grau de satisfacdo do cliente
apds a recepcdo do frabalho grdfico e de distribuicdo e verificou-se uma monitorizagcdo no que diz

respeito d recepcdo das respostas, cerca de 260, que representam um indice de resposta de 67 %.

Por outro lado, para além dos critérios que anteriormente j& eram utilizados para classificar o trabalho
redlizado, este ano passou a atribuir-se uma avaliagdo global a cada obra, através da

correspondéncia de um valor de zero a quatro, s notas Mau a Muito Bom, respectivamente

Assim temos para os anos em andlise o seguinte quadro:

Figura 14 - Avaliagao Global da Satisfagao do Cliente

uantidade Obras
Avaliagao Global Q
2010 % 2009 %
Muito Bom 146 56% 182 57%
Bom 110 42% 126 40%
Razoavel 4 2% 10 3%
Mau 0 0% 0 0%
Taxa de Resposta ao Questionario 2010 2009
Questionarios enviados 389 401
Questionarios com resposta 260 318
Taxa | 67% 79%
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E importante salientar que, em 2010, ao contrdrio do que havia sucedido no ano anterior, obtivemos
um menor numero de respostas menos favordveis (Razodvel e Mau). No entanto, a varidvel Prazo de
Entrega apresentou neste ano um ligeiro aumento de avaliacdes menos favordveis, facto que ficou a
dever-se em grande parte d avaliacdo dada as cadernetas do aluno personalizadas, nas quais o

prazo de enfrega era bastante dilatado e por vezes ndo era cumprido.

Os grdficos seguintes reflectem, para cada varidvel avaliada, a comparacdo das respostas obtidas

em 2009 e 2010 nos questiondrios enviados ao cliente apds a conclusdo da obra.

Figura 15 — Andlise das Respostas ao Questiondrio de Avaliagcdo da Satisfagdo do Cliente

Prazo de Entrega Qualidade do Trabalho
Mau Mau
Razoavel w2010 Razoavel
Bom 02009 Bom
Muito Bom Muito Bom
0 50 100 150 200 0 50 100 150 200 250
N.© de Obras N.© de Obras
Apoio Técnico Qualidade da Entrega
Mau Mau
Razoavel Razoavel | 2010
Bom Bom 02009
Muito Bom Muito Bom
0 50 100 150 200 250 0 50 100 150 200 250
N.° de Obras N.© de Obras
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4. Desempenho do Produto Acabado

O volume total de facturacdo do Produto Acabado da EME no ano de 2010 foi de 2 078 249 euros. Este
valor representa um decréscimo de 72 257 euros (-3,4 %) comparativamente ao valor facturado em
2009, entdo de 2 150 506 euros.

Refira-se que foi invertido o crescimento que se tinha verificado em 2009 relativamente a 2008, quando

se registou um crescimento de 38 944 euros (1.8 %).

( Facturacao de produto acabado h

2010

2009

2008 2.111.561

2.000.000,00 2.050.000,00 2.100.000,00 2.150.000,00 2.200.000,00
N v

4.1 As vendas de Produto Acabado

Em 2010, de todo o conjunto de artigos que compdem o produto acabado, a EME vendeu 4 400 000
exemplares. Este nUmero é inferior & quantidade vendida em 2009 em menos 621 500 exemplares.
Mantém-se, assim, a tendéncia de decréscimo que jd se tinha verificado nos Ultimos anos: de 2008

para 2009 venderam-se menos 160 000 exemplares e de 2007 para 2008, menos 700 000 exemplares.

Genericamente, confirma-se a reducdo da procura pelos impressos de administracdo escolar,
sobretudo pelo facto de a grande maioria estar a ser substituida por solucdes informdaticas. Em sentido
inverso, verifica-se o crescimento nas vendas do papel de equivaléncia d frequéncia, sobretudo pelo

facto de estar a ser utilizado pelas escolas aquando da realizacdo dos testes intermédios.

Comparativamente ao ano de 2009, a facturacdo do produto acabado registou um movimento similar
a facturacdo global da EME, isto €, de decréscimo: a facturacdo registou uma reducdo de 6,6 % (255

457 euros) e o produto acabado facturou menos 3,4 % (72 257 euros),
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A figura 17 mostra que o peso percentual do produto acabado na facturacdo da EME passou de 55,6
% em 2009 para 57,5 % em 2010, sendo este aumento justificado sobretudo pela quebra na facturacdo

dos servicos grdficos e de distribuicdo.

Figura 17 — Importancia do produto acabado na facturagdo da EME

Produto acabado vs Facturagdo total - )
Produto acabado 57,5% Facturagao total
0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000 4000000
J

Fazendo uma andlise das vendas por segmento (figura 18), verifica-se, relativamente a 2009, um
crescimento muito interessante no papel de prova — inclui papel de prova sem personalizacdo e
papel para exames de equivaléncia d frequéncia — com um aumento de facturacdo de 88,2 % (14 405
euros). Para este resultado terdo contribuido as vdrias divulgacdes efectuadas durante o ano e o facto

de as escolas estarem a utilizar este papel para a redlizacdo de testes infermédios e a nivel de escola.

Destaque ainda para o crescimento na facturacdo do segmento cadernetas do aluno, com mais
14 178 euros facturados do que em 2009, devido a um aumento de 0,06 euros por unidade, isto apesar
de no conjunto dos 4 modelos terem sido vendidos menos 30 000 exemplares. Em sentido inverso, a
tipologia Impressos registou um decréscimo de mais de 60 000 euros, devido d quebra na procura de
grande parte destes materiais. Como exemplo, a reducdo das vendas dos 3 arfigos com maior
decréscimo em termos de unidades vendidas, assinalados no ponto 2, significaram uma perda

préxima dos 25 000 euros relativamente a 2009.
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Figura 18 — Venda de produto acabado por tipologia

Ao 2010 Peso o PA Variagio _2010/2000
Cademetas do aluno (5/persondlizagio) €549.318 26% 3% 14.178
Trpressos €467.335 22% 12% 60.731
Boletim de inscrigdo para exames €455.119 22% 2% 8.187
Livics de surios €421.971 20% 6% 26.3%
Publicagbes de preparaio p/ eames (GVE)  €132.623 % 0% 584
Papd de prova €30.738 1% % 14405
Publicagies do Catalogo (DGIDG, GEPE, SGVE) _ €18.283 1% 0% 18570
Prodtos EVE €2862 01% 0% 2,806
Todl  €2.078.249 34% 72057

O catdlogo EME 0133 — Boletim de Inscricdo para os Exames Nacionais do Ensino Secunddrio e Guia
Geral de Exames — mantém a posicdo do artigo com maior volume de facturacdo, ligeiramente
acima de 455 000 euros, tendo inclusive, em comparacdo com 2009, aumentado as vendas em perto
de 8000 euros (mais 3600 exemplares vendidos). De destacar o peso deste modelo no fotal da

facturacdo do produto acabado, que foi de 21,9 %.

No que se refere ainda aos artigos com maior volume de facturacdo, ndo existem grandes novidades
comparativamente ao ano de 2009. Uma nota para a publicacdo «Questdes de Exame de
Matemdtica do 12.° ano — Volume Iy que se mantém como um dos artigos mais procurados, tendo
mesmo registado um crescimento de 14 % (9500 euros) relativamente a 2009, pelo que se deve manter

e renovar a aposta nestas publicacdes de apoio escolar.

Destaque ainda para o catdlogo EME 1091 — Capa de Processo — que sofreu um restyling no Ultimo
trimestre de 2009 e aparece em 2010 nos artigos mais vendidos, com uma facturacdo préxima dos

52 500 euros.

Figura 19 — Os 10 produtos mais vendidos

Ano 2010 Peso rio PA Variagio __2010/2009
0133 - Boletim de inscricdo p/ exames €455.119 22% 2% 8.187
0100 - Livro de Turma € 283.937 14% -6% -18.900
0025 - Caderneta do aluno 3.9 ciclo € 201.248 10% 4% 7.261
0023 - Caderneta do aluno 1.9 ciclo €163.212 8% -4% -6.512
0024 - Caderneta do aluno 2.9 ciclo € 152,758 7% 6% 8.650
0106 - Registo Didrio Actividades 1.0 Ciclo € 138.034 7% -5% -7.435
3956 - Questdes de exame Mat. Vol.II €77.912 4% 149% 9.562
0314 - Capa de processo do aluno € 54.055 3% -1% -741
0110 - Relagao de necessidades (bloco) €53.738 3% 5% 2.423
1091 - Capa de processo € 52.541 3% disponivel em Out. 2009

Total € 1.632.554 79%
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Como se pode ver na figura 21, se na comercializacdo dos produfos ndo se verificaram grandes

alteracoes relativamente a 2009, o mesmo ndo se pode dfirmar quanto ds vendas por cliente. O

segmento Revendedores Autorizados, até entdo com um peso sempre acima dos 50 %, registou uma

quebra muito significativa de 11,5 % (perto de 130 000 euros), valendo, em 2010, 47,8 % da facturacdo

do produto acabado, mantendo-se no entanto como o segmento com maior volume de vendas.

Para a referida quebra daquele segmento muito contribuiu, além do decréscimo generalizado da

procura e em especial da fipologia impressos, o crescimento dos dois oufros segmentos: vendas

directas — escolas e particulares, com um aumento de 546 % (48 775 euros) — e o comércio

especializado, com um aumento de 5,8 % (8598 euros).

Figura 21 — Facturagdo por canal de venda

a - )
FACTURACAO POR TIPOLOGIA DE CLIENTE
1.200.000
1.000.000
800.000 1
600.000 1
400.000
200.000+
%1 Revendeds Comércio
Autorizados directas Especializado
Bl Ano 2010 994.381 925.926 157.942
O Ano 2009 1.124.012 877.150 149.344
O Ano 2008 1.144.457 843.200 123.904
N S

Temos entdo que, no final de 2010, o segmento vendas directas se situava a menos de 70 000 euros

de facturacdo dos Revendedores Autorizados.

Alguns factores tém contribuido para o crescimento daquele grupo de clientes, entre os quais se

destacam:

e maior aproveitamento das condicdes de venda, nomeadamente do desconto de 10 %

para encomendas pagas a pronto;
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e comunicacdo mais agressiva no que respeita & divulgacdo de produtos para aquele
segmento — foram produzidas 14 Newsletters durante o ano de 2010, 11 das quais

exclusivamente sobre produto acabado;

e maior utilizacdo da pdgina web (como se pode verificar no quadro abaixo).

Nota ainda para a consolidacdo do segmento Comércio Especializado, muito devido & boa
performance da FNAC (81 000 euros) e do Llivreiro Anténio Brds (48 700 euros), o qual,

comparativamente aos Revendedores Autorizados, regista a 6.° posicdo em volume de facturacdo.

4.3. As vendas através da Internet

Como jd foi referido, o aumento das vendas directas estd ligado ao crescente recurso & pdgina da
EME na Internet, pelo que os niUmeros abaixo ajudam a perceber a importéncia deste canal para a

evolucdo da facturacdo do produto acabado e em particular para o crescimento daquele

segmento.

NUmero de encomendas por

Particulares: 309

Ano 2010 Ano 2009 VariagGo 2010-2009
NUmero de visitas 61.408 57.987 3.421
NUmero de encomendas 1.659 1.110 549

Escolas: 947 Escolas: 621 Escolas: 326

Particulares: 336

Particulares: -27

segmento
Outros: 30 Outros: 22 Outros: 8
Valor encomendado € 245.920 € 130.391 € 115529
Facturacdo do produto mais
€ 46.429 € 25.740 € 20.689
vendido (Cat. EME 0133)
Descontos atribuidos €10.158 €4.376 €5.782
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A figura 23 permite a andlise da facturacdo do conjunto de trés obras: Exames Nacionais (A), Provas de

Afericdo (B) e Boletim de Inscricdo nos Exames Nacionais (C).

Em 2010 a facturacdo dos Exames Nacionais diminuiu cerca de 10 %, relativamente ao ano anterior,

mantendo-se a sua importéncia relativa na facturacdo total da EME para nos 14 %. Este decréscimo

fica a dever-se principalmente a reducdo do nUmero de provas e 4 actualizacdo da Tabela de

Imputacdo.

No que se refere as Provas de Afericdo, a quantidade de sacos executados foi também muito

semelhante & readlizada no ano de anterior, pelo que o ligeiro aumento na facturacdo fica a dever-se

d actualizacdo dos valores relativos aos factores de producdo.

A figura 23 permite comparar o conjunto das obras A, B e C, verificando-se que continuam a ter um

peso significativo no total da facturacdo.

15-04-2011

Figura 23 — Importancia da facturagGo de obras directamente relacionada com exames

Facturacao de obras direddamente

relacionadas com os Exames Nacionais

2009

Exames Nacionais (A) 503.290 557.620 496.480
Provas de Afericdo (B) 210.120 200.290 182.670
Boletim de Inscricdo e Guia Geral de Exames

©) 455.119]  446.932|  437.044]
(A+B+C) 1.168.529] 1.204.842] 1.116.194
Facturagdo Total 3.624.064] 3.870.051] 4.246.012
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6. Resultados financeiros

O apuramento das Despesas Correntes pela 6ptica da contabilidade pUblica revela que esta rubrica
sofreu uma queda de 7 % em termos nominais comparativamente a 2009. As componentes da
despesa que mais confribuiram para este recuo foram a Aquisicdo de Servigos (Subcontfratos —
Trabalhos executados no exterior) (- 19 %) e a Aquisicdo de Bens (Matéria prima) (- 18 %).

Fazendo uma apreciacdo conjunta da Receita Cobrada, Facturacdo e Divida de Clientes no ano de
2010 (figura 24), concluimos que, até ao terceiro frimestre, a Receita Cobrada apresentou uma
tendéncia de crescimento coincidente com os valores de Facturacdo. A partir do terceiro trimestre,
assistimos a um crescimento mais acentuado da Receita Cobrada, acabando por se repercutir na

Divida de Clientes, que diminuiu principalmente no quarto trimestre.

Figura 24 — Facturagdo, receita cobrada e divida de clientes (valores acumulados c/IVA)

/4.500.000 I

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

1°Trim-2010 2°Trim-2010 3°Trim-2010 4°Trim-2010

Dividade Clientes Facturagdo Receita Cobrada ‘

= /

O grau de cobertura das Receitas Cobradas, face das despesas, subiu 2 pontos percentuais
relativamente a 2009, reflectindo um menor decréscimo das receitas cobradas (-5 %) em relacdo as

despesas correntes (-7 %).
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Figura 25 — Receitas Cobradas e Despesas Correntes

2.000.000
1800.000
1600.000
1400.000
1200.000
1000.000

800.000
600.000
400.000
200.000

0
1° Trim- 2° Trim- 3° Trim- 4° Trim- 1° Trim- 2° Trim- 3° Trim- 4° Trim-
2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010
—— Despesas Correntes Receitas Cobradas

No que diz respeito ao investimento, houve um aumento de 140 % face ao ano de 2009, onde se

destaca a aquisicdo da mdqguina de corte (guilhotina) e da mdquina de cintar.

Durante o ano corrente poderd haver decisdo de renovacdo de alguns equipamentos grdficos que

melhorem a produtividade do actual parque de mdquinas que j& se encontra amortizado.

Outra varidvel que convém destacar sdo as Disponibilidades Financeiras da EME, que registaram um
acentuado decréscimo (75 %). Este resultado é decorrente da imposicdo do Ministério das Finangas
nos termos do n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei de Execucdo Orcamental (DLEO) de 2010, que obriga
que as receitas proprias sejam entregue no Instituto de Gestdo de Tesouraria e do Crédito PUblico
(IGCP).

Na éptica da contabilidade patrimonial, refira-se que a EME apresenta pelo sexto ano formalmente os
seus resulfados no dmbito de POCP.

Da andlise do Balanco e Demonstracdo dos Resultados de 2010 retiramos as seguintes conclusdes:

e 0 valor do patrimdnio é de 5 905 724 euros;

e foram consideradas amortizacdes num total de 62 148 euros;

e 0 volume de vendas e prestacdo de servicos foi de 3 605 594 euros representando um
decréscimo relativamente ao ano anterior (3 870 052 euros) de 6,8 %;

e osresultados operacionais foram de — 119 643 euros (contra—87 815 euros) do ano transacto;

e 05 resultados financeiros apresentaram o valor de 13 315 euros, o que corresponde a uma
reducdo relativamente ao ano anterior (55 082 euros) de 76 %;

e o resultado liquido do exercicio foi de =104 154 euros (contra — 35 618 em 2009).
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No que respeita a situacdo patrimonial da EME, no exercicio em andlise, verificamos que o Activo
registou um valor de 6,088 milhdes de euros. Este € quase exclusivamente financiado pelos Fundos
Préprios, que representam 95 %, enquanto o Passivo tem uma importdncia insignificante de 5 %, o que

revela uma estrutura financeira sélida.

Figura 26 — Estrutura do Balango — 2010
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Através da andlise da figura 26, depreendemos que a componente com maior peso no Activo sdo os
Créditos a curto prazo (outros devedores), com 65 %. Como vimos anteriormente, € onde se encontra

o valor enfregue na Tesouraria do Estado.

O Activo fixo liquido (Imobilizacées corpdreas), com 4 %, acaba por ndo ter um peso muito significativo

no total.

Pelo lado do Passivo, o Unico aspecto a salientar € que este é representado na quase totalidade pelos

saldos credores a favor dos clientes mais o acréscimo de custos.

Confrontando a andlise dos indicadores com a leitura grdfica, rapidamente obtemos um retrato da
sifuacdo financeira da EME em 2010. No que diz respeito a capacidade de satisfazer os seus
compromissos de longo prazo (solvabilidade) e de curto prazo (liquidez), concluimos que os resultados
sdo claramente positivos. A solvabilidade, que relaciona o Fundo Proprio com o Passivo Total, regista
um valor que é substancialmente superior d unidade, como alids podemos constatar pela estrutura

financeira (figura 26).

No que se refere d liquidez e tendo em consideracdo apenas dois tipos de indicadores — liquidez
geral (Activo Circulante/Passivo Circulante) e liquidez imediata (Disponibilidades/Passivo Circulante) —
faciimente verificamos que tanto o Activo Circulante como as Disponibilidades sdo superiores ao

Passivo Circulante, embora a liquidez imediata tenha reduzido de forma expressiva.
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A rendibilidade operacional das vendas, que mede o lucro por cada euro vendido (resultado
operacional/vendas liquidas), situou-se em — 3,3 %. Este rdcio foi penalizado pelo resultado operacional

que, como vimos anteriormente, foi negativo.

A rendibilidade dos capitais préprios (que apura o lucro obtido por unidade de investimento em
capitais proprios — relacdo entre resultados liquidos e os capitais proprios) e a rendibilidade do activo

(resultado operacional/activo) situaram-se nos - 1,8 % e — 2,0 %, respectivamente.

Conforme se conclui da leitura da figura 27, o lucro operacional antes dos Juros, Impostos,
Depreciacoes, Amortizacdes e Provisdes (EBITDA) foi negativo, fendo-se registado uma degradacdo

do indicador face ao ano anterior, 0 que muito contribui o decréscimo do volume de negdcios.

O EBITDA leva em conta apenas o desempenho operacional da empresa e ndo reflecte o impacto no
resultado dos itens extraordindrios, das despesas com investimentos e das mudancas no capital

circulante.

Figura 27 — EBITDA — Indicador do desempenho operacional da EME

2010 2009 2008
Resultados Operacionais -119.643 -87.815 -87.268
(+) Depreciagdes, AmortizacOes e Provisdes 62.148 73.504 111.679
(+) Juros passivos 0 0 0
EBITDA -57.495 -14.311 24.411

Os custos e perdas operacionais apresentaram, por sua vez um decréscimo de —177 226 euros, onde
destacamos a diminuicdo do fornecimentos e servigos externos (- 98 697 euros), que se justificou pela
diminuicdo da execucdo de trabalhos grdficos em entidades externas sempre que a producdo se

revelava inadequada face d capacidade tecnolégica actual da Editorial.

As despesas de pessoal cairam 2 % devido & diminuicdo de efectivos motivada essencialmente por

reformas dos funciondrios.
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Figura 28 — Andlise comparativa: custos com pessoal

Analise comparativa: Custos com Pessoal
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Figura 29 — Encargos com pessoal

Encargos com Pessoal

31%

5% 60%

4%
O Remuneragoes O Trabalho extraordinario
@ Disponibilidade permanente O Outros abonos

O valor do custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas ndo registou, relativamente a
2008, qualquer alteracdo significativa, ao contrdrio dos custos e perdas extraordindrios, que teve uma

acentuada quebra (-78 410 euros).

Pelo contrdrio, constatou-se uma evolucdo muito negativa nos resultados financeiros (-79 359 euros),
considerando a forte queda da taxa de juro nas aplicacdes financeiras (CEDIC), ndo obstante o valor
médio aplicado ao longo do ano ter sido ligeiramente superior. Pela conjugacdo destes factores,
atingiu-se um resultado liquido negativo que, embora pequeno estd de acordo com os valores
previstos no QUAR 2009.
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No final de 2010, encontravam-se ao servico da EME 93 pessoas: 87 trabalhadores contratados em

regime de direito privado e 6 funciondrios, em Contrato de Trabalho em Funcdes PUblicas, afectos &

EME.

Figura 30 — Andlise Comparativa dos Ultimos Seis Anos: efectivo

Analise Comparativa dos Ultimos Seis Anos:

Efectivo

No seguimento da politica
adoptada nos ultimos anos, de
racionalizagéo dos recursos
humanos, ndo tem sido neces-
sario recorrer a admissdo de
nowos trabalhadores, tendo sido
encontradas solugdes internas
para colmatar as saidas que se
verificaram.

O trabalhador da EME é maioritariamente do sexo masculino (57 %), com um nivel etdrio médio de 48

anos e uma antiguidade média de 18 anos. Relativamente a habilitacdes literdrias, a predomindncia

vai para o grupo de frabalhadores com o 3.° Ciclo e o Secunddrio (59 %), seguindo-se os habilitados

como 1.°e 2.° Ciclos (31 %), e os Licenciados (10 %).

15-04-2011

Figura 31 — Contagem dos efectivos por nivel de escolaridade, segundo o sexo

Homens Mulheres Total
Menos de 4 anos de escolaridade 0 0 0
4 anos de escolaridade 8 9 17
6 anos de escolaridade 7 12
9 anos de escolaridade 18 16 34
12 anos de escolaridade 17 4 21
Bacharelato 0 0 0
Licenciatura 3 4 7
Mestrado 2 0 2
Doutoramento 0 0 0
TOTAL 53 40 93]
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Para o desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas que trabalham na EME, contribui a
avaliacdo do desempenho e o reconhecimento das competéncias demonstradas na utilizacdo de

mdaquinas, software e outros equipamentos.

Figura 32 — Distribuigdo por Habilitagées Literdrias

Distribuicdo por Habilitagdes Literdrias
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A EME tem aplicado o SIADAP (Sistema de Avaliacdo do Desempenho para a Administracdo Publica)
desde hd seis anos, nos termos da legislacdo em vigor, e em 2008 com a infroducdo das novas regras
estabelecidas pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro. Pretende-se promover uma ligacdo forte e
sistemdtica entre a gestdo dos recursos humanos e a gestdo por objectivos definida nos planos de

actividade anuais.

Para uma mais correcta ligacdo entre a gestdo de actividades e a gestdo das pessoas, iniciou-se em
2006 o processo de identificacdo das habilidades, conhecimentos e atitudes determinantes para a

eficdcia de cada familia ou grupo profissional.

O desenvolvimento das competéncias tfambém resulta de accdes de formacdo proporcionadas aos
frabalhadores. No que diz respeito ao desenvolvimento das habilitacdes profissionais dos funciondrios,

foram concretizadas 48 horas de formacgdo.
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Figura 33 — Parlicipagdo em acgoes de formagao
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Figura 34 — Formagado por tipo de efectivo
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Em 2010, o investimento em formacdo diminuiu significativamente em relacdo a 2009 (figura 23), ano
em que as necessidades de formacdo implicaram um acréscimo substancial relativamente a anos

anteriores.

Relativamente ao absentismo na Editorial em 2010, verifica-se um total de 2184 dias de auséncia,

sendo que 1217 dias de auséncia se verificaram por motivo de doenca.

Figura 35 — Andlise comparativa

Andlise Comparativa:
Doenc¢a/Total de Faltas
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500 para esta diminuig&o.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Doenga = Total faltas

No ano em andlise, o sexo masculino representou 59 % do absentismo total. As causas mais relevantes
do absentismo (figura 36) foram, respectivamente, «doenca prolongadan (55,8 %), «acidentes de
trabalhon (33,8 %) e «assisténcia & familiay (5 %):
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Figura 36 — Absentismo segundo o sexo
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8. Avadliagcao dos Projectos e Actividades em 2010

A actividade da EME orienta-se por dois principios bdsicos: «integrar o ciclo produtivo grédfico com a

distribuicdo criando valom e «Viabilizar o servico publico a precos concorrenciaisy.

Os objectivos constantes do mapa estratégico (Anexo |) desdobram-se e sdo especificados em termos
de indicadores (e metas a atingir) e realizam-se por via de iniciativas concretas. Estas podem ser

projectos (duracdo limitada) ou actividades desenvolvidas de forma permanente pelos servicos.

As iniciativas revelam o que a EME se propde fazer em concreto, para influenciar favoravelmente a
evolugcdo de um indicador e caminhar no sentido do cumprimento dos objectivos do plano
estratégico. Para cada iniciativa concorrem acgdes, ou tarefas encadeadas, que contribuem para a

sua realizacdo.

Os projectos e actividades desenvolvidos em 2010Contribuiram para o desenvolvimento da missdo da

EME, com os resultados que se apresentam neste relatoério.

Para a continuidade do nosso projecto hd que cativar os nossos clientes, conquistar novos, superando
o nivel do servico prestado, de acordo com critérios de preco/qualidade possiveis. Segundo as
respostas obtidas no questiondrio de avaliacdo, verificou-se que a percentagem de trabalhos graficos
enfregues ao cliente, cumpriu a meta fixada. A avaliacdo feita pelos clientes da qualidade e do
cumprimento das especificacdes dos frabalhos encomendados superou as metas fixadas.
Relativamente aos procedimentos visando a certificacdo da qualidade, foi concebido o modelo a
aplicar na descricdo dos processos, requisito fundamental para a prossecucdo do projecto. A melhoria
dos canais de distribuicdo e vendas concretizou-se no aumento de vendas directas nos valores

planeados.

A intencdo de garantir a sustentabilidade financeira é conseguida fundamentalmente pelo aumento
do volume de negdcios e/ou pelo contfrolo de custos e aumento de proveitos. No sentfido de aumentar
o volume de negécios, foram desenvolvidas accdes de divulgacdo, destinadas a captar novos

clientes para a EME, de forma a aumentar a facturacdo e diversificar a carteira.

Ndo obstante o esforco realizado no senfido de apresentar melhores precos de venda, ndo se
conseguiu aumentar a facturacdo, embora a facturacdo de novos clientes, tfenha ultrapassado as

expectativas, cifrando-se em 100 mil euros.

No que se refere d reducdo e conirolo de custos, destaca-se a reducdo em cerca de 15% nos

fornecimentos e servicos externos, em parte decorrente da realizacdo interna de frabalhos
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Os processos internos indicam o que é critico no funcionamento interno; o que tem de ser
confinuamente examinado e aperfeicoado na cadeia de valor e que contribui definitivamente para a
satisfacdo do cliente. A melhoria dos processos infernos implicou maior qualidade, conseguida com o
aperfeicoamento de procedimentos, circuitos e processos de fabrico. Para a melhoria dos processos
de fabrico conftribui definitivamente o investimento em novos equipamentos de producdo grdfica,

decisdo hd anos adiada e que é essencial para a competitividade e qualidade do produto grdfico.

Contribuiram para a melhoria dos processos internos os seguintes projectos e actividades:

e Desenvolvimento de mecanismos 4 prova de erro. Neste dominio foram parcialmente
realizados formuldrios electrénicos, testes informdticos e formacdo de operadores.
Estas accdes vao continuarem 2011.

e Foram afingidos os objectivos e metas para melhorar o sistema de comunicacdo e
informacdo, designadamente, eliminacdo de procedimentos redundantes e
informacdo em suporte de papel.

e Foram aplicadas, com sucesso, sugestdoes dos frabalhadores que se fraduziram em

economias de recursos.

Na base do mapa estratégico e na origem da cadeia de relacdes de causa-efeito surge a
perspectiva da aprendizagem e desenvolvimento, cujos objectivos devem reflectir a intencdo de criar
um sistema de aprendizagem continua, que melhore as competéncias técnicas, a capacidade de
«aprender a aprendemn e a capacidade de intervencdo activa para melhorar o clima organizacional.
O Ano de 2010 ndo foi fértil na concretizacdo de accdes de formacdo. Esperando-se a concretizacdo

das accodes planeadas no proximo ano.

A adequacdo entre funcdes necessdrias e pessoas Ao servico é critica nas dreas de pessoal fabril,
designadamente na drea de impressdo que tem de ser preenchida com contratacdo externa e que
ameaca de rotura os compromissos assumidos em periodos de pico de actividade. Nos restantes
sectores, o preenchimento de necessidades de pessoal que sai, € realizado com a promocdo da
rotatividade e/ou acumulacdo de funcdes. No ano de 2010 verificou-se a afectacdo de uma
trabalhadora da drea de vendas par a seccdo de acabamento em mdquina e de um trabalhador da

drea de revisdo par a a seccdo de fotfocomposicdo.

Foram atingidos objectivos de melhoria de competéncias, pela realizacdo on the Job de accdes de
aprendizagem de tarefas novas, por parte de trabalhadores que ndo as executam habitualmente,

visando-se também a polivaléncia funcional.
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PROJECTOS E ACTIVIDADES EM 2010

PROJECTOS

Projecto 1: Escalada para a qualidade (DE)

Projecto 2: Registo electrénico dos tempos de producdo (DP)

Projecto 3: Aplicacdo de um novo modelo organizativo na seccdo de impressdo (DP)

Projecto 4: Reengenharia dos circuitos administrativos da cadeia de valor da EME (DAF)

Projecto 5: Desenvolver um sistema de sugestdes (DE)

Projecto é: Perfil de cada posto de frabalho (DAF)

Projecto 7: Optimizacdo da permanéncia das existéncias em armazém (DAF)

Projecto 8: Melhoria das condicdes e fluxo da producdo fabril (DP)

Projecto 9: Aumentar a rotatividade dos recursos humanos (DAF)

Projecto 10: Implementacdo de um sistema de custeio das seccdes (DAF)

ACTIVIDADES

Actividade 1:
Actividade 2:
Actividade 3:
Actividade 4:
Actividade 5:
Actividade 6:
Actividade 7:
Actividade 8:
Actividade 9:

Avaliacdo dos prazos de entrega (DD)

Avaliacdo do cumprimento das especificacdes de cada obra (DD)

Gestdo dos canais de comercializacdo e das condicdes de venda (DD)

Edicdes e novos produtos (DD)

Revisdo grdfica e outros servicos do SDNP (DD)

Avaliacdo do mercado e formacdo de precos do servico grdfico e de distribuicdo (DD)
Gestdo da bolsa de fornecedores (DD)

Divulgacdo dos servicos e produtos da EME (DD)

Pré-impressdo (DP)

Actividade 10: Impressco Offset (DP)
Actividade 11: Acabamento (DP)
Actividade 12: Embalagem e expedicdo (DP)

Actividade 13: Exames nacionais e provas de afericdo (DE)

Actividade 14: Prevencdo de erros nas provas de exame e de afericdo (DP)
Actividade 15: Controlo de qualidade (DP)
Actividade 16: Manutengdo (DP)

Actividade 17: Orcamento e confrolo de gestdo (DAF)

Actividade 18: Andlise dos desvios custo/orcamento das obras grdficas e de distribuicdo (DAF)

Actividade 19: Recursos humanos (DAF)
Actividade 20: Facturacdo (DAF)
Actividade 21: Tesouraria e cobrancas (DAF)
Actividade 22 Contabilidade (DAF)

15-04-2011

41




[ Editorial do Ministério da Educacéo

ACTIVIDADES

Actividade 23: Aprovisionamento e gestdo de stocks (DAF)

Actividade 24: Plano de Formacdo da EME (DAF)

Actividade 25: Assessoria, apoio administrativo e outras actividades do gabinete do Director Executivo (DE)
Actividade 26: Gestdo do Plano e do Relatdrio de Actividades e do SIADAP (DE)

Actividade 27: Accdes de formacgdo internas — Andlise contrastiva de obras realizadas (DE)

Actividade 28: Estdgios e formacdo profissional inicial (DE)
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PROJECTO 1

Designagdo Cédigo

Escalada para a qualidade P1

Objectivo estratégico

Desenvolver procedimentos para a aplicacdo de um sistema de gestdo da qualidade (SGQ), visando

a certificacdo.

Indicador e meta

Ter concluido o relatdério nos prazos indicados, abrangendo as acgdes 1 a 3.

Accoes desenvolvidas

Condicionantes de concretizagdo

Auséncia do técnico que acompanhava a execucdo do relatdrio.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
Os procedimentos foram inventariados, ficando por rever o texto do

manual. Parcialmente cumprido

Intervenientes Custos de redlizagao

Gestor: Vitor Boavida

Equipa: Teles da Silva

15-04-2011 43



E

Editorial do Ministério da Educacéo

Designagdo

Registo electrénico dos tempos de producdo

PROJECTO 2

Cédigo

P2

Objectivo estratégico

Reduzir tempos de espera.

Indicador e meta

Ter realizado o registo até final do ano em todas as dreas.

Accgoes desenvolvidas

Software em desenvolvimento para as dreas da producdo em falta.

Condicionantes de concretizagdo

Faltou a execucdo do software para a seccdo de pré-impressdo, acabamento e expedicdo.

Resultados obtidos

Software executado na drea de revisdo interna e seccdo de logistica

de exames.

Grau de execugdo

do objectivo

25%

Intervenientes

Gestor: Rui Sebrosa
Equipa: José Manuel Cabaco e José Lopes (Pré-Impressdo); Lurdes Pena
(Acabamento); Mdrio Lopes (Expedicdo); Paulo Moreira (Edicdo);

Carlos Ferreira (Exames).

Custos de realizagdo

Rui Sebrosa — 15h
J: M. Cabaco — 10h
José Lopes — 10h
Paulo Moreira — 10h

Carlos Ferreira — 10h
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PROJECTO 3

Designagdo Cédigo

Aplicagdo de um novo modelo organizativo na secgdo de impressdo P3

Objectivo estratégico

Promover a melhoria continua no processo fabril.

Indicador e meta

Realizar as accdes 1 e 2 até final do ano.

Accoes desenvolvidas

Foi preparada a accdo de formacdo a ser realizada com a equipa da drea de impressdo para

explicar o n ovo modelo organizativo.

Condicionantes de concretizagdo

Os momentos de auséncia de pessoal em férias, de baixa ou em turnos tem condicionado a

realizacdo da accdo de formacdo.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
Ainda sem resultados.

Parcialmente cumprido

Intervenientes Custos de realizagdo

Gestor: Rui Sebrosa Rui Sebrosa — 15h

Equipa: Vitor Antunes
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PROJECTO 4

Designagdo Cédigo

Reengenharia dos circuitos administrativos na cadeia de valor da EME P4

Objectivo estratégico

Melhorar o sistema de comunicacdo e informacdo.

Indicador e meta

Ter realizado accodes de relevo nos circuitos administrativos.

Accgoes desenvolvidas

Foram identificadas as seguintes alteracdes que j& foram integralmente colocadas em prdética:

e Os Documentos de receita (VD e Facturas) seguem juntamente com o material mas apenas
para os livreiros. Foi restringido a este universo de clientes, pelo facto da seccdo de
facturacdo ter visto os seus efectivos reduzidos e isso poder causar transtornos na satisfacdo
das encomendas.

¢ Os documentos de facturacdo (VD, Facturas, GR, Recibo, NC e ND) estGo a ser impressas

directamente a partir da Quidgest, sem recurso as folhas fimbradas.

Condicionantes de concretizagdo

Reducdo dos efectivos na seccdo da Faturacdo.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
e« Maior rapidez na satisfacdo do cliente e menos custos de correio,

na medida em que o cliente recebe a factura juntamente com a Cumprido
encomenda.
e Custos menores com a impressdo das folhas timbradas e menos

estragos com as folhas.

Intervenientes Custos de realizagdo

Gestor: Jodo Graca 750 euros

Equipa: Luis D&maso, Rui Sebrosa, Cassilda Baptista
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PROJECTO 5

Designagdo Cédigo

Desenvolver um sistema de sugestoes P5

Objectivo estratégico

Conseguir aplicar com sucesso enfre 2 a 4 sugestoes, visando opfimizar recursos e instrumentos de

frabalho, de forma a reduzir custos e aumentar a produtividade.

Indicador e meta

Objectivo: Optimizar recursos e instrumentos de trabalho de forma a reduzir custos e aumentar a
produtividade.
Meta: Conseguir aplicar com sucesso enfre 2 a 4 sugestdes visando optimizar recursos e instrumentos

de trabalho, de forma a reduzir custos e aumentar a produtividade.

Accoes desenvolvidas

e Divulgacdo do projecto, salientando a sua relevancia para a EME.

¢ Criacdo de um modelo electrénico de recepcdo e registo da gestdo e ideias apresentadas.

e Foram Recepcionadas 6 propostas/sugestdes, das quais é obtiveram anuéncia/aprovacdo
superior.

¢ Desencadeamento de todos os procedimentos tendentes & persecucdo/execucdo das
propostas/sugestdes aprovadas, as quais foram implementadas com sucesso.

¢ Preenchimento de ficha semestral, demonstrativa das acgdes realizadas e do grau de execucdo

do projecto.

e Relatdério anual de todas as propostas implementadas.

Condicionantes de concretizagdo

Sem condicionantes de concretizacdo.
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Resultados obtidos

Foram superados os objectivos deste projecto em 2010, quer em
numero de propostas/sugestdes apresentadas e implementadas, quer
no valor das mais valias obtidas, conforme pode ser verificado no
relatério Final e no QUAR 2010.

Grau de execugdo

do objectivo

Cumprido

Intervenientes

Gestor: Maria JUlia Antunes

Equipa: Lurdes Peixinho, Pedro Esteves

Custos de realizagdo

600 euros
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PROJECTO 6

Designagdo Cédigo

Perfil de cada posto de trabalho Pé

Objectivo estratégico

Registo das competéncias técnicas dos recursos humanos da EME.

Indicador e meta

Efectuar até final do 1.° semestre o trabalho necessdrio relativamente a DAF e & DD. Concluir as

restantes até final do ano.

Accoes desenvolvidas

Conclusdo do registo das competéncias técnicas dos recursos humanos da EME.

Condicionantes de concretizagdo

A descentralizacdo da informacdo.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
Registo das competéncias técnicas.

Cumprido
Intervenientes Custos de realizagdo
Gestor: Jodo FerrGo Sem custos

Equipa: Natdlia Lopes
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Designagdo

Optimizacdo da permanéncia das existéncias em armazém.

PROJECTO 7

Cédigo

P7

Objectivo estratégico

Aprovisionar matéria-prima e produto acabado just in time.

Indicador e meta

¢ Rotacdo de matéria-prima em stock entre 200 e 250 dias.

¢ Rotacdo do produto acabado em stock entre 250 e 360 dias.

Accgoes desenvolvidas

1. Eliminacdo de desperdicios e aumento da rotacdo de stocks no armazém de matéria-prima.

2. Eliminacdo de desperdicios e aumento da rotacdo de stocks no armazém de produto acabado.

Condicionantes de concretizagdo

No produto acabado, os abates estdo sujeitos & Lei Orcamental.

Resultados obtidos

¢  Melhor aproveitamento do espaco no armazém de matéria-prima.
¢ Coma cedéncia do armazém da Resiquimica, melhoria do espaco

no armazém do produto acabado.

Grau de execugdo

do objectivo

Parcial (conseguido no
armazém de matéria-

prima)

Intervenientes

Gestor: Luis Cldudio

Equipa: Luis D&maso; Rui Sebrosa

Custos de realizagdo

2000 euros
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PROJECTO 8

Designagdo Cédigo

Melhoria das condigoes e fluxo na produgado fabril P8

Objectivos estratégicos

e Alfterar o fluxo de trabalho da producdo grdfica, adequando-o ao equipamento existente e ao
equipamento a adquirir num futuro préximo, de forma a optimizar os tempos de producdo.

o Alterar ailuminacdo da nave fabril, de forma a ter uma luminosidade constante, de acordo com
as exigéncias da andlise de cor na drea grdfica, assim como a obter uma reducdo acentuada

quer no consumo eléctrico, quer na manutencdo dos equipamentos.

Indicadores e metas

e Avaliar as condicdes de producdo grdfica.

e Elaborar uma lista das alteracdes ao fluxo de producdo grdfica para adequd-lo ao equipamento
existente e ao equipamento a adquirir num futuro proximo.

e Avaliar o consumo da iluminacdo fabril e os gastos dai decorrentes.

e  Elaborar um projecto de alteracdo da iluminacdo fabril.

Accoes desenvolvidas

e  Alferar o fluxo de trabalho, de forma a optimizar os tempos de producdo.
e Alfterar ailuminac@o da nave fabril, de forma a ter uma luminosidade constante de acordo com
as necessidades exigidas para andlise de cor na drea grdfica, assim, como uma reducdo

acentuada quer no consumo quer na manutencdo dos equipamentos.

Condicionantes de concretizagdo

Dependente da autorizacdo do Conselho de Administracdo.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
Entregue ao Directo Executivo, o pedido de autorizacdo para abertura

do procedimento Projecto de Alteracdo & lluminacdo Fabril, e Cumprido

respectivo Caderno de Encargos.

Intervenientes Custos de realizagdo

Gestor: José Manuel Cabaco Sem custos

Equipa: Rui Sebrosa; Teles da Silva; Vitor Antunes
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ROJECTO 9

Designagdo Cédigo

Aumentar a rotatividade dos recursos humanos P9

Objectivo estratégico

Desenvolver um programa de entreajuda entre seccoes.

Indicador e meta

Conseguir que entre 4 e 7 pessoas (DAF, DD e DP), realizem, sem interrupcdo, tarefas novas com a

duracdo de 2 a 4 semanas.

Accgoes desenvolvidas

e Definidas as seccoes/pessoas onde poderia ser implementada esta actividade.
e Formacdo in loco das pessoas abrangidas.

e Execucdo das tarefas.

Condicionantes de concretizagdo

Sem condicionantes.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
Todos os colaboradores que estiveram envolvidos nesta actividade

viram melhoradas as suas competéncias profissionais € o seu grau de Cumprido
polivaléncia. Alguns dos colaboradores envolvidos transitaram a fitulo

definitivo para outras seccoes/direccoes.

Intervenientes Custos de redlizagao

Gestor: Luis Gonzaga 811,40 euros

Equipa: Jodo Graca; Luis D&maso; J. M. Cabaco; Rui Sebrosa
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PROJECTO 10

Cédigo

P10

Objectivo estratégico

Controlar custos e aumentar proveitos.

Indicador e meta

Implementar o sistema até final do ano.

Accoes desenvolvidas

Projecto relacionado com a tabela de imputacdo, onde foi feito o levantamento dos custos directos

e indirectos e a determinacdo dos valores da nova tabela de imputacdo.

Condicionantes de concretizagdo

Sem condicionantes.

Resultados obtidos

Tabela de imputacdo actualizada.

Grau de execugdo

do objectivo

Cumprido

Intervenientes

Gestor: Jodo Graca

Equipa: Rui Sebrosa; Ana Patricia

Custos de realizagdo

1500 euros
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ACTIVIDADE 1

Designagdo Cédigo
Avaliagdo dos prazos de entrega Al
Objectivos

Melhorar a qualidade/ Reforcar a confianca na EME.

Indicador e meta

e 60% dos frabalhos com desvio ndo superior a 3 dias entre o prazo proposto e realizado.
e 90% das respostas ao inquérito de satisfacdo dos clientes no critério «Prazo de entregan e

«Qualidade da entfregan classificadas com grau de satisfagdo «Bomy ou «Muito Bomn.

Accoes desenvolvidas

Avaliacdo didria da actividade: alertas para situacdes de atrasos; informacdo ao cliente; gestdo de

reclamacodes; destaque de situacdes com feedback positivo por parte do cliente.

Condicionantes de concretizagdo

¢ Enfrada de novas obras com pricridade.
e Prazo de producdo/distribuicdo dos exames nacionais e provas de afericdo que condiciona os

restantes trabalhos.

Resultados obtidos Grau de execugdo

dos objectivos
e Cumprimento dos prazos de enfrega: 60% dos trabalhos com

desvio ndo superior a 3 dias entre o prazo proposto e realizado. Superado

574 trabalhos avaliados; 468 (81,5%) concluidos antes do prazo ou
com desvio ndo superior a 3 dias

Objectivo: 60%

Resulfado: 81,5%
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e 90% das respostas ao inquérito de satisfacdo dos clientes no critério
«Prazo de enfregan e «Qualidade da enfregan classificadas com

grau de satisfacdo «Bomy» ou «Muito Bomy.

Prazo de entrega: Muito Bom — 145 (56%); Bom — 89 (34%);
Razodvel - 21 (8%); Mau -5 (2%)

Objectivo: 90%
Resultado: 90%

Obs.: 388 inquéritos enviados/ 260 respostas (67%).

Intervenientes

Gestor: Luis D&maso

Equipa: J. M. Cabaco; Rui Sebrosa; Jorge Rocha
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Designagdo

Avaliagcdo do cumprimento das especificagcoes de cada obra

ACTIVIDADE 2

Cédigo

A2

Objectivo

Cumprir as especificacdes de cada obra.

Accoes desenvolvidas

e Envio do inquérito de satisfacdo a todos os clientes com obras executadas (grdficas e de

distribuicdo).
e Avadliacdo do motivo da repeticdo da obra.
e« Avaliacdo dos resultados aos inquéritos.

e Registo das reclamacdes e dos casos de sucesso.

Condicionantes de concretizagdo

Ndo se registaram condicionantes de realizacdo.

Resultados obtidos

« Envio de 390 Inquéritos de satisfacdo aos clientes

e Recepcdo de 257 respostas de Inquéritos de satisfacdo (65,9%)

e Avaliacdo do apoio técnico ao cliente = 99% — (objectivo: superior
a Bom entre 65% e 67%)

e Avdliacdo da qualidade do cumprimento das especificacdes da
obra = 99 % — (objectivo: superior a Bom entre 65% e 67%)

e Obrasrepetidas =1 (erro na ficha técnica de um livro da DGIDC)

e  Casos de Sucesso =10 (¥)

(*) DGArtes — Direccdo Geral das Artes
Faculdade de Medicina Universidade de Lisboa
Martin George Sirovs

DGES — Direccdo-Geral do Ensino Superior

Grau de execugdo

do objectivo

Cumprido
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AR — Assembleia da Republica

ANQ — Agéncia Nacional para a Qualificacdo
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Secretaria-Geral do Ministério da Educacdo

DGIDC — Direccdo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento

Curricular
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Intervenientes

Gestor: Jorge Rocha

Equipa: Adélia Paiva (até Novembro); Pedro Esteves; Paula Branco
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ACTIVIDADE 3

Designagdo Cédigo
Gestdo dos canais de comercializagdo e das condi¢coes de venda A3
Objectivo

Melhorar os canais de comercializacdo e venda.

Indicador e meta

¢ Aumentar as vendas directas para valores entre os 35% e 45% do produto acabado.

e Facturacdo do Produto Acabado entfre 50% e 60% da facturacdo total.

Accgoes desenvolvidas

e Comunicacdo mais intensa no que respeita a divulgacdo de produtos para o segmento vendas
directas: foram produzidas 14 Newsletters durante o ano de 2010, 11 das quais exclusivamente
sobre produto acabado.

e  Maior aproveitamento das condicdes de venda, nomeadamente do desconto de 10% para
encomendas pagas a pronfo.

e Incentivo & utilizacdo da pdgina web e consequente crescimento deste canal; como exemplo o

valor encomendado através da pdgina foi de 246 mil euros em 2010 contra 130 mil euros em 2009.

Condicionantes de concretizagdo

« O peso da fidelizacdo das escolas & rede de Revendedores Autorizados a quem durante muitos
anos recorreram para aquisicdo do produto acabado.

e Decréscimo na procura do produto acabado em particular no segmento Impressos.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
e Vendas directas:

Objectivo — enfre os 35% e 45% do produto acabado. Cumprido

Resulfado — 44,6 % (Vendas directas: 925.926 / PA: 2.078.249).
¢ Facturacdo do Produto Acabado:

Objectivo — entre 50% e 60% da facturacdo total.

Resultado — 57,5 % (PA: 2.078.249 / EME: 3.614.594).

Intervenientes

Gestor: Luis DGMaso

Equipa: Filomena Granjo (até Marco); José Cotrim; Armindo Alves
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ACTIVIDADE 4

Designagdo Cédigo
Edicoes e novos produtos A4
Objectivo

Diversificar produtos e servicos.

Indicador e meta

Conseguir enfre 3 a 5 novos produtos.

Accoes desenvolvidas

4.1 — Livros do GAVE

Foram publicados os catdlogos 3956, 3957, 3958 (novos livros de Exames Nacionais de Matemdtica do
GAVE) (1, 2, 3).

Principais constrangimentos: a dependéncia do GAVE para a publicacdo de livros de exames.

4.2 — Novos produtos ou servigos

4.2.1 — A Edicdo fez a revisdo prévia de todos os impressos cuja reimpressdo foi necessdria, para
procurar desactualizacdes ou definir melhoramentos. Neste dmbito, em 2010 foram revistas dezenas

de impressos, muitos dos quais tiveram pequenas alteracdes de contetudo e/ou Pantones (4...).

4.2.2 — Foram realizadas reunides no dmbito do grupo de trabalho visando a continua e progressiva
identificacdo de produtos a reformular e de nichos para a concepcdo de novos produtos ou servicos.
Esta andlise foi sendo complementada com consultas directas ds escolas. Assim, foi concebida uma
série de produtos novos (frés no inicio, com possibiidade de serem seguidos por outros,
complementares) para substituir os catdlogos 0317, 0318, 0319 e 0320, cujas vendas tém diminuido
contfinua e acentuadamente. A proposta de edicdo destes novos produtos foi entregue a Direccdo
em Novembro de 2010 (5, 6, 7...).

Condicionantes de concretizagdo

A dependéncia, em alguma medida, da DGIDC para reformular ou conceber certos impressos; a
sobre ocupacdo da Edicdo nos meses de Abril, Maio, Junho e Julho, devido a temporada de exames;

a passagem de um elemento da Edicdo para a Secgcdo de Fotocomposicdo, em Agosto.
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Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
Levando em conta a reformulacdo e/ou melhoramento de numerosos

impressos j& existentes, os resultados estabelecidos para esta Cumprido

actividade foram alcancados e mesmo ultrapassados.

Intervenientes

Gestor: Paulo Moreira
Equipa: Isabel Lopes; Vitor Brito (até Agosto); Paula Aimeida; Luis D&maso; Armindo Alves; José Cotrim;

Jodo Penedo.
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ACTIVIDADE 5

Designagdo Cédigo
Revisdo grdfica e outros servigos do SDNP A5
Objectivos

e Efectuarrevisdo grdfica na éptica do controlo da qualidade e da minimizacdo de desvios.

e Proceder d revisdo grdfica dos Exames Nacionais do Ensino Bdsico e Secunddrio e Provas de
Afericdo, no GAVE.

e Efectuar, sob encomenda, arevisdo grdfica de trabalhos de outros clientes.

e Prestar apoio a Direccdo de Distribuicdo e a Direcgcdo Executiva em tarefas de indole variada.

e Participar na concepcdo de novos produtos graficos e acompanhd-los na fase de producdo.

e Manter actualizada a base de dados da biblioteca do SNDP.

¢ Manter actualizada a pdgina da Internet da EME. Gerir o correio electronico da EME.

e Definir a linha grdfica e acompanhar o design de produtos grdficos proprios da EME: produtos
promocionais (cartazes, folhetos, Correio EME, etc.); capas e arranjos grdaficos de livros brochuras,

estaciondrio diverso, etc.

Accgoes desenvolvidas

Todas as previstas nos objectivos.

Condicionantes de concretizagdo

Sobreocupacdo da Edicdo nos meses de Abril, Maior, Junho e Julho devido & época de Exames

Nacionais e fransferéncia interna de um elemento da Edicdo para a Fotocomposicdo em Agosto.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
Revisdo grdfica na dptica do controlo da qualidade e da minimizacdo

de desvios. Cumprido

Intervenientes

Gestor: Paulo Moreira

Equipa: Isabel Lopes; Paula Aimeida; Vitor Brito (até Agosto).
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ACTIVIDADE 6

Designagdo Cédigo

Avaliacdo do mercado e formacgdo de precos dos servigcos grdficos e Aéb

de distribuicao

Objectivo

Apresentar precos mais competitivos.

Accoes desenvolvidas

¢ Andlise da informacdo apurada relativa a consultas, adjudicacoes e facturacdo.

e Elaboracdo de orcamentos de prestacdo de servico grdfico e de distribuicdo.

¢ Manutencdo e actualizacdo das bases de dados relativas a clientes, produtos e servicos.

o Tratamento, disponibilizacdo e andlise da informacdo sobre indicadores relativos a clientes e

produtos.

Condicionantes de concretizagdo

Dificuldades na recolha da informacdo devido a limitacdes das aplicacdes informdticas disponiveis
na EME.

Resultados obtidos Grau de execugdo

; do objectivo
Indice de Adjudicacdo das obras grdficas e de distribuicdo de 60% em

numero e 48% em valor. Cumprido

Intervenientes

Gestor: Ana Patricia

Equipa: Jodo Penedo; Jorge Matias; Adélia Paiva (a partir de Novembro).
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ACTIVIDADE 7

Designagdo Cédigo
Gestdo da bolsa de fornecedores A7
Objectivos

Seleccionar parceiros de maior confianca para cada fipologia de trabalho.

Accgoes desenvolvidas

¢ Complementar a base de dados de fornecedores existente no SAMP com informacdo relevante.
e Criar um formuldrio que permita anexar, para cada fornecedor, informacdo relativa a trabalhos
por ele executados.

e Elaborar relatérios relativos a avaliacdo de fornecedores.

Condicionantes de concretizagdo

Poucos dados disponiveis.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
Aplicacdo dos critérios de avaliacdo anual para apuramento da

qualidade a todos os fornecedores. Cumprido

Intervenientes

Gestor: Ana Patricia

Equipa: Jodo Penedo; Jorge Matias
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ACTIVIDADE 8

Designagdo Cédigo
Divulgagdo dos produtos e servigos da EME A8
Objectivos

Diversificar clientes.

Indicador e meta

e« Facturacdo de novos clientes entre 40 e 60 mil euros

e Cumprimento das accdes do plano de divulgacdo entre 70% e 80%.

Accgoes desenvolvidas

¢ Producdo de 14 divulgacdes (Newsletters) para divulgacdo dos servicos e produtos; especial
destaque para a divulgacdo do servico de personalizacdo de cadernetas do aluno que tem
conftribuido para o crescimento da procura dos servicos grdficos por parte das escolas.

¢ Desenvolvimento do projecto de cross-selling: oferta de 20% desconto nas encomendas de
produto acabado para as escolas facturem 450,00 € em servicos grdficos/distribuicdo. No inicio
de 2011, 19 escolas tinham aderido ao projecto representando uma facturacdo préxima dos

15.000 euros.).

Condicionantes de concretizagdo

¢ O decréscimo da procura tem contribuido para a dificuldade de cativacdo de novos clientes;

¢ Em 2010 ndo se efectuou um plano de contacto com potenciais clientes. Durante o 2.° semestre
renovou-se o formafo e os instrumentos de divulgacdo que serdo utilizados durante o ano de
2011.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
o Facturacdo de novos clientes

Objectivo (anual): entre 40.000 e 60.000 euros Superado
Resultado: 101.208 euros

¢ Cumprimento das accdes do plano de divulgacdo
Objectivo: entre 70% e 80%

(ver condicionantes de realizagdo)

Intervenientes

Gestor: Luis DGmMaso

Equipa: Jorge Rocha; Paulo Moreira; Armindo Alves; Pedro Esteves; José Cotrim; Paula Branco
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ACTIVIDADE ¢

Designagdo Cédigo
Pré-Impressdo A9
Objectivos

Executar tarefas associadas a cada Ordem de Fabrico dentro dos prazos estipulados e de acordo

com os procedimentos de qualidade e conformidade.

Accgoes desenvolvidas

o Digitalizacdo e tratamento de imagem.
¢ Paginacdo e edicdo electrénica.

¢ Imposicdo electronica de documentos.
e Impressdo de ozalides digitais.

e Impressdo digital a uma ou mais cores

Condicionantes de concretizagdo

Especificidades inerentes a cada Ordem de Fabrico.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
e Imposicdo electronica de documentos e criacdo de PDF, para

tfransporte & chapa em sistema electrénico CTP e posterior Cumprido

impressdo offset.

e Produtos finais em impressdo digital.

Intervenientes

Gestor: José Manuel Cabaco
Equipa: José Lopes (chefe de seccdo); Paulo Truta; Anténio Félix; Antdnio Penedo; Fernando Goncalves;

Ricardo Moleiro; Rui Cabaco Vitor Brito (a partir de Agosto).
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ACTIVIDADE 10

Designagdo Cédigo
Impressdo Offset A10
Objectivos

Executar as tarefas associadas a cada Ordem de Fabrico dentro dos prazos estipulados e de acordo

com os procedimentos de qualidade e conformidade.

Accoes desenvolvidas

e Envio de ficheiros digitais impostos para gravacdo de chapas em CTP.
e Impressdo offset em formato aberto a uma ou mais cores.
e« Impressdo tipogrdfica de sacos, envelopes e cartoes.

« Outras operacdes: corte e vinco em mdquina cilindrica, picotagem, etc.

Condicionantes de concretizagdo

Especificidades inerentes a cada Ordem de Fabrico.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
e Chapas para impressdo offset.

o  Material impresso em offset para acabamento posterior. Cumprido

¢ Material impresso em tipografia.

Intervenientes

Gestor: Rui Sebrosa
Equipa: Vitor Antunes (Chefe de Seccdo); Luis Correia; Hugo Andrade; Anténio Martins; Carlos Santos;

José Félix; Luis Melo; Pedro Silva; Vitor Vaz; Nuno Silva; Jodo Paulo Santos; Manuel Maninha
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ACTIVIDADE 11

Designagdo Cédigo
Acabamento All
Objectivos

Executar tarefas associadas a cada Ordem de Fabrico dentro dos prazos estipulados e de acordo

com os procedimentos de qualidade e conformidade.

Accgoes desenvolvidas

e Corte em guilhotina.

e Dobra.

¢ Encasamento e acabamento em mdquina de revista.

¢ Alceamento e acabamento em mdquina de livro de capa mole.
¢ Acabamenfo manual em bancada.

o Outras operacdes de acabamento.

Condicionantes de concretizagdo

Especificidades inerentes a cada Ordem de Fabrico.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
Produtos acabados em conformidade com as Ordens de Fabrico que

lhes deram origem. Cumprido

Intervenientes

Gestor: Rui Sebrosa

Equipa: Lurdes Martins (Chefe de Seccdo); Diamantina Catarina; Elsa Aguiar; Fatima Marques; Laura
Silva; Luzia Garcia; Alexandra Reis; Céu Teixeira; Luisa Pereira; Madalena Pedro; Silvandira Costa;
Vicéncia Caeiro; Joaquim Moleiro; Carlos Coelho; Domingos Ferreira; Flomena Granjo (a partir de

Marco).
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ACTIVIDADE 12

Designagdo Cédigo
Embalagem e Expedigdo Al12
Objectivos

e Executar as tarefas constantes em cada Ordem de Fabrico dentro dos prazos estipulados e de
acordo com os procedimentos de qualidade e conformidade.

e Transportar pessoas e bens em veiculo automovel.

Accoes desenvolvidas

¢  Embalagem em mdquina ou manual para produtos acabados da EME ou de entidades terceiras.
¢ Pesagem de remessas.
e« Emissdo de guias de fransporte para expedicdo

o Disponibilizacdo de viaturas para transporte de pessoas e bens.

Condicionantes de concretizagdo

Especificidades inerentes a cada Ordem de Fabrico.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
e Embalagem de produtos acabados da EME e de entidades

terceiras. Cumprido
o Expedicdo, em viatura prépria ou por intermédio de operador
confratado, das remessas embaladas.

e Transporte de pessoas e bens sempre que necessdrio.

Intervenientes

Gestor: Rui Sebrosa
Equipa: Mdrio Lopes (Chefe de Seccdo); Augusto Frutuoso; Emilia Santo; Conceicdo Silva; José Alberto;

Joaquim Duarte; Joaquim Vieira; Josefina Teixeira
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ACTIVIDADE 13

Designagdo Cédigo
Exames nacionais e provas de afericdo A13
Objectivos

Produzir e distribuir os exames nacionais e as provas de afericdo do Ensino Bdsico e do Ensino

Secunddrio, de acordo com o calenddrio de exames definido pelo Ministério da Educacdo.

Accgoes desenvolvidas

e« Preparacdo das bases de dados de apoio: escolas, disciplinas com exames e calenddrios.
¢ Contactos com Forcas de Seguranca.

e Emissdo de Requisicoes de Provas.

e Emissdo de Guias de Enfrega.

e Orcamentacdo.

¢ Recepcdo de originais das provas.

e  Pré-impressco.

« Validacdo, pelo GAVE, das fases de pré-impressdo.

¢ Impressdo e acabamento das provas e impressdo dos rétulos dos sacos.
o Controlos de qualidade internos.

e Entrega das remessas a entidade receptora.

e Acompanhamento da execucdo das provas e da operacdo logistica de entrega das remessas.

Condicionantes de concretizagdo

Sem condicionantes.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
A enfrega das remessas individualizadas a entidade receptora, dentro

dos prazos convencionados e de acordo com os par@metros de Cumprido

qualidade definidos, e conforme as requisicdoes das escolas.

Intervenientes

Gestor: Vitor Boavida

Equipa: José Manuel Cabaco e Rui Sebrosa (Directores-Adjuntos da Producdo). Por se tratar de uma
actividade verdadeiramente transversal a estrutura da EME, a equipa de exames € composta também
pela maior parte dos recursos humanos da EME, envolvendo fodas as direccdes (Direccdo de

Producdo, Direccdo de Distribuicdo e Direccdo Administrativa e Financeira).
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ACTIVIDADE 14

Designagdo Cédigo
Prevencgdo de erros nas provas de exame e de aferigdo Al4
Objectivos

Desenvolver competéncias na producdo grdfica para minimizar erros.

Accgoes desenvolvidas

1. Identificar e analisar os erros no processo de execucdo dos Exames Nacionais/Provas de
Afericdo.

2. Estudo e aplicacdo das accdes, de forma a anular/minimizar os erros.

Condicionantes de concretizagdo

Sem condicionantes.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
Ter realizado até duas accdes até ao final do ano.
Cumprido

Intervenientes

Gestor: José Manuel Cabaco

Equipa: Rui Sebrosa; Vitor Antunes; Lurdes Pena
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ACTIVIDADE 15

Designagdo Cédigo
Controlo de qualidade Al5
Objectivo

Obter a conformidade em todas as Ordens de Fabrico a nivel das vdarias seccdes produtivas

Accgoes desenvolvidas

Executar os procedimentos instalados no controlo da qualidade e da conformidade para as Ordens

de Fabrico adjudicadas.

Condicionantes de concretizagdo

Sem condicionantes.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
Relatério final com mapas estatisticos do contfrolo efectuado e da

andlise das ndo conformidades Cumprido

Intervenientes

Gestor: José Teles da Silva (até Setembro); Pedro Correia (a partir de Outubro)

Equipa: em colaboracdo com todos os chefes de seccdo
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ACTIVIDADE 16

Designagdo Cédigo
Manutengdo Al6
Objectivo

¢ Manter operacional, a custos devidamente controlados e com paragens reduzidas ao fempo
minimo indispensdvel, o seguinte:
« Eguipamento produtivo e auxiliar bem como os meios de movimentacdo da nave
« Redes de fluidos
« Instalacdo eléctrica de poténcia e de iluminacdo
e Centralizar os pedidos de pecas sobressalentes e outros dispositivos auxiliares feitos pelas seccoes
e envid-los ao AGS, controlando todas as fases do processo de aquisicdo dos mesmos e fazendo

asuarecepcdo.

Accoes desenvolvidas

¢ Manutencdo de uma Base de Dados dos PA (Pedidos de Assisténcia) com todos os elementos
necessdrios a um registo historico.

e |dem para os PP (Pedidos de Preco).

Condicionantes de concretizagdo

Sem condicionantes.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
e Operar de modo a que a assisténcia técnica interna consiga

substituir a externa no maior niUmero de situacdes de avaria Cumprido
possiveis.

e Proceder com eficdcia de modo a que se consiga uma presenca
rdpida dos técnicos externos em caso de urgéncia.

o Ter capacidade de rastreio das avarias ocorridas no passado e das

pecas substituidas ou reparadas.

Intervenientes

Gestor: José Teles da Silva (até Setembro); Pedro Correia (a partir de Outubro)

Equipa: Jorge Ferreira
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ACTIVIDADE 17

Cédigo

A17

Objectivo

Planeamento macro da EME e criagcdo de indicadores de controlo interno.

Accgoes desenvolvidas

e Colaboracdo na elaboracdo do orcamento geral da EME.
e Actudlizacdo da tabela de imputacdo.
e Realizacdo da contabilidade dos custos.

¢ Integracdo das fontes de informacdo de suporte a decisdo.

Condicionantes de concretizagdo

Sem condicionantes.

Resultados obtidos

o Orcamento da EME.

e Tabela de imputacdo actualizada.

e Apuramento de custos das obras grdficas e de distribuicdo.

e Elaboracdo de informacdo de gestdo.

e Elaboracdo de mapas de encerramento de obras grdficas e de

distribuicdo e apuramento dos respectivos desvios.

Grau de execugdo

do objectivo

Cumprido

Intervenientes

Gestor: Jodo Graca

Equipa: Cassilda Bapfista; Olinda Marques
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ACTIVIDADE 18

Designagdo Cédigo

Andlise dos desvios custo/orcamento na avaliagdo das obras grdaficas A18

e de distribuicao

Objectivo

Aperfeicoar mecanismos de decisdo com base na avaliagdo dos resultados das obras encerradas.

Accoes desenvolvidas

¢« Andlise e definicdo dos intervalos do orcamento e respectivos desvios.
e« Diminuicdo do tempo de andlise dos desvios das obras e o consequente encerramento das
mesmas.

e« Publicacdo de relatério trimestral.

Condicionantes de concretizagdo

Sem condicionamentos.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
e Ter redlizado a andlise até ao final do més seguinte de cada

trimestre (fonte de verificacdo: andlise trimestral). Cumprido
e Determinar «desvios-tipoy razodveis entre o orcamentado e o
realizado.

e Report tfrimestral.

Intervenientes

Gestor: Jodo Graca

Equipa: Rui Sebrosa; Cassilda Baptista; Jodo Penedo; Pedro Esteves
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ACTIVIDADE 19

Cédigo

A19

Objectivo

Manter o sistema de recursos humanos e sua mofivacdo.

Accgoes desenvolvidas

e Progressdo de carreiras em funcdo da avaliacdo do desempenho.

o Controlo de assiduidade.

e« Processamento de saldrios.

e Elaboracdo do plano de formacdo e acompanhamento do seu desenvolvimento.

e Elaboracdo do Balanco Social.

e« Tratamento darecepcdo e da enfrega da correspondéncia.

Condicionantes de concretizagdo

Sem condicionantes.

Resultados obtidos

o Gestdo dos recursos humanos.

e Plano de formacdo.

e« Balanco Social.

Grau de execugdo

do objectivo

Cumprido

Intervenientes

Gestor: Jodo FerrGo

Equipa: José Carlos; Natdlia Lopes
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ACTIVIDADE 20

Designagdo Cédigo
Facturagdo A20
Objectivo

Assegurar o sistema de facturacdo da EME e documentacdo inerente.

Accoes desenvolvidas

Materializacdo dos créditos sobre o fornecimento dos produtos e servicos da EME.

Condicionantes de concretizagdo

¢ Planeamento, registo e execucdo de créditos.
« Mapas estatisticos de facturacdo.

e Emissdo de facturas.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo

Sem condicionantes. Cumprido

Intervenientes

Gestor: Jodo Graca

Equipa: Luis Prego; Nuno Garcia (até Setemlbro).
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ACTIVIDADE 21

Designagdo Cédigo
Tesouraria e Cobrangas A21
Objectivos

e Assegurar o sistema e pagamentos e recebimentos da EME e documentacdo inerente.

e« Registar e controlar as disponibilidades financeiras da EME.

Accgoes desenvolvidas

e Planeamento e registo dos pagamentos e recebimentos.
« Efectuacdo do controlo de crédito.

e Realizacdo e registo dos pagamentos e recebimentos.

Condicionantes de concretizagdo

Sem condicionantes.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
e« Registo de entradas e saidas de dinheiro.

o Gestdo de créditos. Cumprido

Intervenientes

Gestor: Vitor Amaro

Equipa: Olinda Macedo (até Agosto); Viriato Carvalho; Nuno Garcia (a partir de Setembro).
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ACTIVIDADE 22

Designagdo Cédigo
Contabilidade A22
Objectivos

¢ Manutencdo do sistema contabilistico de suporte & actividade da EME.

Accoes desenvolvidas

e Realizacdo da contabilidade e elaboracdo dos respectivos mapas de suporte.

e« Assegurar os compromissos fiscais proprios e para com terceiros.

Condicionantes de concretizagdo

Sem condicionantes.

Resultados obtidos Grau de execugdo

¢ Mapas mensais de execucdo orcamental.

« Balanco e demonstracéo de resultados. Cumprido

¢ Contas de geréncia.
e Autorizacdes de cabimento.

e Auforizacdes de pagamento.

do objectivo

Intervenientes

Gestor: Maria José

Equipa: Paula Rodrigues; Lurdes Pereira
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Designagao

Aprovisionamento e gestao de stocks

ACTIVIDADE 23

Cédigo

A23

Objectivos

e Assegurar o sistema de aquisicoes da EME.
e Patrimdnio: gestdo e manutencdo do patriménio da EME.

¢ Compras: realizacdo das aquisicoes necessdarias.

e Gestdo de stocks: disponibilizacdo e acondicionamento da matéria-prima e do produto

acabado nas condicoes ideais.

e Servicos de limpeza: assegurar o bom estado de higiene e limpeza das instalacdes da EME.

¢ Comunicacodes: assegurar o atendimento, encaminhamento e efectivacdo das chamadas

telefénicas através da central telefénica da EME.

Accgoes desenvolvidas

e Aqguisicdo dos inputs necessdrios de acordo com a legislacdo inerente d EME.

¢ Manutencdo do patrimdnio da EME em bom estado de uso.

e Realizacdo de forma mais eficiente das aquisicoes da EME.

e Registo e confrolo das entregas, recebimentos e acondicionamento da matéria-prima e do

produto acabado.

e Higienizacdo e limpeza das instalacdes da EME.

« Manutencdo eficiente das comunicacdes efectuadas pela central telefénica.

Condicionantes de concretizagdo

Sem condicionantes.

Resultados obtidos

e Gestdo de stocks e aprovisionamento, de acordo com a legislacdo
em vigor.

¢ Manutencdo da higiene e da limpeza das instalacdes da EME.

¢ Manutencdo das comunicacoes efectuadas e recebidas pela

central telefénica.

Grau de execugdo

do objectivo

Cumprido
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Intervenientes

Gestor: Luis Cldudio
Equipa: Odete Martins; Lurdes Peixinho; Pedro Correia (até Setembro); Gongalo Martins; Natdlia Peres;

Paulo Esteves (Chefe de Seccdo); Maria de Lurdes; Maria Fernanda; Laurentina Monteiro; Helena Alves;

Maria Aurora; Alcina Peres
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ACTIVIDADE 24

Designagdo Cédigo
Plano de Formagao da EME A24
Objectivo

« Desenvolver as competéncias dos funciondrios da EME.

Accgoes desenvolvidas

e Realizacdo das accoes de formacdo aprovadas e constantes do «Plano de Accdes de Formacdo
2010m.

Condicionantes de concretizagdo

Ndo foi possivel realizar a maior parte das accdes previstas, por dificuldades de calendarizacdo e

conciliacdo com a actividade normal dos trabalhadores.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo

Frequéncia das acgodes de formacdo constantes do Anexo 1. . .
Parcialmente cumprido

Intervenientes Custos de realizagdo

Gestor: Luis Gonzaga 295,00€

Equipa: Vitor Boavida; Jodo Ferrdo
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ACTIVIDADE 25

Designagdo Cédigo

Assessoria, apoio administrativo e outras actividades do gabinete do A25

Director Executivo (DE)

Objectivos

Assessorar o Director Executivo, elaborando actas e propostas diversas, designadamente as
referentes aos recursos humanos.

Receber, enviar e registar informacdo proveniente do exterior.

Acompanhar a informacdo que circula entra as diversas direccoes da EME e o gabinete do DE.
Preparar reunides do Conselho de Administracdo, acompanhando a circulacdo de toda a
informacado.

Gerir, em conjunto com o Sr. Mdrio Lopes, o servico dos motoristas.

Receber, enviar e registar a entrada de faxes e enfregar correspondéncia e outros processos do
gabinete pelos diversos sectores.

Apoiar a execucdo de fotocdpias, arquivo, atendimento telefénico e outras tarefas de cardcter

administrativo.

Accoes desenvolvidas

Entregar e receber processos e documentos para despacho do DE.

Receber e andlisar todos os processos e outra documentacdo das diversas direccdes que
carecam de andlise, parecer ou despacho do DE e preparar de reunides do Conselho de
Administracdo.

Organizar e manter actualizado, com todas as informacdes e elementos entrados e despachos, o
Dossié dos Exames Nacionais.

Gerir o transporte, em veiculo automdvel, de pessoas e/ou bens, solicitado pelas diversas

direccoes, a ser executado pelo motorista afecto ao servico do gabinete do DE.

Condicionantes de concretizagdo

Sem condicionantes de concretizacdo.
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Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
e Celeridade no andamento dos processos em curso na EME, para se

alcancar um maior grau de satisfacdo por parte dos utilizadores e Cumprido
a fim de se atingirem os objectivos previamente definidos.

e Foram atingidos fodos os objectivos e as accdes plenamente
desenvolvidas em consondncia com o Plano de Actividades de
2010, assim como os objectivos contratualizados na ficha de
Avaliocdo de Desempenho, referentes ds colaboradoras acima

identificadas.

Intervenientes

Gestor: Maria JUlia Antunes

Equipa: M.? do Céu Alexandre
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ACTIVIDADE 26

Designagdo Cédigo
Gestdo do Plano e do Relatério de Actividades e do SIADAP A26
Objectivos

¢ Acompanhamento e monitorizacdo do grau de realizacdo das actividades, projectos e

respectivos indicadores.

Accoes desenvolvidas

¢ Recolha de dados e monitorizacdo das varidveis que constituem o QUAR e o SIADAP.
¢ Construcdo de um sistema de informacdo que permita compilar e disponibilizar outputs.

e Elaboracdo de relatdrios trimestrais.

Condicionantes de concretizagdo

Sem condicionantes.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo

« Elaboracéo de relatérios trimestrais. Cumprido

Intervenientes

Gestor: Vitor Boavida

Equipa: Ana Paftricia; Paula Aimeida; Isabel Lopes
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ACTIVIDADE 27

Designagdo Cédigo
Accdo de Formagdo Interna - Andlise contrastiva de obras realizadas A27
Objectivos

Desenvolver accdes de formacdo de andlise de casos de (in)sucesso no processo de producdo.

Accgoes desenvolvidas

Ter realizado a acc¢do de formacdo até ao final do ano.

Condicionantes de concretizagdo

Os momentos de auséncia de pessoal em férias, de baixa ou em turnos tem condicionado a

realizacdo da accdo de formacdo.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo

A accdo de formacdo estd preparada para ser ministrada. Parcialmente cumprido

Intervenientes

Gestor: Rui Sebrosa

Equipa: Vitor Antunes
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ACTIVIDADE 28

Designagdo Cédigo
Accdo de Formacao Interna — Estagios e Formagao Inicial A28
Objectivos

Proporcionar estdgios e formacdo inicial.

Accoes desenvolvidas

e Planeamento do sistema de instrucdo em articulacdo com a entidade formadora.
¢ Desenvolvimento do processo de aprendizagem.

¢ Avadliacdo.

Condicionantes de concretizagdo

Baixa procura de estdgios por parte de entidades externas.

Resultados obtidos Grau de execugdo

do objectivo
Realizacdo de um estdgio para conclusdo do ensino secunddrio —

Escola Profissional Val do Rio Cumprido

Intervenientes

Gestor: Vitor Boavida

Equipa: Rui Sebrosa; J. M. Cabaco; Vitor Antunes
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Balanco a data de 31/12/2010

Valores em euros

Codigos
das contas

451
452
453
454
455
459
445
446

431
432
433
443
449

421
422
423
424
425
426
427
429
442
448

411
412
414
415
441
447

Activo

Imobilizado
Bens de dominio publico:
Terrenos e recursos naturais

Edificios

Outras construgdes e infra-estruturas
Infra-estruturas e equipamentos de natureza militar
Bens do patrimoénio historico, artistico e cultural
Outros bens de dominio publico

Imobilizagdes em curso

Adiantamentos por conta de bens de dominio publico

Imobilizagdes incorporeas
Despesas de instalagao
Despesas de investigagdo e desenvolvimento
Propriedade industrial e outros direitos
Imobilizagdes em curso

Adiantamentos por conta de imobilizagdes incorporeas

Imobilizag¢des corporeas
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento bésico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Taras ¢ vasilhame
Outras imobilizagdes corporeas
Imobilizagdes em curso

Adiantamentos por conta de imobilizagdes corporeas

Investimentos financeiros
Partes de capital
Obrigagdes e titulos de participagdo
Investimentos em imoveis
Outras aplicagdes financeiras
Imobilizagdes em curso

Adiantamentos por conta de investimentos financeiros

Total do activo fixo

Exercicios
2010 2009

AB AP AL % AL AL
0,00 0,00) 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00) 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00} 0,00 0,00
0,00 0,00) 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00) 0,00 0,00
0,00 0,00} 0,00 0,00
0,00 0,00) 0,00 0,00
0,00 0,00} 0,00 0,00
0,00 0,00} 0,00 0,00
0,00 0,00) 0,00 0,00
0,00 0,00) 0,00 0,00
0,00 0,00) 0,00 0,00
0,00 0,00} 0,00 0,00
3.009.367,31 2.897.943,42 111.423,89 74.614,02
176.342,48 174.399,62 1.942.86 2.720,00
173.052,75 105.993,98 67.058,77 76.200,35
1.181.061,75 1.153.677,29 27.384,46] 26.106,25
0,00 0,00) 0,00 0,00
263.502,84 247.033,85 16.468,99 19.713,59
0,00 0,00} 0,00 0,00
0,00 0,00) 0,00 0,00
4.803.327,13 4.579.048,16 224.278,97 199.354,21
0,00 0,00} 0,00 0,00
0,00 0,00) 0,00 0,00
0,00 0,00) 0,00 0,00
0,00 0,00} 0,00 0,00
0,00 0,00) 0,00 0,00
0,00 0,00) 0,00 0,00
0,00 0,00} 0,00 0,00
4.803.327,13 4.579.048,16 224.278,97 4% 199.354,21
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Balancgo a data de 31/12/2010

Valores em euros

Caodigos
das contas

36
35
34
33
32
37

2812+2822

2811+2821
211
212
213
214
218
251
229

2619
24
262+..+268

151
152
153
159
18

13

11

271
272

Activo

Circulante

Existéncias:
Matérias-primas, subsididrias ¢ de consumo
Produtos e trabalhos em curso
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
Produtos acabados e intermédios
Mercadorias

Adiantamentos por conta de compras

Dividas de terceiros - Médio e longo prazo:

Empréstimos concedidos

Dividas de terceiros - Curto prazo:
Empréstimos concedidos
Clientes, conta corrente
Contribuintes, conta corrente
Utentes, conta corrente
Clientes, contribuintes e utentes -Titulos a receber
Clientes, contribuintes e utentes de cobranga duvidosa
Devedores pela execucdo do orgamento
Adiantamentos a fornecedores
Adiantamentos a fornecedores de imoblizado
Estado ¢ outros entes piiblicos

Outros devedores

Titulos negociaveis
Acgdes
Obrigagdes e titulos de participagdo
Titulos da divida publica
Outros titulos

Outras aplicagdes de tesouraria

Conta no Tesouro, depositos em institui¢des financeiras ¢ caixa:

Conta no Tesouro
Depésitos em institui¢des financeiras

Caixa

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimo de proveitos

Custos diferidos

Total de amortiza¢oes

Total de provisées

Total do activo

Exercicios
2010 2009

AB AP AL % AL AL
163.084,39 0,00 163.084,39 235.660,65
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
644.756,52 0,00 644.756,52 616.372,47
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
807.840,91 0,00 807.840,91 13% 852.033,12
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
645.411,34 0,00) 645.411,34 732.681,41
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00] 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
485.439,98 465.692,88 19.747,10 30.293,08
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
19.712,55 0,00) 19.712,55 13.693,48
3.246.762,00 0,00 3.246.762,00 0,00
4.397.325,87 465.692,88 3.931.632,99 65% 776.667,97
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
600.000,00 0,00 600.000,00 4.300.000,00
0,00 0,00] 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
514.168,44] 0,00) 514.168,44 11.496,87
9.331,04 0,00 9.331,04 3.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00
1.123.499,48 0,00 1.123.499,48 4.314.496,87
910,74 0,00 910,74 424,84
0,00 0,00 0,00 21.249,65
910,74 0,00 910,74 18% 21.674,49
0,00 4.579.048,16 0,00 0,00
0,00 465.692,88 0,00 0,00
11.132.904,13 5.044.741,04 6.088.163,09) 100%|  6.164.226,66
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Balancgo a data de 31/12/2010

Valores em euros

Codigos
das contas

51

55
56

571
572
573
574
575
576
577

59
88

29

23111+23211
23112+23212
269
221
228
222
2612
252
219
2611
24
262+..+268

273
274

Fundos Préprios e Passivo

Fundos proprios:

Patriménio

Ajustamentos de partes de capital em empresas
Reservas de reavaliagdo

Reservas:

Reservas legais
Reservas estatutérias
Reservas contratuais
Reservas livres
Subsidios

Doagdes

Reservas decorrentes de transferéncias de activos

Resultados transitados

Resultado liquido do exercicio

Passivo:

Provisdes para riscos e encargos

Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:

Dividas a terceiros - Curto prazo:
Empréstimos por divida titulada
Empréstimos por divida ndo titulada
Adiantamentos por conta de vendas
Fornecedores, conta corrente
Fornecedores - Facturas em recepgdo ¢ conferéncia
Fornecedores - Titulos a pagar
Fornecedores de imobilizado - Titulos a pagar
Credores pela execugdo do orgamento
Adiantamentos de Clientes, contribuintes e utentes
Fornecedores de imobilizado, conta corrente
Estado ¢ outros entes piblicos

Outros credores

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimo de custos

Proveitos diferidos

Total dos fundos proprios e do passivo

Exercicios

2010 % 2009
5.905.724 42 5.905.724,42
0,00 0,00
0,00] 0,00
0,00] 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
-38.534,68 -2.916,57
-101.153,62 -35.618,11
5.766.036,12 95% 5.867.189,74
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00] 0,00
0,00] 0,00
0,00 0,00
0,00 66,12
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
3433111 12.171,78
21.061,03 15.326,45
55.392,14] 27.564,35
266.734,83 269.472,57
0,00] 0,00
266.734,83 59| 269.472,57
6.088.163,09 100% 6.164.226,66
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Valores em euros

ANEXO I

Demonstraciao de Resultados, em 31/12/2010

Cédigos Exercicios
das contas
2010 2009
Custos e perdas
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Mercadorias 0,00 0,00
Matérias 631.231,03 631.231,03 664.851,81 664.851,81
62 Fornecimentos e servigos externos 885.846,41 984.543,61
Custos com o pessoal
641+642 Remuneragdes 1.758.944,12 1.839.107,58
643 a 648 Encargos sociais
Pensoes 0,00 0,00
Outros 411.990,89 2.170.935,01 371.333,27 2.210.440,85
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 0,00 0,00
66 Amortizagdes do exercicio 62.148,12 73.504,06
67 Provisdes do exercicio 0,00 62.148,12 0,00 73.504,06
65 Outros custos e perdas operacionais 6.895,92 942,20
(A) 3.757.056,49 3.934.282,53
68 Custos e perdas financeiras 352,18 130,02
©) 3.757.408,67 3.934.412,55
69 Custos e perdas extraordinarios 2.428,78 3.872,14
(E) 3.759.837,45 3.938.284,69
88 Resultado liquido do exercicio -101.153,62 -35.618,11
3.658.683,83 3.902.666,58
Proveitos e ganhos
71 Vendas e prestagdes de servigos
Vendas de mercadorias 2.003.084,90 2.102.567,15
Vendas de produtos 13.562,34 20.860,37
Prestagdes de servigos 1.588.946,46 3.605.593,70 1.746.624,05 3.870.051,57
72 Impostos, taxas e outros 0,00 0,00
Variagdo da produgao 30.161,40 -26.830,13
75 Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
73 Proveitos suplementares 0,00 0,00
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos
741 Transferéncias - Tesouro 0,00 0,00
742 a 749 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 1.658,40 3.245,84
77 Reversdes de amortizagdes e ajustamentos 0,00 0,00
(B) 3.637.413,50 3.846.467,28
78 Proveitos e ganhos financeiros 13.667,03 55.211,71
(D) 3.651.080,53 3.901.678,99
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 7.603,30] 987,59
(F) 3.658.683,83 3.902.666,58
Resumo:
Resultados operacionais: (B) - (A) -119.642,99 -87.815,25
Resultados financeiros: (D-B) - (C-A) 13.314,85 55.081,69
Resultados correntes: (D) - (C) -106.328,14 -32.733,56
Resultado liquido do exercicio: (F) - (E) -101.153,62 -35.618,11
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ANEXO Il

Indicadores da EME
2010

Numero de Empregados 87
Vendas+Prestagdo de Servigos 3.605.594

° Vendas por empregado 41.444

§ Resultados Operacionais -119.643

3 Resultados Financeiros 13.315

5 Resultados Correntes -106.328

S Resultados Liquidos -101.154

= Activo Total Liquido 6.088.163

Valor Acrescentado Bruto (VAB) 2.113.440

Valor Acrescentado Bruto (VAB) por empregado 24.292

Solvabilidade 18

o B gy |Liquidez Geral 106
58 8% |Liquidez Reduzida of
=i 2= [|jquidez Imediata 2
. = [Rendibilidade dos Capitais Proprios -1,8%
3£ 2% [Rendibilidade Operacional das Vendas 3,3%
z g $%  [Rendibilidade do Activo 2,0%
€ [Rendibilidade Econémica 1,7%

g |Rotagdo das Existéncias 3,87

g € |Permanéncia Média das Matérias Primas em Armazém (Dias) 94

8 g Prazo Médio de Recebimentos (Dias) 57

& |Prazo Médio de Pagamentos (Dias) 15
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ANEXO IV

RECURSOS HUMANOS DA EME - 2010
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