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MISSAO

As entidades que compdem o sector publico tém diferentes caracteristicas, devido aos objetivos
que perseguem, a natureza da sua atividade, aos produtos e servigos que prestam, ao perfil dos
utilizadores e respetivas formas de financiamento. A razao de ser da Editorial do Ministério da
Educacdo e Ciéncia (EMEC) surgiu da necessidade de disponibilizar produtos educativos de
qualidade, a baixo custo, alguns deles com reserva de sigilo, disseminando-os rapida e

atempadamente numa rede escolar diversificada e complexa.

O DL n? 648/76, de 31 de Julho, instituiu a EMEC como organismo dotado de autonomia
administrativa e financeira, tendo como atividade econdmica principal a edi¢do, impressdo e
distribuicdo de suportes de informacdo gravados. Os recursos financeiros do seu orcamento (e o

seu patrimdénio em geral) provém exclusivamente da venda dos produtos desta atividade.

A Lei Organica do Ministério da Educacdo e Ciéncia (DL n2 125/2011, de 29 de dezembro) considera
a EMEC como estrutura do Ministério da Educagdo e Ciéncia, mencionando no Art.2 282 que «A
Editorial do Ministério da Educacdo e Ciéncia continua a reger-se pelas disposi¢cdes normativas que
Ihe sdo aplicaveis até a redefinicdo do respetivo estatuto juridico». Mais adiante, refere que o
«conselho de administragdao da Editorial do MEC passa a ser constituido por um presidente e dois

vogais, um dos quais é o diretor executivo».

Muito sinteticamente, podemos definir a EMEC como um organismo cuja atividade econdmica
principal é a edicdo e a impressdo de suportes de informagao gravados, promovendo também a
distribuicdo e venda de publicagdes, e cuja missao é oferecer produtos ou servigos segundo os
requisitos indicados pelo utente. As necessidades e expectativas dos utentes referem-se as
caracteristicas e a qualidade dos produtos, ao acompanhamento e entrega do servico, ao prego e

prazo de execugdo.

A EMEC presta servigos aos organismos centrais e periféricos do MEC, a rede publica de
estabelecimentos de educagdo e ensino, a outras entidades publicas e privadas, professores,

alunos e familias.



A visdo é a forma como a EMEC pretende ser reconhecida, isto é, como se projeta no futuro:

«A EMEC deve ser reconhecida pela qualidade dos seus produtos e servigos,
assegurando uma relacdo 6tima de preco / qualidade / prazo de execucdo, geradora

de valor, na ética do interesse publico.»
Dois vetores estratégicos tém orientado a gestdo:

e «Integrar o ciclo produtivo grafico com a distribuig¢ao, criando valor»;

e  «Viabilizar o servigo publico a pregos competitivos».

As atividades primdrias da EMEC compreendem pré-impressao, impressao, acabamento, expedi¢ao
e distribuicdo, e consistem na criagao fisica do produto e na sua venda. Neste sentido, ha que
conseguir uma integracdo perfeita, garantindo o cumprimento das condi¢des (sigilo no caso das
provas finais de ciclo dos exames nacionais) e dos prazos de execu¢do das encomendas,

potenciando a vantagem da EMEC de conhecimento das caracteristicas dos clientes.
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1. Autoavaliagao Institucional

A Lei n2 66-B/2007, de 28 de Dezembro (novo SIADAP), refere como ponto de partida a elaboracdo
do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), do qual deve constar a missdo da EMEC, os
seus propédsitos de acdo (objetivos estratégicos), os objetivos operacionais da afericdo e

condicionantes da sua concretizagao.

A EMEC, devido ao seu enquadramento institucional no Ministério da Educacdo e Ciéncia,
beneficia, por um lado, de uma reserva de mercado e, por outro, dispée de um ativo intangivel
importante: o conhecimento dos produtos, dos circuitos de distribuicdo e das caracteristicas dos

clientes e servigos utilizadores.
Os Objetivos Estratégicos (OE) tém sido os seguintes:

« OE 1 — Promover a satisfagdo dos utentes/clientes, procedendo a uma selegdo de
produtos ou servicos mais valorizados por estes, atendendo as suas expectativas de preco,

apoio técnico, entrega do servico e prazo de execugao.

e OE 2 — Garantir a sustentabilidade da autonomia financeira através da obtencdo de

resultados que a consubstanciem.

« OE 3 — Promover o aperfeicoamento dos processos e condigdes técnicas de prestagao

dos servigos, visando obter ganhos de qualidade e produtividade.

A satisfacdo dos utentes/clientes (OE 1) consegue-se quando o servigo prestado corresponde as
caracteristicas da encomenda e ao prego. Sao também relevantes o apoio técnico ao cliente,
durante a execugdo e a entrega do servigo, e o cumprimento do prazo acordado. A satisfagdo dos
clientes é também determinada pelo aperfeicoamento dos processos e condigdes técnicas de

prestacdo dos servicos (OE 3), os quais visam obter ganhos de qualidade e produtividade.

A sustentabilidade financeira (OE 2) é, em grande parte, o resultado da conjugacdo destes
objetivos. Assim, na origem do sucesso estard, em grande medida, o aperfeicoamento dos
processos e as condicdes técnicas de prestacdo dos servigos, os quais terdo efeitos simultaneos na

satisfacdo do cliente e nos resultados financeiros.



1.1. Objetivos operacionais do QUAR 2014

Relativamente a sua formulacdo em cadeia légica, os objetivos do QUAR formulam-se dos mais
gerais para os operacionais, sendo estes ultimos da responsabilidade dos servicos. Os dois
primeiros objetivos de eficicia pesam 45% para efeitos de avaliacdo e exprimem resultados ou
efeitos imediatos para os clientes do servico. A avaliacdo da eficdcia dos objetivos operacionais

resume-se as unidades fisicas ou monetarias relacionadas com a produgdo dos bens e servigos.

OB1 — Atingir um Valor Acrescentado Bruto (VAB) que se situe entre os 1,5 e os 1,9 milhGes de
euros. O VAB representa a diferenca entre o valor dos bens produzidos e o custo das matérias-
primas e dos servigos utilizados para os produzir, ou seja, tem como contrapartida os saldrios, os
juros e os lucros acrescentados a produgao pela EMEC. O objetivo exprime o valor do trabalho que
é acrescentado ao custo de produgdo. Deste modo, o valor meta do indicador VAB seria obtido no
intervalo de 1,5 e 1,9 milhdes de euros, apurados através do mapa de demonstracao anual de
resultados, o que acabou por se verificar, uma vez que o valor do indicador para 2014 foi de 1,789
milhGes de euros, tendo o objetivo sido atingido. Isto significa que, apesar dos resultados negativos

do exercicio, a EMEC consegue gerar recursos que permitem custear despesas com pessoal.

OB2 — Cumprir os prazos de entrega dos trabalhos graficos e de distribuicdo entre 75% e 85%
das obras. O indicador obtém-se pelo apuramento do nimero de obras com os prazos cumpridos,
no total de obras executadas. Em 2014, este indicador registou uma taxa de cumprimento de

prazos de 77%, significando, assim, que o objetivo foi cumprido.

Os dois objetivos seguintes sdo de eficiéncia, traduzindo ganhos de produtividade e reducdo de

custos. Para efeitos de avaliagdo tém a ponderacgdo de 35%.

OB4 — Garantir a aplicagao de propostas de melhoria consubstanciadas em ganhos entre 8 e 10
mil euros. Este objetivo corresponde a uma orientacdo estratégica e caracteriza-se pelo
aperfeicoamento ou inovag¢do nos processos, ao longo da cadeia de valor, com vista a reducdo de
custos, de prazos de execucdo e de prazos de entrega ao cliente. A superacgdo deste objetivo ficou a
dever-se a aplicacdo de propostas relativas ao pagamento do trabalho extraordinario durante o
processo de execugdo dos exames nacionais, em que os trabalhadores e a dire¢do da EMEC

chegaram a uma situagdao de compromisso na qual o trabalho extraordinario seria pago através de
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uma bolsa de horas, diminuindo assim os encargos com despesas de pessoal. Esta medida

consubstanciou um ganho efetivo de cerca de 15.000 euros.

OB5 — Aumentar o volume de vendas diretas, de forma a valerem 55% do total de vendas de
Produto Acabado. Este objetivo tem como finalidade o aumento de receita arrecadada pela EMEC,
uma vez que o aumento das vendas diretas representa um aumento na faturacdo pelo facto de
eventuais descontos processados serem de valor inferior comparativamente com os das vendas a
livrarias e sobretudo as lojas Fnac e do Grupo Sonae. Em 2014, o volume de vendas diretas foi de

59% em relacdo ao total faturado em Produto Acabado, superando-se assim o objetivo.

Os dois ultimos objetivos sdo de qualidade, avaliada quer pela percecdo dos utilizadores, quer em

sentido técnico. Para efeitos de avaliagdo tém a ponderagdo de 20% distribuidos uniformemente.

0B6 — Atingir um nivel de qualidade de Muito Bom entre 70% e 80% dos trabalhos graficos e de
distribuicdo. O indicador deste objetivo obtém-se através da andlise do grau de satisfacdo dos
clientes, medido pelas respostas destes ao questiondrio de avaliacdo. No ano em causa, o objetivo
foi atingido, uma vez que o resultado obtido foi de 72% de obras com um nivel de qualidade de

Muito Bom.

OB7 — Atingir um nivel de qualidade de Muito Bom entre 50% e 60% na avaliagdao das
encomendas de Produto Acabado. O indicador deste objetivo obtém-se através do grau de
satisfacdo das escolas, relativamente a totalidade do servico que lhes é prestado pela EMEC
durante um determinado periodo, medido através das respostas ao questionario que lhes é
enviado para o efeito. Porque essa avaliagdo se situou nos 64%, em 2014, este objetivo foi

superado.

O quadro seguinte resume o que ficou exposto e nele constam as metas previstas, os resultados

obtidos e os desvios verificados para o QUAR de 2014.



Figura 1 — Indicadores do QUAR de 2014

MISSAO: Organismo dotado de autonomia administrativa, integrado no Ministério da Educagéo e Ciéncia (MEC), cuja atividade econémica principal é a edigdo, impressdo de suportes de informagao
gravados, promovendo também a distribuicdo e venda de publicagde

Objetivos Estratégicos

OE.1- a satisfagdo dos /cli
OE.2 - Garantira ibili da
OE.3 - o aperfei dos e ligdes técnicas de prestagdo de servicos, visando obter ganhos de qualidade e produtividade

OE.4 - Melhorar a qualidade e as

que |he estdo

Objetivos Operacionais

Efica 45|
0

01. Atingir um Valor Acrescentado Bruto (VAB) que se situe entre os 1,5 e 1,9 milhdes de euros 5

INDICADORES Resultado 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICACAO

Valor Acrescentado Bruto (€) 1.951.140 1.700.000 200.000 2.200.000 100,00 1.788.881 100% Atingido

02. Cunprir os prazos de entrega dos trabalhos graficos e de distribuicdo entre 75% e 85% das obras

INDICADORES Resultado 2013 META 2014 Toleréncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICACAO
Taxa de Obras com prazos cumpridos (%) 80 80 5 90 100,00 77 100% Atingido
Eficiéncia 35
03. Garantir a aplicacdo de propostas de melhoria consubstanciadas em ganhos entre 8 e 10 mil euros 50|

INDICADORES Resultado 2013  META 2014 Toleréancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICACAO

Valor de propostas de melhoria aplicadas com sucesso

© 16.500 9.000 1.000 15.000 100,00 15.000 125% Superado
04. Aumentar o volume de Vendas Diretas de forma a valerem 55% do total de vendas de Produto Acabado 50|
INDICADORES Resultado 2013  META 2014 Toleréncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO
Taxa de Vendas Diretas de Produto Acabado (%)
60 55 2 58 100,00 59 133% Superado
Qualidade 20

05. Atingir um nivel de qualidade na prestagdo de servigos de Muito Bom entre 60% e 70%

INDICADORES Resultado 2013  META 2014 Toleréncia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO

Taxa de obras com classificagdo Muito Bom (%) - Servigo

6 T 70 75 5 85 50,00 72 100% Atingido
grafico e distribuicdo
INDICADORES Resultado 2013 META 2014 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO
Taxa de respostas das escolas com classificagdo Muito
60 55 5 65 50,00 64 123% Superado

Bom (%) - Produto Acabado
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Recursos Humanos

DESIGNAGCAO PONTUACAO  QUANT PLAl:\IEET:)OS PLANEADOS REAl:IEZ'i\HD os  REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Direcdo Superior 20 2 229 9.160 2 9160 0
Dirigentes - Diregado intermédia e chefes de equipa 16 7 229 25.648 7 25648 0
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 5 229 13.740 5 13740 0
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 10 229 20.610 10 20610 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 54 229 98.928 52 95264 3.664
Encarregado geral operacional 7 1 229 1.603 1 1603 0
Assitente operacional 5 8 229 9.160 8 9160 0

87 178.849 85 175185 3.664

TOTAL

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento:
Despesas c/Pessoal 1.955.586 1.886.895 68.691
Aquisi¢oes de Bens e Servigos 1.075.885 1.401.508 -325.623
Outras despesas correntes 163.891 215.749 -51.858
Outros valores 9.945 14.416 -4.471
TOTAL 3.205.307 3.518.569 -313.262

Indicadores _ Fonte de Verificagdo

VAB = (Vendas + Prestagdes de Servigos + Variagdo
do + . ionais) - -
Indicador 1 da Produ;ao Ou.tros Prov Opgracmnals) (Cu_sto Mapa de Demonstragdo de Resultados
Mercadorias Vendidas + Fornecimentos de Servigos
Externos + Outros Custos Operacionais )
Indicador 2 (Obras prazos cumpridos / Total de obras) *100 Base de Dados da Diregdo de Produgdo
Indicador 3 z:zzz:ias de melhoria de produtividade aplicadas com Andlise das Mais-Valias no Dossier das Propostas de Melhoria
Indicador 4 i\;:;lgr Vendas Directas PA / Total de Vendas de PA) Programa de Faturacio da EME
. lassificaga Muito B Total T o . . .
Indicador 5 (Obra}_ com classificagdo de Muito Bom / Total Obras Questionario de Avaliagdo do Servigo Prestado enviado aos clientes
Classificadas) * 100
" (Total respostas com classificagdo de Muito Bom / L — . . R
Indicador 6 Total Questionarios Enviados) *100 Questionario de Avaliagdo do Servigo Prestado enviado as escolas




Figura 2 — Indicadores do QUAR de 2014

Resultado de

Objetivos Operacionais Meta Prevista 2014 Desvio
Eficacia 45% |
Ob1 -
Atingir um VAB que se situe entre os ) .
Pond. 1,5 e 05 1,0 milhdes de euros g 1.700.000 1.788.881 88.881 cumpriu | 22 50,
33%
ODb 2 | cumprir com entre 75% e 85% dos |
Pond. prazos de entrega dos trabalhos g 80,0% 77,0% -3,0% cumpriu | 22,5%
graficos e de distribuigdo =
33%
Eficiéncia 35% |
ODb 4 | Garantir a aplicacio de propostas de | <«
pond. |melhoria cc:nst;bstigcia_tljas emganhos| 9.000 15.000 6.000 Superou | 17,5%
entre 8 e 10 mil euros =
50%
Ob 5 Aumentar o volume de Vendas n
Pond. | Diretas, para 55% do total de vendas| 55,0% 59,0% 4,0% superou | 17,5%
de Produto Acabado =
50%
Qualidade 20% |
Ob 6 Atingir um nivel de qualidade Muito ©
Pond. | Bom entre 70% e 80% dos trabalhos | 5 75,0% 72,0% -3,0% cumpriu | 10,0%
oo graficos e de distribuigdo =
ey Atingir um nivel de qualidade Muito
~
Pond. | Bom entre 50% e 60% na avaliagéo | 55,0% 64,0% 9,0% superou 0,02
das encomendas de Produto Acabado =
50%
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2. Atividade em 2014

2.1. A EMEC no contexto da industria grafica

O ano de 2014 ficou marcado pela saida de Portugal, com sucesso, do Programa de Assisténcia
Econdmica e Financeira da Troika (FMI, BCE e UE) a que esteve sujeito, e pelo crescimento da sua
economia. Apds trés anos consecutivos de recessdo, a economia portuguesa voltou a crescer,
impulsionada pela melhoria do consumo privado e do investimento, acompanhado pelo o aumento

das exportacgdes.

O sector grafico, em 2014, veio confirmar e consolidar a tendéncia de recuperacdo, apesar de lenta,
demonstrada no ano anterior, refletindo escolhas mais racionais e equilibradas face aos novos
desafios internos e externos. O ajustamento do negdcio gréfico continuou, com as empresas a
procurarem reorganizar-se, face ao excesso de capacidade instalada, e a reduzir custos e a dotar-se

de maior capacidade financeira.

No ultimo ano, a EMEC viu a sua atividade ser marcada por uma certa estabilidade (relativamente a
2013). No entanto, sendo um organismo estatal, cujos clientes sdo maioritariamente da esfera
publica, estard sempre dependente do grau das politicas de contencdo de custos implementadas

pelos decisores publicos.

2.2. A atividade produtiva e os processos de funcionamento

O equipamento da Area de Pré-lmpressdo, no Sector de Paginacdo, Processamento de Imagens e
Imposicdo Eletrdnica, encontra-se parcialmente envelhecido e parcialmente amortizado, sendo
constituido por 4 computadores MacPro, relativamente recentes; 2 computadores Macintosh G4, 3
computadores Macintosh G5 e 1 computador Macintosh G3, bastante envelhecidos, ja
descontinuados pelo fabricante e com limitagdes de funcionamento; 1 computador PC, com
fungdes de servidor para apoio ao Sistema de Paginagdo e Imposigdo Eletrénica e Processamento
de Dados; 1 scanner de alta resolugao para a captura e processamento fotografico de imagens; 1
impressora a preto e branco; e 1 plotter para a produgao de provas em papel e diversos produtos

em impressao digital, ja descontinuada pelo fabricante.

No Sector da Impressao Digital, o equipamento é constituido por 1 Sistema de Impressao Digital
para a producdo de obras gréficas de pequenas tiragens (com 1 servidor e 1 impressora a preto e

branco e 1 impressora a cores, ja descontinuada pelo fabricante) e 1 Sistema de Digitaliza¢do de

11



Materiais Analdgicos para Ficheiros Digitais (com 1 servidor e 1 scanner de alta produgdo), avariado

e sem possibilidade de reparagao.

O parque de maquinas de impressdo da EMEC encontra-se totalmente amortizado, sendo

constituido por trés grupos de equipamento: o primeiro, aquele que estd em laboracdo efetiva,

compreende duas maquinas Heidelberg a duas cores, no formato 70 x 100 cm; o segundo e terceiro

sdo constituidos por maquinas de apoio com uma taxa de utilizagdo muito

reduzida,

respetivamente, duas maquinas RYOB, no formato 35 x 50 cm, e equipamento tipografico. A taxa de

inatividade nestes equipamentos principais, Heidelberg | e Il, registou uma reducdo de 16%, passando

de 61% em 2013 para 51% de inatividade em 2014.

Figura 3 — Ocupacao da capacidade produtiva da impressao em 2014

nas duas maquinas principais: Heidelberg | e Heidelberg 11 (2013 vs 2014)

M Em Produgdo

M Sem Trabalho

2%

Heidelberg 1 + Heidelberg 2

Travdes

Heidelberg 1 + Heidelberg 2

Travoes

M Em Producdo

M Sem Trabalho

19%

Em relagdo aos travdes na produgdo, que representam agora 19% da capacidade de produgdo

instalada, justificam-se por falta de operador (37%), limpeza geral (24%); espera de chapas (8%) e

avaria mecanica (8%).

Figura 4 — Travoes nas duas maquinas principais: Heidelberg | e Heidelberg Il

(em valor e percentagem)

Analise de Travdes (em valor)

Anadlise de Travdes (em %)

Heid I | Heid II | R522 R520 (Cilindri val H1+H2 Heid I | Heid II | R522 R520 (ilindricaMinerva| H1+H2
8 - Espera de Papel 14,34 12,10 0,00 0,00 0,00 0,00 26,4 8 - Espera de Papel 2 2 0 0 0 0 2
9 - Espera de Chapa 43,27 | 41,39 1,25 0,00 0,00 0,00 84,7 9 - Espera de Chapa 7 8 1 0 0 0 8
10 - Def. rolagem/Molhas | 0,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,7 10 - Def. rolagem/Molhas 0 0 0 0 0 0 0
11 - Mudanga Cautchus 9,50 8,94 0,00 0,00 0,00 0,00 18,4 11 - Mudanga Cautchus 1 2 0 0 0 0 2
12 - Limpeza Geral 164,85 | 106,46 | 11,63 0,00 0,00 0,00 271,3 12 - Limpeza Geral 26 21 11 0 0 0 24
13 - Deficiéncia Chapa 1,20 1,32 0,00 0,00 0,00 0,00 2,5 13 - Deficiéncia Chapa 0 0 0 0 0 0 0
14 - Avaria Mecénica 26,61 59,16 0,75 0,00 24,00 0,00 85,8 14 - Avaria Mecénica 4 12 1 0 13 0 8
15 - Avaria Eléctrica 69,20 1,90 0,00 0,00 0,00 0,00 71,1 15 - Avaria Eléctrica 11 0 0 0 0 0 6
16 - Falta de Energia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 16 - Falta de Energia 0 0 0 0 0 0 0
17 - Falta de Operador 194,82 | 216,20 | 94,63 | 0,00 | 149,84 | 8,00 | 411,0 17 - Falta de Operador 30 43 87 0 84 100 37
19 - Deficiéncia de Papel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 19 - Deficiéncia de Papel 0 0 0 0 0 0 0
20 - Preparag&o Méaquina 45,83 21,45 1,10 0,00 0,00 0,00 67,3 20 - Preparag&o Maquina 7 4 1 0 0 0 6
21 - Espera Aprovagdo 7,48 3,98 0,00 0,00 0,00 0,00 11,5 21 - Espera Aprovagdo 1 1 0 0 0 0 1
99 - Outros Motivos 61,66 | 27,59 0,00 0,00 4,00 0,00 89,3 99 - Outros Motivos 10 6 0 0 2 0 8

Total Travdes 639,42 | 500,49 | 109,36 | 0,00 | 177,84 | 8,00 [1139,91 Total Travées 100% | 100% | 100% 0% 100% | 100% | 100%

Nota: ndo houve travées na maquina de impressdo Ryobi 520 porque a maquina se encontra parada.

12
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A Figura 5 apresenta as horas de laboragcdo mensais em 2013 e 2014 em todas as maquinas de
impressdo. Como se pode observar em 2014, maio foi o més de maior laboragdo, altura que

corresponde a execucdo de exames nacionais, com um volume de trabalho mensal de 484 horas de

impressao.

Figura 5 — Ocupagao total das maquinas de impressdo (2013-2014)

Se somarmos em acumulagao todas as horas de impressao realizadas em 2014, obtemos um total
de 3379 horas que, comparadas com as 3074 horas realizadas em 2013, representam um aumento de
10% ou, seja, mais 305 horas realizadas. A figura seguinte ilustra a acumulagdo das horas de

impressdo ao longo dos meses comparativamente ao ano anterior.

Figura 6 — Analise comparativa das horas de impressao realizadas (2013-2014)
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2.3. A prestacao de servigos e as vendas

As vendas resultantes da prestacdo de servigos sdo expressas no valor de faturagdo, a varidvel com
maior poder explicativo da situacdo econdémica da EMEC e aquela que melhor antevé o

desempenho esperado.

A prestac¢do de servigos da EMEC concretiza-se nas seguintes atividades:

e 0 Produto Acabado, que é definido como o conjunto de produtos realizados por iniciativa
prépria, com encargos assumidos pela EMEC (embora podendo ser patrocinados por
outras entidades) e cujas vendas sdo realizadas, no todo ou em parte, pela EMEC;

e a Execucdo Grdfica de encomendas de produtos diversificados, levada a cabo pela EMEC,
mas de iniciativa de terceiros;

e a Distribuigdo, que é o conjunto de servicos compreendendo, entre outros, a embalagem,
a expedicdo e o transporte de produtos diversos, executados independentemente da
iniciativa da sua produgao;

o 0s Exames Nacionais (Ensinos Basico e Secundario).

De acordo com a Figura 7, verificamos que, desde 2009, a atividade da EMEC tem vindo a
decrescer, tendo estabilizado a partir de 2012. Em 2014, apresentou um volume de negdcios de

3,010 milhdes de euros, correspondendo a um acréscimo irrelevante de 0,3 % face ao ano transato.

Figura 7 — Evolugdo da faturacdo da EMEC, por trimestre (s/IVA)
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Verificamos que a importancia relativa das atividades (Figura 8) sofreu algumas alteragdes. O

Produto Acabado reduziu a sua importancia relativa, a semelhanca do que vem acontecendo nos

ultimos anos, passando de 59% para 57%. Em sentido contrario, os Servigos Graficos subiram de

14% para 16%. Os Exames Nacionais e os Servicos de Distribui¢do mantiveram-se estaveis, com

24% e 1%, respetivamente.

Figura 8 — Grandes atividades da EMEC em 2014
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3. Desempenho do servigo grafico e de distribuicao

3.1. O mercado

A EMEC tem uma situagdo de monopdlio nos Exames Nacionais, Provas Finais, de Ciclo impressos e outros
produtos de modelo exclusivo que se estima representarem cerca de 75 % da faturacdo, o que implica que

os restantes 25 % advenham da oferta de melhores condi¢Ges nos servigos graficos e de distribuicao.

O Despacho 21902/ME/98, conjugado com o Despacho 46/ME/93, da prevaléncia a EMEC na
prestacdo de servigos (em particular servigos graficos e de distribuicdo) aos diferentes organismos
do Ministério da Educagdo e Ciéncia. O Despacho 21902/ME/98 admite as exce¢des expressas no

seu ponto 1.3:

«pode recorrer-se a outras entidades nos casos em que a Editorial ndo possa, por razoes
técnicas ou de prazo, assegurar a boa execucdo dos servicos pretendidos, bem como nos
casos em que apresente custos substancialmente elevados em relagdo aos custos correntes

no mercado»

Em relagdo a 2013, o valor das consultas de clientes feitas a EMEC sofreu um aumento significativo, cerca
de 48%, que se refletiu também num aumento no valor das adjudicacdes, embora ndo tdo significativo
como o registado no ano anterior. Como tal, o indice de adjudicagdo, que relaciona o valor de consultas

com o valor de adjudicagdes, situou-se nos 45%, valor um pouco abaixo do registado no ano anterior.

Figura 9 — Servigos graficos e de distribui¢cdao: consultas e adjudicagées a EMEC

Consultas a EME N° 1.022 866 18%| 59%
Valor |1.117.308] 753.704 48% 45%
- - ~ . No 605 583 4%
Adjudicacbes a EME Valor | 498.823| 450.639 11%

Quando agrupadas por segmento de cliente, tal como se observa na figura seguinte, verificamos que as
adjudicacOes relativas aos organismos do Ministério da Educacdo e Ciéncia sofreram um aumento
bastante significativo em relacdo ao ano anterior, que se deve principalmente a passagem para servico

grafico de um artigo do IAVE que até a data era considerado Produto Acabado.
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Figura 10 — AdjudicagGes de servigos graficos e de distribuicdo por segmento de cliente (em euros)

Tipo de Cliente Variagdo

Ministério da Educacdo e Ciéncia
Servigos Centrais 115.314| 49% 49.216| 45% 134%
Outros servigos do MEC 43.739 1% 73.909 7% -41%
Estabelecimentos de Ensino ndo Superior 128.217| 24%| 138.260| 12% -7%
Instituigdes de Ensino Superior 16.094 4% 3.169 1% 408%
Servicos de Outros Ministérios 137.365| 10%| 106.649| 17% 29%
Empresas e Individuais 26.479 9% 48.086 4% -45%
QOutros 31.615 3% 31.350 10% 1%
498.823] 99%| 450.639| 100% 11%
Exames Nacionais | 797.110] | 724.260| | 10%]
Total 1.295.933 1.174.899

Verifica-se um ligeiro aumento nas adjudicagdes em alguns segmentos de mercado, devido

principalmente ao aumento de encomendas por parte de alguns clientes novos, fruto das a¢des de

divulgacdo levadas a cabo pela EMEC e que se refletiu, posteriormente, num aumento da faturacado

em 2014.

No que diz respeito ao servico grafico, por tipologia de produto (Figura 11), a faturacdo apresenta

valores mais significativos em Brochuras e Livros, embora se registe uma ligeira diminuicdo na

faturagdo de Livros e um aumento na fatura¢do de Brochuras, relativamente ao periodo homélogo

de 2013. Nas restantes tipologias, com a excec¢do dos Desdobrdveis que sofreram também uma

diminui¢do da faturagdo, a situagao é muito semelhante a registada no ano anterior.

Figura 11 — Faturagdo por tipologia de produto (em euros)
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Na Figura 12, pode observar-se que o peso relativo do Ministério da Educagdo e Ciéncia, por conta

do valor de Exames Nacionais, se mantém bastante elevado, face as outras institui¢cdes e servigos.

Figura 12 — Adjudicagdes de servigos graficos e de distribui¢do por agrupamento de entidades

(em euros)
2014 2013
Relativa Relativa %%
Mln!sterlo da Educagdo - Serv. Centrais, Dir. Regionais e Outros 237.393 123.125 93%
Servigos
Ministério da Educagao - Exames Nacionais 718.770 724.260 -1%
Outras Instituigdes - Escolas, Universidades, Servigos de Outros 261.430 327.514 -20%

Min., Empresas, Individuais e Outros

I Totais I|1.217.593| 100% " 1.174.899| 100% | 4%

Observando a faturacdo dos Servicos Graficos, de Distribuicdo e de Produto Acabado, verifica-se
um ligeiro aumento em alguns segmentos, nomeadamente nos Servicos do MEC e nos Servigos de
outros ministérios que, consequentemente, conduziram a um ligeiro aumento no valor total de

faturagao.

Na Figura 13, podem observar-se os valores globais de faturagdo de todas as atividades da EMEC
para cada segmento de cliente, bem como o peso que tém no total e a variagdao que sofreram de

2013 para 2014.

Figura 13 — Faturagdo por segmento de cliente (em euros)

Facturagéo por Segmento de Cliente 2014 % 2013 % v:':fff

Ministério da Educacdo e Ciéncia
Servigos Centrais 46.780| 2% 44.269| 13% 6%
Outros Servigos do MEC 44.095 1% 93.279] 1%| -53%
Exames Nacionais 797.110[ 26%| 724.260] 18% 10%
Estabelecimentos de Ensino ndo Superior 1.099.300] 37%] 1.160.027] 32% -5%
Instituigdes de Ensino Superior 16.100] 1% 3.468] 0%| 364%
Servigos de Outros Ministérios 130.888| 4%]| 125.645| 1% 4%
Empresas e Individuais 62.358] 2% 64.164] 2% -3%
Revendedores Autorizados e Comércio Especializado 710.636| 24%| 707.897| 31% 0%
Outros Servicos 102.813[ 3% 76.631] 3% 34%
Total 3.010.080, 2.999.640 0,3%
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3.2. Avaliagao do grau de satisfacdo dos utilizadores/clientes

A satisfacdo dos utilizadores/clientes é o resultado da avalia¢do da prestagdo dos servicos graficos,

que, no caso vertente, depende:

da maximizacdo do trinémio preco/prazo de execu¢do/qualidade;

da manutencdo da confidencialidade e seguranca relativamente a conteldos e processos;
da facilidade no acesso aos nossos produtos e servicos;

da eficacia e flexibilidade nos nossos processos de atendimento, laboracdo e entrega dos
produtos;

da diversidade dos produtos e servigos prestados.

A avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores/clientes faz-se através da aplicagdo de dois instrumentos:

o questiondrio Avaliagdo do Servico Prestado e a informagdo apurada sobre Avaliacdo das

Condigdes de Adjudicagbes Perdidas para a Concorréncia.

No decorrer 2014, foram enviados 504 questiondrios para apuramento do grau de satisfagao do

cliente apods a recegdo do trabalho grafico e de distribuicao e efetuou-se uma monitorizagdo no que

diz respeito a rececdo das respostas, cerca de 185, que representam um indice de resposta de 37%.

Por outro lado, para além dos critérios que anteriormente ja eram utilizados para classificar o

trabalho realizado, passou também a atribuir-se uma avaliagdo global a cada obra, através da

correspondéncia de um valor de zero a quatro, as notas de Mau a Muito Bom, respetivamente.

Assim, temos para os anos em analise o seguinte quadro:

Figura 14 — Avaliacao Global da Satisfagao do Cliente

Quantidade Obras
Avaliagao Global

2014 % 2013 %
Muito Bom 133 72% 158 70%
Bom 49 26% 66 29%
Razoavel 3 2% 1 0%
Mau 0 0% 0 0%
Taxa de Resposta ao Questionario 2014 | 2013
Questionarios enviados 504 435
Questionarios com resposta 185 225
Taxa | 37% 52%
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A variavel Prazo de Entrega continua a ser a que apresenta maior nimero de opinides menos
favoraveis, em grande parte devido a avaliacdo dada as cadernetas personalizadas do aluno, nas
quais o prazo de entrega é sempre bastante dilatado e por vezes ndo é cumprido. Continua a ser
relevante, como medida a tomar para inverter estes resultados, a aquisicdo de uma nova maquina,

uma vez que se trata de um investimento com retorno garantido.

Os gréficos seguintes refletem, para cada varidvel avaliada, a comparacao das respostas obtidas em

2013 e 2014 nos questionarios enviados ao cliente apds a conclusdo da respetiva obra.

Figura 15 — Analise das Respostas ao Questionario de Avaliagao da Satisfagcdao do Cliente

Prazo de Entrega Qualidade do Trabalho
Mau Mau
Razoavel 2014 Razoavel B 2014
Bom 82013 Bom o 2013
Muito Bom Muito Bom
0 50 100 150 200 0 50 100 150 200
N.© de Obras N.© de Obras
Apoio Técnico Qualidade da Entrega
Mau Mau
Razoavel 22014 Razoavel B 2014
0201
Bom 02013 Bom 013
Muito Bom Muito Bom
0 50 100 150 200 0 50 100 150 200
N.© de Obras N.© de Obras
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4. Desempenho do Produto Acabado

4.1. As vendas de Produto Acabado

Em 2014, o volume de faturagao do Produto Acabado da EMEC foi de 1.742.785 euros, valor que
representa um decréscimo de 57.246 euros (3,2%) comparativamente ao total faturado em 2013,

entdo de 1.800.031 euros.

Estes valores vém confirmar o movimento de redugdo de vendas de Produto Acabado que ja se
tinha verificado em 2013, em que, comparativamente com o ano de 2012, se registou uma quebra

de 2,9%, o que totaliza no total dos dois anos uma reducdo da faturagdo de cerca de 112.000 euros.

Figura 16 — Faturag¢ao do produto acabado (2010-2014), em euros

~
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Tal como em 2013, enquanto se registava um decréscimo na faturacdo do Produto Acabado, a
faturacdo global da EMEC aumentava: 3,4% (99.000 euros) nesse ano, e 0,3% em 2014 (10.427
euros). Considerando a quebra no Produto Acabado, o ligeiro crescimento da faturagdo em 2014

explica-se pela prestagao de servigos graficos de algum valor como, por exemplo, os trabalhos

associados ao projeto «Key for Schools».

Figura 17 — Faturag¢ao do Produto Acabado vs faturagao total
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Também o peso percentual do Produto Acabado no total da faturagdo, que era de 64% em 2012,

tem vindo a reduzir-se. Em 2013 situava-se em 60% e em 2014 foi de 57,9%.

Figura 18 — Evolugao da faturagao do Produto Acabado vs Servigos
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No ultimo ano, de todo o conjunto de artigos que comp&dem o Produto Acabado, a EMEC vendeu
um numero ligeiramente acima dos 3 milhGes de exemplares. Este nimero é inferior a quantidade
vendida em 2013 em cerca de 194.000 exemplares, menos 6,1%. Mantém-se, assim, a tendéncia de

decréscimo que resultou numa perda de cerca de 630.000 unidades nos ultimos 3 anos.

No grupo dos artigos com maior redu¢do no numero de exemplares vendidos entre 2013 e 2014, o
destaque vai para as Cadernetas do Aluno que no seu conjunto venderam menos 62.700
exemplares, situagao que é justificada pelo recurso de algumas escolas a outras entidades para a

aquisicdo destes materiais, tal como foi identificado.

Em sentido inverso, verificou-se novamente um crescimento muito interessante na procura da
monofolha de Justificagdo de Faltas dos Professores (cat. 1094), com um aumento de 50.000

exemplares, o que representa, nos dois Ultimos anos, mais 120.000 unidades vendidas.

Em 2014, voltou a registar-se uma variagao no artigo mais faturado: em 2012 o artigo com maior
volume de faturagdo foi o Livro de Turma (cat. 0100) com 225.592 euros, em 2013 a Caderneta do
Aluno do 32 ciclo (cat. 0025) com 189.794 euros e em 2014 foi o Boletim de Inscricdo para os

Exames Nacionais 12 fase (cat. 0133) com 183.581 euros (mais 4%, 7.200 euros que em 2013).

De salientar o facto de o total da faturagdo dos 10 artigos mais vendidos registar um decréscimo
consideravel. No seu conjunto tém, relativamente a 2013, um volume de vendas inferior em 40.000
euros (menos 3,5%). Se a esta variagdo somarmos o decréscimo das vendas destes artigos de 2012

para 2013, a totalidade da perda de faturagao fica proxima dos 135.000 euros, situagdo que se

torna mais preocupante ja que representam 64% da faturacdo do Produto Acabado.
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Figura 19 — Os artigos com maior faturagao

10 mais vendidos Ano 2014 Peso no PA Variagdo 2014/2013
0133 - Boletim de inscricdo p/ exames 1.2 fase € 183.581 11% 4% 7.242
0025 - Caderneta do aluno 3.° ciclo €173.824 10% -8% -15.970
0100 - Livro de Turma € 140.455 8% -22% -38.551
0023 - Caderneta do aluno 1.° ciclo € 134.202 8% -9% -13.659
0024 - Caderneta do aluno 2.° ciclo €122,011 7% -13% -17.582
0106 - Registo Didrio Atividades 1.° Ciclo € 101.568 6% -13% -15.435
0134 - Boletim de inscricdo p/ exames 2.2 fase € 82.782 5% 6% 4.508
3970 - Questdes de exame Matematica Vol II € 63.299 4% 38% 17.490
3737 - Questdes de exame Fisica-Quimica € 59.384 3% 43% 17.949
3971 - Questdes de exame Matematica Vol.III € 59.383 3% 30% 13.834
Total €1.120.489 64% -3,5% -40.174

Nota: a variagdo da vendas dos livros de preparacdo depende muito da data em que séo disponibilizados

Fazendo uma andlise as vendas por tipologia, o factor mais significativo, tal como em 2013, é a
reducdo significativa das vendas dos Livros de Sumarios — Livro de Turma (cat. 0100) e Registo

Diario (cat. 0106) — com menos 18%, perto de 54.000 euros.

Esta quebra é mais relevante visto que nos quatro ultimos anos a venda desta tipologia de artigos
teve uma reducdo superior a 150.000 euros. As principais causas para esta situacdo passam pelo
elevado preco unitdrio destes artigos e pela disponibilidade no mercado de aplicacdes informaticas

com os respetivos conteudos.

Outra tipologia que também registou uma diminuicdo substancial nas vendas foi a das Cadernetas

do Aluno (sem personalizacdo), que faturou menos 48.000 euros (10%) relativamente a 2013.

Tal como acontece na tipologia Livro de Sumdrios, também estes valores vém reforcar o
movimento decrescente que se tem verificado na faturacdo das Cadernetas do Aluno: nos ultimos
dois anos reduziu perto de 100.000 euros. No entanto, a justificacdo para este movimento estara
mais associado ao facto de muitas escolas estarem a recorrer a outras entidades para a sua
producdo, em particular para a personalizacdo, situacdo para a qual ja foram tomadas algumas

medidas

Figura 20 — Evolugao das vendas das principais tipologias
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Em sentido inverso, duas tipologias registaram um crescimento bastante significativo:

e Livros de Preparagdo para Exames Nacionais, com um aumento acima dos 50.000 euros
(15%) e cerca de mais 4.000 exemplares vendidos, passando a ser a segunda tipologia com
maior volume de vendas. Apesar de a comparacdo da faturacdo destas publicacdes
depender muito do periodo em que ficam disponiveis para venda, verifica-se, por exemplo,
nos Volumes Il e lll de Matemadtica um crescimento acima dos 30% e um aumento de 43%
no caso do livro de Fisica e Quimica.

e Boletins de inscricdo para exames nacionais: com mais 11.700 euros faturados

comparativamente com 2013, resultado do maior nimero de exemplares comercializados.

4.2. Os canais de venda

No decorrer de 2014, o segmento Vendas Diretas — escolas e particulares — manteve-se como o
que registou o maior volume de fatura¢do, apesar da redugdo de 40.000 euros (4%) relativamente
a 2013. O peso deste segmento no Produto Acabado registou um ligeiro decréscimo (passou de

60% em 2013, para 59% em 2014).

Figura 21 — Faturagao por segmento de clientes

O ex-Revendedores Autorizados B Comércio Especializado
B Encomendas diretas

€ 384.306 € 331.141

\Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014 J

Também no segmento ex-Revendedores Autorizados, apds a redugdo de 218.000 euros em 2013,
voltou a verificar-se uma quebra acima dos 53.000 euros. Esta é ainda reflexo da extingdo da rede
de Revendedores Autorizados em outubro de 2012, o que fez com que algumas das entidades,
como é o caso das Livraria Vicentina e Lu, reduzissem o volume de encomendas: em 2014

registaram uma quebra, respetivamente, de 11.000 e 20.000 euros.
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Por outro lado, mantém-se o crescimento do canal Comércio Especializado — mais 200.000 euros
faturados entre 2011 e 2014 — justificado em grande parte pelo continuo aumento das compras da
Fnac (mais 17% do que em 2013) de livros de prepara¢do para exames nacionais, tendo sido com
grande diferenca, em 2014, o cliente com maior faturacdo de Produto Acabado, com um valor

préoximo dos 220.000 euros.

4.3. As vendas através da Internet

Fazendo uma avaliagdo da faturacdo que é resultado de encomendas efetuadas através da pagina
da EMEC, verifica-se que em 2014 o volume de vendas registou um decréscimo de 18.300 euros
comparativamente com 2013, num valor total acima dos 493.000 euros, o que significa que mais de

28% da faturagdo do Produto Acabado do ultimo ano é proveniente deste canal.

Com base numa andlise trimestral realizada entre 2012 e 2014, os periodos de maior volume de
faturacao através de encomendas colocadas na pagina foram os 32 trimestres de 2013 e de 2014,
com um peso de 32% da faturagao do Produto Acabado, o que naturalmente coincide com o

arranque do ano letivo.

Figura 22 — Faturagao total vs www.eme.pt
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De salientar ainda que o volume de encomendas efetuado através da pagina, quando comparado
com a faturacdo das Vendas Diretas, se manteve nos 48%, ou seja, quase metade da faturacdo de

escolas e particulares é realizada através de encomendas colocadas em www.eme.pt.
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5. Provas Finais, Exames Nacionais e obras relacionadas

A atividade sazonal nas empresas gréficas revela dois picos no ano (22 e 42 trimestres), mas na

EMEC ocorre apenas um, no 29 trimestre. Esta particularidade explica-se pela dependéncia da

atividade de Exames Nacionais e Provas Finais Nacionais que, pela sua natureza, se sobrepde a

todas as outras. O atraso na entrega dos textos originais dos exames nacionais, por parte do IAVE, e

o rigor do cumprimento do calendario de realizagao das provas, impdem a redugao de tempos de

fabrico, ndo so através da realizagdao de trabalho extraordindrio, mas também através do recurso a

subcontratagdo, para cumprir compromissos com clientes de servigo grafico, conseguidos dentro e

fora do MEC e indispensaveis para a consolidagao da autonomia financeira. Em 2014 a EMEC

conseguiu manter a libertacdo da capacidade produtiva para as tarefas associadas aos Exames

Nacionais, reduzindo assim os encargos com subcontratacao e trabalho extraordindrio.

Figura 23 — Faturagao de obras diretamente relacionadas com exames

Faturacao de obras diretamente

relacionadas com os Exames Nacionais

2013

Exames Nacionais (A) 718.770 724.260 632.590
Provas de Afericdo (B) 0 0 110.680
Boletim de Inscrigao (C) 266.392 254.613 269.199
(A+B+C) 985.162 978.873| 1.012.469
Faturagdo Total 3.010.080| 2.999.640( 2.900.643

Em 2014, a faturagdo das obras diretamente relacionadas com os Exames Nacionais sofreu um

ligeiro aumento, cerca de 1% relativamente ao ano anterior, que fica a dever-se a um aumento na

faturacdo do Boletim de Inscricdo, ndo afetando a sua importancia relativa na faturagdo total da

EMEC que se manteve nos 33%, conforme se verifica na Figura 23.
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6. Areas de negécio nos ultimos anos

Em 2014, a prestacdo de servicos graficos e de distribuicdo (servicos) representou um valor de
445.795 euros, com um peso de 14,8% da faturagdao da EMEC. Relativamente ao ano de 2013, a

variagdo é pouco expressiva, representando em 2014 menos 6.400 euros (—1,4%).

Na faturacdo dos ultimos cinco anos, verifica-se uma quebra muito significativa de 2010 para 2011,
resultado sobretudo do inicio das restricdes or¢camentais a que os organismos publicos foram
sujeitos a partir dessa altura, e que teve no ano de 2012 o seu pior periodo, com uma faturacado
inferior a 275.000 euros. A partir de 2013, d4-se uma recuperac¢do muito interessante, que de certa

forma veio a consolidar-se com os resultados de 2014.

No que se refere ao Produto Acabado da EMEC — artigos que compdem o Catalogo do MEC — a
faturagao no ano de 2014 foi de 1.742.785 euros, valor que representa um decréscimo de 57.246

euros (3,2%) comparativamente ao total faturado em 2013, entdo de 1.800.031 euros.

Estes valores vém confirmar o movimento de redugdo de vendas que ja se tinha verificado em
2013, em que, comparativamente com o ano de 2012, houve uma diminuicdo de 2,9%, o que

perfaz no total dos dois anos uma quebra de cerca de 112.000 euros.

Com excegao da ligeira recuperagao no ano de 2012 — consequéncia sobretudo do langamento de
novas publicagdes de preparagao para exames do ensino secundario — nos ultimos cinco anos,
tem-se verificado uma tendéncia de redugdo continua nas vendas destes artigos, resultado em
grande parte do recurso de muitas escolas a informatizagdo de uma boa parte de modelos, os quais

até hd alguns anos existiam exclusivamente em suporte de papel.
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7. Resultados financeiros

O apuramento das Despesas Correntes pela ética da contabilidade publica revela que esta rubrica
sofreu um aumento de 4% em termos nominais, comparativamente com 2013. As componentes da
despesa que mais contribuiram para este acréscimo foram a Aquisicdo de Bens (inclui matéria
prima), com mais € 83.265, que corresponde a uma variagdo de 12%, e Aquisicdo de Servicos

(inclui subcontratos), com mais € 61.155, que representa uma variacdo 11%.

Fazendo uma apreciagdo conjunta da Receita Cobrada, Faturacdo e Divida de Clientes no ano de
2014 (Figura 24), concluimos que a Faturacdo apresentou uma trajetdria de crescimento
coincidente com os valores da Receita Cobrada. Este comportamento permitiu que a Divida de

Clientes permanecesse estavel ao longo do ano.

Figura 24 — Faturag3o, receita cobrada e divida de clientes (em euros, valores acumulados c/IVA)
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O grau de cobertura das Receitas Cobradas, face as despesas correntes (Figura 25), situou-se nos
100%, o que revela um equilibrio orgamental que é importante sublinhar. Relativamente a 2013,

decresceu apenas um ponto percentual, refletindo uma estabilidade entre estes dois periodos
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Figura 25 — Receitas Cobradas e Despesas Correntes (em euros, valores acumulados ¢/ IVA)
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No que diz respeito ao investimento, verificamos um decréscimo de 7% face a 2013. Assim, as
compras nesta rubrica totalizaram 14.416 €. Este valor é explicado, maioritariamente, pela

aquisicao de computadores e monitores.

Outra varidvel que convém destacar é a das Disponibilidades Financeiras da EMEC, que se

mantiveram praticamente inalteradas (994 mil euros).

Na otica da contabilidade patrimonial, refira-se que, pelo décimo ano consecutivo, a EMEC

apresenta formalmente os seus resultados no ambito de POCP.

Da andlise do Balango e Demonstragdo dos Resultados de 2014 retiramos as seguintes conclusdes:

e O valor do patrimonio é de 5.905.724 euros;

e Foram consideradas amortizagGes num total de 39.003 euros;

e O volume de vendas e prestagdo de servigos foi de 3.010.080 euros, representando um
acréscimo de 0,3 % relativamente ao ano anterior (2.999.662 euros);

e Os resultados operacionais foram negativos (— 191.487 euros, face a — 147.178 euros do
ano transato);

e Os resultados financeiros apresentaram o valor de — 728 euros, (contra — 299 euros no ano
anterior);

e Oresultado liquido do exercicio foi de —235.155 euros (contra — 125.983 euros em 2013).
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Neste cendrio, e dado que os custos e perdas operacionais se mantiveram praticamente
inalterados, sofrendo um decréscimo de 0,1 %, concluimos que a deterioracdo dos resultados
operacionais é motivada essencialmente pelo lado dos proveitos e ganhos operacionais,
nomeadamente pela variagdo da produgdo, visto que as vendas e prestacdes de servigos

permaneceu estavel.

Na sequéncia do que foi descrito anteriormente, e no mesmo sentido, se comportou o resultado
liquido do exercicio, sendo penalizado tanto pela varia¢do da produgdo como pelos custos e perdas

extraordinarios (59.053 € em 2014 face a 2.817€ em 2013).

No que respeita a situacdo patrimonial da EMEC no exercicio em andlise, constatamos que o Ativo
registou um valor de 5,267 milhGes de euros. Este é quase exclusivamente financiado pelos Fundos
Proprios, que representam 93%, enquanto o Passivo tem uma importancia de 7%, o que revela uma

estrutura financeira solida.

Através da anadlise da Figura 26, depreendemos que a componente com maior peso no Ativo sdo os
Créditos a curto prazo (outros devedores), com 67%. E onde se encontra o valor entregue em 2010

na Tesouraria do Estado.

Figura 26 — Estrutura do Balanco — 2014
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O Ativo fixo liquido (Imobilizagées corporeas), com 1%, acaba por ter um peso insignificante no

total e revelador da inexisténcia de investimentos.

Pelo lado do Passivo, o Unico aspeto a salientar é que este é representado, na quase totalidade,

pelo acréscimo de custos (estimativas de subsidio de férias, vencidas em 2014 e a gozar em 2015).
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Confrontando a analise dos indicadores com a leitura grafica, rapidamente obtemos um retrato da
situacdo financeira da EMEC em 2014. No que diz respeito a capacidade de satisfazer os seus
compromissos de longo prazo (solvabilidade) e de curto prazo (liquidez), concluimos que os
resultados sdo claramente positivos. A solvabilidade, que relaciona o Fundo Préprio com o Passivo
Total, regista um valor que é substancialmente superior a unidade, como alids podemos constatar

pela estrutura financeira.

No que se refere a liquidez e tendo em consideragao apenas dois tipos de indicadores — liquidez
geral (Ativo Circulante / Passivo Circulante) e liquidez imediata (Disponibilidades / Passivo
Circulante) — facilmente verificamos que tanto o Ativo Circulante como as Disponibilidades sdo

superiores ao Passivo Circulante.

A rendibilidade operacional das vendas, que mede o lucro por cada euro vendido (resultado
operacional / vendas liquidas), situou-se em — 6,4%. Este racio piorou face a 2013, devido ao

agravamento do resultado operacional que, como vimos anteriormente, foi negativo.

A rendibilidade dos capitais proprios (que apura o lucro obtido por unidade de investimento em
capitais proprios — relacdo entre resultados liquidos e capitais proprios) e a rendibilidade do ativo

(resultado operacional / ativo) situaram-se nos — 4,8% e — 3,6% respetivamente.

Conforme se conclui da leitura da Figura 27, o lucro operacional, antes de Juros, Impostos,
Depreciagdes, AmortizagOes e Provisdes (EBITDA), foi negativo, tendo-se registado uma regressao
do indicador face ao ano anterior, para o que contribui o decréscimo da variacdo da producao,

como vimos anteriormente.

O EBITDA leva em conta apenas o desempenho operacional da empresa e nao reflete o impacto no
resultado dos itens extraordindrios, das despesas com investimentos e das mudangas no capital

circulante.

Figura 27 —EBITDA — Indicador do desempenho operacional da EMEC

2014 2013 2012
Resultados Operacionais -191.487| -147.178 13.119
(+) DepreciacOes, Amortizacdes e Provisdes 39.003 43.818 51.944
EBITDA -152.484( -103.360 65.063

Os custos e perdas operacionais (Figura 28) em 2014 mantiveram-se praticamente sem alteragdes.

No entanto os seus principais elementos registaram varias oscilagdes: custos com o pessoal
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recuaram 6%; o custo das mercadorias vendidas e consumidas aumentou 17% e o fornecimento e

servigos externos aumentaram 5%.

Figura 28 — Evolugdo dos custos operacionais
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A variagdo dos fornecimentos e servigos externos é explicada principalmente pelo aumento das
rendas e alugueres (97.728 euros, sendo que era inexistente em 2013), transportes de mercadorias
(mais 15.593 euros, que representa 20% comparativamente ao ano transato) e a comunicagdo,

onde se inclui telefones e internet (mais 7.486 euros, o que equivale a 28% face ao ano anterior).

Em sintese, o exercicio de 2014 atingiu um resultado liquido negativo de 235.155 euros, o que

espelha um retrocesso deste indicador face a 2013 (— 125.983 euros).

Figura 29 — Evolugdo da faturagdo e custos operacionais
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Depois de em 2012 se ter verificado, pela primeira vez nos ultimos anos, um valor de faturagdo acima
dos custos operacionais, 2013 e 2014 acabaram por repor a normalidade histérica da evolugdo destes

indicadores.
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8. Recursos humanos

No final de 2014, encontravam-se ao servico da EMEC 84 funciondrios em Contrato de Trabalho em

Fungdes Publicas (Figura 30).

Figura 30 — Analise comparativa dos ultimos sete anos: efetivos

Conforme se pode verificar pela analise das Figuras 31 e 32, o trabalhador da EMEC é
maioritariamente do sexo masculino (57 %), com um nivel etario médio de 51 anos e uma
antiguidade média de 23 anos. Relativamente a habilitagdes literarias, a predominancia vai para o
grupo de trabalhadores com o 32 Ciclo e o Secundario (61 %), seguindo-se os habilitados com o 12 e

22 Ciclos (29 %), e os Licenciados (10 %).

Figura 31 — Contagem dos efetivos por nivel de escolaridade, segundo o sexo

Homens Mulheres Total
Menos de 4 anos de escolaridade 0 0 0
4 anos de escolaridade 7 6 13
6 anos de escolaridade 4 7 11
9 anos de escolaridade 13 14 27
12 anos de escolaridade 19 5 24
Bacharelato 0 0 0
Licenciatura 4 4 8
Mestrado 1 0 1
Doutoramento 0 0 0
TOTAL 48 36 84

Para o desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas que trabalham na EMEC contribui a
avaliagdo do desempenho e o reconhecimento das competéncias demonstradas na utilizagdao de

maquinas, software e outros equipamentos.
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Figura 32 — Distribuicao por habilitagées literarias

A EMEC tem aplicado o SIADAP (Sistema de Avaliagdo do Desempenho para a Administragdo
Publica), nos termos da legislagdo em vigor, e em 2008 introduziu as novas regras estabelecidas
pela Lei n? 66-B/2007, de 28 de Dezembro. Pretende-se promover uma ligacdo forte e sistematica
entre a gestdo dos recursos humanos e a gestdo por objetivos definida no Plano de Atividades

anual.

Para uma mais correta ligacdo entre a gestdo de atividades e a gestdo das pessoas, iniciou-se, em
2006, o processo de identificacdo das capacidades, conhecimentos e atitudes determinantes para a

eficacia de cada familia ou grupo profissional.

O desenvolvimento das competéncias também resulta de acdes de formacdo facultadas aos
trabalhadores (Figuras 33 e 34). No que diz respeito ao desenvolvimento das habilitages

profissionais dos funciondrios, foram concretizadas 44,5 horas de formagdo.
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Figura 33 — Participacdo em ac¢oes de formacgao

Figura 34 — Formacgao por tipo de efetivo

Em 2014, o investimento em formacao foi de € 120,00.
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Relativamente ao absentismo, em 2014 (Figuras 35 e 36) verificou-se um total de 1320 dias de

auséncia, sendo que, desses, 872 dias de auséncia se deveram a motivos de saude.

Figura 35 — Absentismo por motivos de saude

No ano em analise, o absentismo total incidiu maioritariamente no sexo masculino (64%). No
conjunto das faltas registadas em 2014, a perda de vencimento representou 62%. As causas mais
relevantes do absentismo foram: a falta por doencga (66%), seguindo-se os acidentes de trabalho

(20%) e a assisténcia a familia (6%).

Figura 36 — Absentismo segundo o sexo e o motivo
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9. Avaliacao dos Projetos e Atividades em 2014

A atividade da EMEC orienta-se por dois principios bdsicos: «Integrar o ciclo produtivo grafico com

a distribuicdo criando valor» e «Viabilizar o servico publico a pregos concorrenciais».

Os objetivos constantes do mapa estratégico (Anexo 1) desdobram-se e sdo especificados em
termos de indicadores (e metas a atingir) e realizam-se por via de iniciativas concretas. Estas
podem ser projetos (duracdo limitada) ou atividades desenvolvidas de forma permanente pelos

Servigos.

As iniciativas revelam o que a EMEC se propde fazer, em concreto, para influenciar favoravelmente
a evolugdo de um indicador e caminhar no sentido do cumprimento dos objetivos do plano
estratégico. Para cada iniciativa concorrem agdes, ou tarefas encadeadas, que contribuem para a

sua realizagdo.

Os projetos e atividades desenvolvidos em 2014 contribuiram para o desenvolvimento da missao

da EMEC, com os resultados que se apresentam neste relatdrio.

Para a continuidade do nosso projeto ha que cativar os nossos clientes, conquistar novos,
superando o nivel do servico prestado, de acordo com critérios de preco/qualidade possiveis.
Segundo as respostas obtidas no questiondrio de avaliacdo, verificou-se que a percentagem de
trabalhos gréficos entregues ao cliente cumpriu a meta fixada. A avaliacdo feita pelos clientes da
qualidade e do cumprimento das especificagbes dos trabalhos encomendados superou as metas
fixadas. A melhoria dos canais de distribuicdo e vendas concretizou-se no aumento de vendas

diretas nos valores planeados.

A intencdo de garantir a sustentabilidade financeira é conseguida fundamentalmente pelo
aumento do volume de negdcios e/ou pelo controlo de custos e aumento de proveitos. No sentido
de aumentar o volume de negécios, foram desenvolvidas a¢des de divulgacdo, destinadas a captar

novos clientes para a EMEC, de forma a aumentar a faturagdo e diversificar a carteira.

Estas a¢des contribuiram nao sé para que o volume de faturagao da EMEC registasse um aumento
de 3,4% (99.000 euros) em 2013 e 0,3% em 2014 (10.427 euros), mas, sobretudo, para que se
verificasse um consideravel acréscimo na faturagdo de novos clientes, 226.374 euros em 2013 e

100.563 euros em 2014.
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No que se refere a redugao e controlo de custos, destaca-se a redugdo de 50% nos subcontratos
decorrente da realizacdo interna de trabalhos, e de outras medidas internas adotadas nesse
sentido, nomeadamente a redugdao com encargos relativos a servigos com trabalhos especializados

e vigilancia e seguranca.

Os processos internos indicam o que é critico no funcionamento interno, o que tem de ser
continuamente examinado e aperfeicoado na cadeia de valor e que contribui definitivamente para
a satisfagdo do cliente. A melhoria dos processos internos implicou maior qualidade, conseguida
com o aperfeicoamento de procedimentos, circuitos e processos de fabrico. Para a melhoria dos
processos de fabrico contribui definitivamente o investimento em novos equipamentos de
produgao grafica, decisao ha anos adiada e que é essencial para a competitividade e qualidade do

produto grafico.

Contribuiram para a melhoria dos processos internos os seguintes projetos e atividades:

e Desenvolvimento de mecanismos a prova de erro. Neste dominio, foram
instituidos, nas provas de exames nacionais, novos procedimentos que inibiram a
ocorréncia de falhas de impressao.

« Nas obras correntes, a analise exaustiva de ocorréncias, levada a cabo em
reunides internas com todos os intervenientes, conduziu ao aperfeicoamento do
processo produtivo. Estas a¢des vao continuar em 2015.

o Foram atingidos os objetivos e metas para melhorar o sistema de comunicagdo e
informacdo, designadamente, eliminagdo de procedimentos redundantes e
informacdo em suporte de papel.

e« Foram aplicadas, com sucesso, sugestdes dos trabalhadores que se traduziram

em economias de recursos.

Na base do mapa estratégico e na origem da cadeia de relagdes de causa-efeito, surge a perspetiva
da aprendizagem e desenvolvimento, cujos objetivos devem refletir a intengao de criar um sistema
de aprendizagem continua, que melhore as competéncias técnicas, a capacidade de «aprender a

aprender» e a capacidade de intervengdo ativa para melhorar o clima organizacional.

A adequacado entre fungdes necessarias e pessoas ao servigo é critica nas areas de pessoal fabril,

designadamente na area de impressao, que tem de ser preenchida com contratagao externa e que
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ameaga de rotura os compromissos assumidos em periodos de pico de atividade. Nos restantes
sectores, o preenchimento de necessidades de pessoal que sai é realizado com a promocdo da

rotatividade e/ou a acumulagdo de fungdes.

Foram atingidos objetivos de melhoria de competéncias, pela realizagdo on the Job de a¢des de
aprendizagem de tarefas novas, por parte de trabalhadores que ndo as executam habitualmente,

visando-se também a polivaléncia funcional.

Conforme se referiu, os objetivos do QUAR foram especificados em termos de indicadores (e
metas a atingir); no entanto, a sua realiza¢do da-se por via de iniciativas concretas, sob a forma de

projetos e atividades, que constam do presente documento.
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PROJETOS E ATIVIDADES PARA 2014

Projetos

Projeto 1 — Alteragdo das condi¢cOes de comercializagdo do Produto Acabado, em particular dos livros de
preparacdo para os Exames Nacionais (DD)

Projeto 2 — Estudo de viabilidade para a venda on-line de ficheiros com o conteldo dos impressos que integram
o Catdlogo de Produtos do MEC (DD)

Projeto 3 — Desenvolver uma contabilidade analitica (DAF)

Atividades

Atividade 1 — Avaliar os prazos de entrega (DD)

Atividade 2 — Avaliar o cumprimento das especificagdes de cada obra (DD)

Atividade 3 — Gerir os canais de comercializagdo e das condi¢des de venda (DD)
Atividade 4 — Editar novos produtos (DD)

Atividade 5 — Promover a revisdo grafica e outros servigos do SDNP (DD)

Atividade 6 — Avaliar o mercado e formar precos do servico grafico e de distribuicdo (DD)
Atividade 7 — Gerir um sistema de sugestdes (DE)

Atividade 8 — Divulgar os servigos e produtos da EMEC (DD)

Atividade 9 — Pré-impressdo (DP)

Atividade 10 — Impressao offset (DP)

Atividade 11 — Acabamento (DP)

Atividade 12 — Embalagem e expedigdo (DP)

Atividade 13 — Exames nacionais e provas de final de ciclo dos ensinos basico e secundario (DE)
Atividade 14 — Controlo de qualidade (DP)

Atividade 15 — Manutencdo, higiene e segurancga (DP)

Atividade 16 — Orcamento e controlo de gestdo (DAF)

Atividade 17 — Gerir os recursos humanos (DAF)

Atividade 18 — Faturagdo (DAF)

Atividade 19 — Tesouraria e cobrangas (DAF)

Atividade 20 — Contabilidade (DAF)

Atividade 21— Aprovisionamento e gestdo de stocks (DAF)

Atividade 22 — Promogdo da qualidade (DAF)

Atividade 23 — Gestdo do Plano e do Relatdrio de Atividades e do SIADAP (DE)

Atividade 24 — Estagios e formacdo profissional inicial (DE)

Atividade 25 — Assessoria, apoio administrativo e outras atividades do gabinete do Diretor Executivo (DE)

Atividade 26 — Gestdo da prestagdo dos servigos informaticos (DAF)
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PROJETO 1

Designagao Caddigo

Alteragdo das condigées de comercializacdo do Produto Acabado, em P1

particular dos livros de preparagdo para os exames nacionais (DD)

Objetivo estratégico

Reducdo das margens de comercializagdo no segmento «livros de preparagdo para os Exames
Nacionais», as empresas Fnac e Sonae — entidades com maior volume de margens — e consequente

aumento da faturagdo através do crescimento das vendas diretas (escolas).

Indicador e meta

Quebra no volume de margens atribuidas ao segmento «comércio especializado» — nos préximos 3
anos respetivamente de 15%, 20% e 25% — de forma que o valor maximo de margens concedidas neste
segmento se situe, em 2016, entre 80.000 e 100.000 euros (o valor em 2013 devera situar-se entre

165.000 e 170.000 euros).

Agoes desenvolvidas

Este Projeto ndo foi desenvolvido pelo facto de ndo se terem editado atualizagGes das publicacGes de
preparagdo para exames com os itens de 2014, ndo se justificando, assim, no periodo em causa a

alteragdo das condigdes de comercializagao.

Condicionantes de concretizagido

Ndo renovagdo do protocolo de colaboragdo existente entre o IAVE e a EMEC.

Resultados obtidos Grau de execugao
do objetivo
Sem resultados.
Nulo
Intervenientes Custos de realizagdo
Gestor: Luis Damaso Sem custos

Equipa: Paulo Moreira; Armindo Alves; José Cotrim; Jodo Graga
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Designagao

Estudo de viabilidade para a venda on-line de ficheiros com o contetdo

dos impressos que integram o Catalogo de Produtos do MEC (DD)

PROJETO 2

Cédigo

P2

Objetivo estratégico

Disponibilizar alternativas a comercializagdo dos impressos, que possam representar mais-valias para a

EMEC e para a rede escolar.

Indicador e meta

Implementacdo do projeto, caso se conclua ser viavel.

Agoes desenvolvidas

Foram efetuados contactos exploratérios com uma empresa de comercializagcdo de edi¢bes/impressos

on-line, no entanto a informagdo que foi disponibilizada foi insuficiente para se avangar como Projeto. O

mesmo manter-se-a em 2015.

Condicionantes de concretizagao

e« Numero restrito de empresas a trabalhar nesta area.

Resultados obtidos

Sem resultados.

Grau de execugao

do objetivo

Nulo

Intervenientes

Gestor: Luis Damaso
Equipa: Paulo Moreira; Armindo Alves; Jodo Graca; Rui Sebrosa; José

Manuel Cabago

Custos de realizagdo

Sem custos.
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Desenvolver uma contabilidade analitica (DAF)

RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

PROJETO 3

Cadigo

P3

Objetivo estratégico

Controlar custos e aumentar resultados.

Indicador e meta

Definir os centros de custos e os critérios de distribuicdo dos gastos gerais até ao final do ano.

Agdes desenvolvidas

e Criacdo e definicdo dos centros de custos.

Condicionantes de concretizagao

Dificuldades ao nivel de recursos informaticos (Quidgest). O fornecedor sugeriu a criacdo de um

ambiente de testes para a sua aplica¢do, pelo que estamos a aguardar.

Resultados obtidos

e Criacdo e definicdo dos centros de custos.

e Atransitar para o préoximo ano.

Grau de execugao

do objetivo

50%

Intervenientes

Gestor: Jodo Graga

Equipa: Maria José; Cassilda Baptista

Custos de realizagao

Sem custos.
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Designagao Cadigo
Avaliar os prazos de entrega (DD) Al
Objetivo

Melhorar a qualidade / reforgar a confianca na EMEC.

Indicador e meta

e Cumprir os prazos de entrega dos trabalhos graficos e de distribuicdo entre 80% e 90% das obras;
e Atingir um nivel de qualidade na prestacdo de servicos de Muito Bom entre 50% e 60%;
¢ Nivel de qualidade do produto acabado: respostas Muito Bom em 55% do numero total de

questiondrios avaliados.

Agoes desenvolvidas

e« Controlo dos prazos de execucdo e alertas para situa¢des de incumprimento.

e Gestdo da informacgdo com os clientes.

Condicionantes de concretizagao

e Entrada de novas obras com prioridade.

e  Prazos de producdo e de distribuicdo dos exames nacionais que condicionam os restantes trabalhos.

Resultados obtidos Grau de execugao

dos objetivos
e Entre 80% e 90% dos trabalhos concluidos com entrega dentro do

prazo previsto. Resultado: 77% » N&o cumprido
e Respostas com classificagdo «Muito Bom» no inquérito de
e Ultrapassado
satisfacdo nos critérios «Prazo de entrega» (entre 55% e 65%) e
«Qualidade da entrega» (entre 55% e 65%). Resultado médio

2013/2014: 66% no «Prazo de entrega» e 68% na «Qualidade de

entrega».

Intervenientes

Gestor: Luis Damaso

Equipa: José Manuel Cabaco; Rui Sebrosa; Jorge Rocha; Pedro Esteves
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Designacgao

Avaliar o cumprimento das especificagées de cada obra (DD)

RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

ATIVIDADE 2

Cadigo

A2

Objetivos

Cumprir as especificagdes de cada obra.

Indicador e metas

e Avaliagdo do apoio técnico ao cliente superior a «<Bom» entre 65% e 67% (fonte de verificagdo:

resultados dos inquéritos aos clientes).

e Avaliagdo da qualidade do cumprimento das especificagdes da obra superior a «<Bom» entre 65% e

67% (fonte de verificagdo: resultados dos inquéritos aos clientes).

e Obras repetidas entre 7 e 9 (fonte de verificagdo: resultados dos inquéritos aos clientes).

Agoes desenvolvidas

e Envio do inquérito de satisfacdo a todos os clientes com obras executadas (graficas e de

distribuicdo).
e Avaliagdo do motivo da repeti¢do da obra, quando existe.
e Avaliagdo dos resultados aos inquéritos.

e Registo das reclamacGes e dos casos de sucesso.

Condicionantes de concretizagido

Ndo se registaram condicionantes de realizagao.

Resultados obtidos

e Envio de 502 Inquéritos de Satisfagdao aos clientes

e Rececdo de 185 respostas de Inquéritos de Satisfacdo (38,65%)

e Avaliagdo do apoio técnico ao cliente = 100% (objetivo: superior a
Bom entre 65% e 70%) — 148 respostas muito bom + 37

respostas bom + 0 razoavel + 0 mau.

Grau de execugao

dos objetivos

Cumprido
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e Avaliacdo da qualidade do cumprimento das especificacdes da obra
=99,5% (objetivo: superior a Bom entre 65% e 70%) — 143
respostas muito bom + 39 respostas bom + 3 respostas razoavel +

¢ 0 mau.Obras repetidas = 5 (envelopes, sacos, capas de processo)

e Casos de sucesso (resumido, sé siglas) = 12: CADe CITE e CIG  CEJ
e |AVE ¢ ANQEP ¢ CMLAGOS e FBAULe IPMA e DGPC e Martin Sirovs

Intervenientes

Gestor: Jorge Rocha

Equipa: Pedro Esteves, Paula Branco

46



RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

ATIVIDADE 3
Designagao Caddigo
Gerir os canais de comercializagdo e das condigdes de venda (DD) A3
Objetivos

Melhorar os canais de comercializacdo e venda.

Indicador e meta

e Aumentar o volume de vendas diretas, de forma a valerem 55% no total de vendas de Produto
Acabado (OP 5).

e Faturagdo do produto acabado entre 50% e 60% da faturacdo global.

Agoes desenvolvidas

e DivulgacGes para a rede escolar através de 18 Newsletters relacionadas com artigos do Catalogo de
Publicagdes do Ministério da Educacdo e Ciéncia e prestacdo de servigos.

e Monitorizagdo do volume de vendas por segmento.

Condicionantes de concretizagido

o Dificuldade na concecdo de artigos para compensar os que estdo a ser alvo de substituicdo por

suportes informaticos.

Resultados obtidos Grau de execugao

dos objetivos
« Aumentar o volume de vendas diretas, de forma a valerem 55% no

total de vendas de Produto Acabado; Resultado: 59% e Ultrapassado

e Faturacdo do produto acabado entre 50% e 60% da faturagdo total; «  Atingido

Resultado: 58%

Intervenientes

Gestor: Luis Damaso

Equipa: Armindo Alves, José Cotrim
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ATIVIDADE 4

Designagao Cadigo
Editar novos produtos (DD) A4
Objetivos

Diversificar produtos e servigos.

Agoes desenvolvidas

1. Foram publicados, no inicio do ano, os catalogos 3971, 3737, 3766, 3765 e 3905 (livros do IAVE), na
sequéncia dos trabalhos de atualizagdo iniciados no ano letivo 2013-2014. Porém, no terceiro
trimestre de 2014, esta colecdo foi descontinuada devido ao facto de o IAVE ter denunciado,
unilateralmente, o Protocolo que mantinha com a EMEC ha anos.

2. Na&o foram identificados novos produtos ou servicos dentro das areas de atua¢do da EMEC.

3. N&o houve resultados na busca de novas oportunidades para prestar servicos de traducgao.

4. Foi feita a revisdo prévia de todos os impressos a reimprimir, com o fim de os manter atualizados
e/ou definir melhoramentos. Neste dmbito, em 2014 foram revistas dezenas de impressos (em
alguns casos com o contributo dos organismos competentes do MEC), muitos dos quais tiveram

alteragbes de conteudo e/ou de aspeto grafico.

Condicionantes de concretizagao

e Atotal dependéncia do IAVE para a publicagdo de livros de exames nacionais.
e« Agrande dependéncia dos organismos do MEC para reformular ou conceber certos impressos.
e A sobreocupagdo da Edigdo nos meses de abril, maio, junho e julho, devido a temporada de

exames.

Resultados obtidos Grau de execugao

dos objetivos
e  Publicacdo de cinco livros do IAVE.

«  Reformulagdo ou melhoramento de numerosos impressos. Pontos 1 e 4 cumpridos.

Intervenientes

Gestor: Paulo Moreira

Equipa: Isabel Lopes, Paula Almeida, Luis Damaso, Armindo Alves, José Cotrim, Jodo Penedo
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ATIVIDADE 5
Designagao Cadigo
Promover a revisdo grafica e outros servigos do SDNP (DD) A5
Objetivos

e  Efetuar revisdo grafica na dtica do controlo da qualidade e da minimiza¢do de desvios.

e  Proceder a revisdo grafica dos Exames Nacionais do Ensino Secundario e das Provas Finais de Ciclo,
no IAVE.

e Efetuar, sob encomenda, a revisdo grafica de trabalhos de outros clientes.

e  Prestar apoio a Diregdo de Distribuicdo e a Dire¢do Executiva em tarefas de indole variada.

e  Participar na concegdo de novos produtos graficos e acompanha-los na fase de produgao.

e Manter atualizada a base de dados da biblioteca do SNDP.

e« Manter atualizada a pagina da Internet e a pagina do Facebook da EMEC. Gerir o correio eletréonico
do endereco «geral» da EMEC.

e Definir a linha grafica e acompanhar o design de produtos graficos proprios da EMEC: produtos
promocionais (cartazes, folhetos, Newsletters, etc.); capas e arranjos graficos de livros, brochuras,
estacionario diverso, etc.

e Colaborar no trabalho de atualizagdo continua dos impressos da EMEC.

e  Proceder a atualizacdo progressiva da grafia dos materiais proprios publicados pela EMEC conforme

o Novo Acordo Ortografico.

Agoes desenvolvidas

Todas as previstas nos objetivos.

Condicionantes de concretizagido

A sobreocupacdo da Edicdo nos meses de abril, maio, junho e julho, devido a temporada de exames.

Resultados obtidos Grau de execugao

dos objetivos
Revisdo grafica na otica do controlo da qualidade e da minimizagdo de

desvios. Cumprido

Intervenientes

Gestor: Paulo Moreira

Equipa: Isabel Lopes, Paula Almeida.
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ATIVIDADE 6

Designagao Cadigo
Avaliar o mercado e formar pregos do servico grafico e de distribuicao A6
(DD)

Objetivos

e Apresentar pregos mais competitivos.

e Selecionar parceiros de maior confianga para cada tipologia de produto.

Agdes desenvolvidas

e Andlise da informacgdo apurada relativa a consultas, adjudicagdes e faturagdo.

e Elaboragdo de orgamentos de prestagao de servigo grafico e de distribuigdo.

e« Manutencdo e atualizagdo das bases de dados relativas a clientes, produtos e servigos.

e« Tratamento, disponibilizacdo e analise da informacdo sobre indicadores relativos a clientes e
produtos.

e Gestdo da bolsa de fornecedores e elaboragdo de relatérios relativos a sua avaliacdo.

Condicionantes de concretizagao

o Dificuldades na recolha da informagdo devido a limitagdes das aplicagdes informaticas disponiveis

na EMEC.

Resultados obtidos Grau de execugao

) dos objetivos
¢ Indice de Adjudicagdo das obras gréficas e de distribuicdo de 59%

, o _
em numero e 45% em valor. Cumprido

Intervenientes

Gestor: Ana Patricia

Equipa: Jodo Penedo, Jorge Matias, Adélia Paiva.
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ATIVIDADE 7

Designagao Cadigo

Gerir um sistema de sugestées (DAF) A7

Indicador e meta

Ter conseguido aplicar com sucesso entre 2 a 4 sugestdes, visando optimizar recursos e instrumentos de

trabalho, de forma a reduzir custos, aumentar a produtividade e o volume de vendas.

Agdes desenvolvidas

e  Publicitagdo do projeto na intranet

e Recepcdo e registo de ideias (1 — DAF; 2— DE; 2— DP/DAP e 5 — Manutenc&o

e  Submetidas a decisdo superior — 5

o Desencadeados todos os procedimentos tendentes a persecu¢do/execucdo da ideia/sugestdo — 5

e Aplicadas com sucesso 5 sugestdes Resultados obtidos — 125%.

e Preenchimento de ficha semestral, demonstrativa das a¢Ges realizadas e do grau de execugdo da
atividade.

e Relatdrio Anual de todas as propostas implementadas/executadas

¢ QUAR — Ficha anual com apuramento de Mais Valias obtidas I (Meta definida €15.000).

e Mais Valias obtidas no valor superior a 20,000 €.

Fonte de verificagdo: Relatdrio final, arquivado no dossier criado para o efeito.

Resultados obtidos Grau de execugao

dos objetivos
Aplicadas com sucesso 5 sugest8es — Resultados obtidos 125%.

Cumprido

Intervenientes

Gestor: Maria Julia Antunes

Equipa: Lurdes Peixinho, Pedro Esteves.
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ATIVIDADE 8

Designagao Cadigo
Divulgar os servigos e produtos da EMEC (DD) A8
Objetivos

Diversificar clientes, fornecedores e produtos.

Indicador e meta

e Faturagdo de novos clientes acima de 50 mil euros.

e Realizar entre 12 e 15 ag¢des de divulgagdo de produtos e servigos.

Agdes desenvolvidas

DivulgacBes para a rede escolar através de 18 Newsletters relacionadas com artigos Catalogo de

Publicagdes do Ministério da Educagao e Ciéncia e prestagao de servigos.

Condicionantes de concretizagao

N3do se registaram condicionantes de concretizagdo.

Resultados obtidos Grau de execugao

dos objetivos
e Faturagdo dos novos clientes entre acima de 50 mil euros;

Resultado: faturacdo de 2014: 100.563 euros. + Ultrapassado
e Realizagdo de 12 a 15 ag¢des de divulgacdo de produtos/servigos:

e Ultrapassado
Resultado: 18

Intervenientes

Gestor: Luis Damaso
Equipa: Jorge Rocha, Paulo Moreira, Armindo Alves, Pedro Esteves, José Cotrim, Paula Branco, Adélia

Paiva
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Designacgao

Pré-impressdo (DP)

RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

ATIVIDADE 9

Cadigo

A9

Objetivos

Executar as tarefas associadas a cada Ordem de Fabrico dentro dos prazos estipulados e de acordo com

os procedimentos de qualidade e conformidade.

Agdes desenvolvidas

o Digitalizagdo e tratamento de imagem.
e Paginacdo e edicdo eletronica.

e Imposicdo eletronica de documentos.
e Impressdo de ozalides digitais.

e Impressdo digital a uma ou mais cores.

Condicionantes de concretizagao

Especificidades inerentes a cada Ordem de Fabrico.

Resultados obtidos

e Imposicdo eletrénica de documentos e criagdo de PDF, para

transporte a chapa em sistema eletréonico CTP e posterior impressao

offset.

e  Produtos finais em impressao digital.

Grau de execugao

dos objetivos

Cumprido

Intervenientes

Gestor: José Manuel Cabaco

Equipa: Paulo Truta, Antonio Penedo, Fernando Gongalves, Ricardo Moleiro, Rui Cabacgo, Vitor Brito
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Designagao

Impressdo offset (DP)

ATIVIDADE 10

Cadigo

A10

Objetivos

Executar as tarefas associadas a cada Ordem de Fabrico dentro dos prazos estipulados e de acordo com

os procedimentos de qualidade e conformidade.

Agoes desenvolvidas

e Envio de ficheiros digitais impostos para gravacao de chapas em CTP.

e« Impressdo offset em formato aberto a uma ou mais cores.

e Impressdo tipografica de sacos, envelopes e cartdes.

e Outras operagdes: corte e vinco em maquina cilindrica, picotagem, etc.

Condicionantes de concretizagido

Especificidades inerentes a cada Ordem de Fabrico.

Resultados obtidos

e Chapas para impressdo offset.
e  Material impresso em offset para acabamento posterior.

e Material impresso em tipografia.

Grau de execugao

dos objetivos

Cumprido

Intervenientes

Gestor: Rui Sebrosa

Equipa: Vitor Antunes (Chefe de Secc¢do); Hugo Andrade; Antdnio Martins; Carlos Santos; José Félix; Luis

Melo; Pedro Silva; Vitor Vaz; Nuno Silva; Jodo Paulo Santos; Manuel Maninha.
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ATIVIDADE 11
Designagao Caddigo
Acabamento (DP) All
Objetivos

Executar tarefas associadas a cada Ordem de Fabrico dentro dos prazos estipulados e de acordo com os

procedimentos de qualidade e conformidade.

Agdes desenvolvidas

e Corte em guilhotina.

e Dobra.

e« Encasamento e acabamento em maquina de revista.

e Alceamento e acabamento em maquina de livro de capa mole.
e Acabamento manual em bancada.

e Outras operagdes de acabamento.

Condicionantes de concretizagido

Especificidades inerentes a cada Ordem de Fabrico.

Resultados obtidos Grau de execugao

dos objetivos
Produtos acabados em conformidade com as Ordens de Fabrico que Ihes

deram origem. Cumprido

Intervenientes

Gestor: Rui Sebrosa
Equipa: Lurdes Martins (Chefe de Secgdo); Diamantina Catarina, Elsa Aguiar, Fatima Marques, Luzia Garcia,
Alexandra Reis, Céu Teixeira, Madalena Pedro, Silvandira Costa, Vicéncia Caeiro, Joaquim Moleiro, Carlos

Coelho, Domingos Ferreira

55



ATIVIDADE 12

Designagao Cadigo
Embalagem e expedigdo (DP) A12
Objetivos

e Executar as tarefas constantes em cada Ordem de Fabrico dentro dos prazos estipulados e de
acordo com os procedimentos de qualidade e conformidade.

e Transportar pessoas e bens em veiculo automoével.

Agdes desenvolvidas

e« Embalagem em maquina ou manual para produtos acabados da EMEC ou de entidades terceiras.
e  Pesagem de remessas.
¢ Emissdo de guias de transporte para expedigdo.

o Disponibilizagdo de viaturas para transporte de pessoas e bens.

Condicionantes de concretizagido

Especificidades inerentes a cada Ordem de Fabrico.

Resultados obtidos Grau de execugao

dos objetivos
e Embalagem de produtos acabados da EMEC e de entidades

terceiras. Cumprido
e Expedi¢do, em viatura propria ou por intermédio de operador
contratado, das remessas embaladas.

e Transporte de pessoas e bens sempre que necessario.

Intervenientes

Gestor: Rui Sebrosa
Equipa: Mario Lopes (Chefe de Sec¢do), Augusto Frutuoso, Emilia Santo, Maria Luisa Correia, Concei¢do

Silva, José Alberto, Joaquim Duarte, Joaquim Vieira, Josefina Teixeira
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Designacgao

Exames nacionais e provas de final de ciclo dos ensinos basico e

secundario (DE)

RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

ATIVIDADE 13

Cadigo

A13

Objetivos

Produzir e distribuir os exames nacionais e as provas de afericdo do Ensino Basico e do Ensino

Secundario, de acordo com o calendario de exames definido pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia.

Acoes desenvolvidas

e Preparagdo das bases de dados de apoio: escolas, disciplinas com exames e calendarios.

e« Contactos com Forgas de Seguranga.
e Emissdo de Requisi¢des de Provas.

e Emissdo de Guias de Entrega.

e Orgamentacgdo.

e Rececdo de originais das provas.

e  Pré-impressao.

e Validacdo, pelo IAVE, das fases de pré-impressao.

e Impressdo e acabamento das provas e impressao dos rétulos dos sacos.

e Controlos de qualidade internos.

e Entrega das remessas a entidade recetora.

¢ Acompanhamento da execugdo das provas e da operacgdo logistica de entrega das remessas.

Condicionantes de concretizagido

Sem condicionantes.

Resultados obtidos

A entrega das remessas individualizadas a entidade recetora, dentro dos
prazos convencionados e de acordo com os parametros de qualidade

definidos, e conforme as requisi¢des das escolas

Grau de execugao

dos objetivos

Cumprido
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Intervenientes

Gestor: Luis Gonzaga

Equipa: José Manuel Cabaco e Rui Sebrosa (Diretores-Adjuntos da Producgdo). Por se tratar de uma
atividade verdadeiramente transversal a estrutura da EMEC, a equipa de exames é composta também
pela maior parte dos recursos humanos da EMEC, envolvendo todas as dire¢des (Dire¢do de Producdo,

Direcdo de Distribuicdo e Dire¢do Administrativa e Financeira).

58



RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

ATIVIDADE 14

Designagao Cadigo
Controlo de qualidade Al4
Objetivo

Obter a conformidade em todas as Ordens de Fabrico a nivel das varias sec¢Ges produtivas.

Agdes desenvolvidas

e  Executar os procedimentos instalados no controlo da qualidade e da conformidade para as Ordens
de Fabrico adjudicadas.

e Apropriar os processos de producdo para cumprir com precisdo os trabalhos graficos,
estabelecendo normas e parametros de qualidade que permitam controlar a produgdo, prevenindo
a execucdo de produtos fora das especificagdes técnicas.

o Detetar as causas das inconformidades e proceder a sua correc¢do, investigando e implementando

medidas que permitam melhorar a qualidade do produto e assim diminuir os custos.

Condicionantes de concretizagido

Sem condicionantes.

Resultados obtidos Grau de execugao

do objetivo
Relatério final com mapas estatisticos do controlo efetuado e da analise

das ndo conformidades. Cumprido

Intervenientes

Gestor: Pedro Correia

Equipa: Em colaboracdo com todos os chefes de secgéo.
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ATIVIDADE 15

Designagao Cédigo
Manutengao, higiene e seguranga A 15
Objetivo

Manter operacionais, a custos devidamente controlados e com paragens reduzidas ao tempo
minimo indispensavel, o seguinte:

e equipamento produtivo e auxiliar, bem como os meios de movimentagdo da nave;

o redes de fluidos;

e instalagdo elétrica de poténcia e de iluminagdo.

Centralizar os pedidos de pegas sobressalentes e outros dispositivos auxiliares feitos pelas seccdes e
envia-los ao AGS, controlando todas as fases do processo de aquisicdo dos mesmos e fazendo a sua
rececao.

Combater as doengas profissionais e os acidentes de trabalho, de um ponto de vista ndo médico.

Agoes desenvolvidas

Manter uma Base de Dados dos PA (Pedidos de Assisténcia) com todos os elementos necessarios a
um registo histérico.

Manter uma Base de Dados dos PP (Pedidos de Preco).

Elaboragdo de programas de prevencdo de riscos profissionais, em articulagdo com o servico de
Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho, eliminando ou reduzindo os riscos profissionais de

acidente e condigdes inseguras no trabalho.

Condicionantes de concretizagao

Auséncia de manutengdo preventiva , por dificuldades na autorizagdo da contratagdo do servigo.

Resultados obtidos Grau de execugao
do objetivo
Operar de modo a que a assisténcia técnica interna consiga
substituir a externa no maior nimero de situacGes de avaria Cumprido
possiveis.
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e« Na medida do possivel, recorrer a aquisicao de pegas mais baratas e
que apresentem resultados iguais as de marca.

e Ter capacidade de rastreio das avarias ocorridas no passado e das
pecas substituidas ou reparadas.

e  Eliminar e reduzir doengas e riscos profissionais.

Intervenientes

Gestor: Pedro Correia

Equipa: Jorge Ferreira
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ATIVIDADE 16

Designagao Cadigo
Orgamento e controlo de gestao (DAF) A1l6
Objetivos

Planeamento macro da EMEC e criagdo de indicadores de controlo interno.

Agoes desenvolvidas

e Colaboragdo na elaboragdo do orgamento geral da EMEC.
e Atualizacdo da tabela de imputacéo.
e Realizagdo da contabilidade dos custos.

e Integragdo das fontes de informagdo de suporte a decisdo.

Condicionantes de concretizagao

Sem condicionantes.

Resultados obtidos Grau de execugao

dos objetivos
e Orgamento da EMEC.

o Tabela de imputagdo atualizada. Cumprido
e Apuramento de custos das obras graficas e de distribuicdo.

e Elaboragdo de informacdo de gestdo.

e Elaboragdo de mapas de encerramento de obras graficas e de

distribuicdo e apuramento dos respetivos desvios.

Intervenientes

Gestor: Jodo Graga

Equipa: Cassilda Baptista, Olinda Marques (até Junho de 2014)
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ATIVIDADE 17
Designagao Cadigo
Gerir os recursos humanos (DAF) A17
Objetivos

Manter o sistema de recursos humanos e sua motivagao.

Agdes desenvolvidas

e  Controlo de assiduidade.

e  Processamento de salarios.

e Carregamento de informacdo oficial (SIOE, RAF, RCM 22, Seg. Social, CGA, ADSE, Gestdo de Greves)
e« Acompanhamento/desenvolvimento de a¢Bes de formagao.

e Elaboragao do Balango Social.

e Tratamento da recegdo e da entrega da correspondéncia.

Condicionantes de concretizagao

Sem condicionantes.

Resultados obtidos Grau de execugao

dos objetivos
e  Gestdo dos recursos humanos.

e AgOes de formacgao. Cumprido

e Balanco Social.

Intervenientes

Gestor: Jodo Ferrdao

Equipa: José Carlos, Natdlia Lopes
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ATIVIDADE 18

Designagao Cadigo
Faturagdo (DAF) A18
Objetivos

Assegurar o sistema de faturagdo da EMEC e documentacéo inerente.

Agoes desenvolvidas

Materializagdo dos créditos sobre o fornecimento dos produtos e servigos da EMEC.

Condicionantes de concretizagao

Sem condicionantes.

Resultados obtidos Grau de execugao

dos objetivos
e Planeamento, registo e execugdo de créditos.

o Mapas estatisticos de faturacio. Cumprido

o Emissdo de faturas.

Intervenientes

Gestor: Jodo Graga

Equipa: Luis Prego
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ATIVIDADE 19
Designagao Cadigo
Tesouraria e cobrangas (DAF) A19
Objetivos

e Assegurar o sistema e pagamentos e recebimentos da EMEC e documentagao inerente.

e  Registar e controlar as disponibilidades financeiras da EMEC.

Agdes desenvolvidas

e Planeamento e registo dos pagamentos e recebimentos.
e Efetuacdo do controlo de crédito.

e Realizacdo e registo dos pagamentos e recebimentos.

Condicionantes de concretizagdo

Sem condicionantes.

Resultados obtidos Grau de execugao

dos objetivos
e Registo de entradas e saidas de dinheiro.

e  Gestdo de créditos. Cumprido

Intervenientes

Gestor: Vitor Amaro

Equipa: Viriato Carvalho, Nuno Garcia
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ATIVIDADE 20

Designagao Cadigo
Contabilidade (DAF) A 20
Objetivos

Manutencdo do sistema contabilistico de suporte a atividade da EMEC.

Agoes desenvolvidas

e Realizagdo da contabilidade e elaboragdo dos respetivos mapas de suporte.

e Assegurar os compromissos fiscais préprios e para com terceiros.

Condicionantes de concretizagido

Sem condicionantes.

Resultados obtidos Grau de execugao

e Mapas mensais de execugdo orgamental.

o Balanco e demonstragdo de resultados. Cumprido

e Contas de geréncia.
e AutorizacGes de cabimento.

e AutorizagGes de pagamento.

dos objetivos

Intervenientes

Gestor: Maria José

Equipa: Paula Rodrigues, Lurdes Pereira
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

ATIVIDADE 21
Designagao Cédigo
Aprovisionamento e gestdo de stocks (DAF) A21
Objetivos

Assegurar o sistema de aquisicdes da EMEC.

Patrimdnio: gestdo e manutengdo do patriménio da EMEC.

Compras: realizagdo das aquisi¢des necessarias.

Gestdo de stocks: disponibilizacdo e acondicionamento da matéria-prima e do produto acabado nas
condigOes ideais.

Servigcos de limpeza: assegurar o bom estado de higiene e limpeza das instalagées da EMEC.
Comunicagdes: assegurar o atendimento, encaminhamento e efetivagdo das chamadas telefénicas

através da central telefénica da EMEC.

Agdes desenvolvidas

Aquisicao dos inputs necessdrios de acordo com a legislagao inerente a EMEC.

Manutencdo do patriménio da EMEC em bom estado de uso.

Realizacdo de forma mais eficiente das aquisicGes da EMEC.

Registo e controlo das entregas, recebimentos e acondicionamento da matéria-prima e do produto
acabado.

Higienizacdo e limpeza das instalagGes da EMEC.

Manutencado eficiente das comunicagdes efetuadas pela central telefénica.

Condicionantes de concretizagido

Sem condicionantes.

Resultados obtidos Grau de execugao

dos objetivos
Gestdo de stocks e aprovisionamento, de acordo com a legislagdo

em vigor. Cumprido
Manutencdo da higiene e da limpeza das instalagdes da EMEC.
Manuteng¢do das comunicag¢des efetuadas e recebidas pela central

telefdnica.
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Intervenientes

Gestor: Luis Claudio
Equipa: Odete Martins, Lurdes Peixinho, Gongalo Martins, Natalia Peres, Paulo Esteves (Chefe de Seccao),

Maria de Lurdes, Maria Fernanda, Laurentina Monteiro, Maria Aurora, Alcina Peres
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

ATIVIDADE 22
Designagao Cadigo
Promogdo da qualidade (DAF) A 22
Objetivos

e Desenvolver procedimentos para a aplicagdo de um sistema de gestdo da qualidade (SGQ), visando

a certificagdo.

Agdes desenvolvidas

e Atualizar o manual de procedimentos existente de acordo com a pratica em vigor nos principais

processos da EMEC.

Condicionantes de concretizagido

Sem condicionantes.

Resultados obtidos Grau de execugao

dos objetivos
e Manual atualizado.

Cumprido

Intervenientes

Gestor: Jodo Graga

Equipa: Luis Damaso, Rui Sebrosa
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ATIVIDADE 23

Designagao Cadigo
Gestdo do Plano e do Relatério de Atividades e do SIADAP (DE) A23
Objetivos

Acompanhamento e monitorizacdo do grau de realizacdo das atividades, projetos e respetivos

indicadores.

Agoes desenvolvidas

¢ Recolha de dados e monitorizagdo das variaveis que constituem o QUAR e o SIADAP.
e Construgdo de um sistema de informacdo que permita compilar e disponibilizar outputs.

o Elaboragdo de relatdrios trimestrais.

Condicionantes de concretizagao

Sem condicionantes.

Resultados obtidos Grau de execugao

dos objetivos
Elaboragdo de relatdrios trimestrais.

Cumprido

Intervenientes

Gestor: Luis Gonzaga

Equipa: Ana Patricia, Maria Julia Antunes, Paulo Moreira
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

ATIVIDADE 24

Designagao Cadigo

Estagios e formagdo profissional inicial (DE) A24

Objetivos

Proporcionar estagios e formagao inicial.

Agdes desenvolvidas

Ndo se desenvolveram ac¢Ges (ver condicionantes de concretizagdo).

Condicionantes de concretizagido

Ndo houve procura de estagios compativeis por parte de entidades externas.

Resultados obtidos Grau de execugao

dos objetivos
Nenhum estagio foi realizado.

Cumprido

Intervenientes

Gestor: Luis Gonzaga

Equipa: Rui Sebrosa, José Manuel Cabago, Vitor Antunes
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ATIVIDADE 25

Designagao Cadigo

Assessoria, apoio administrativo e outras atividades do gabinete do A 25

Diretor Executivo (DE)

Objetivos

Assessorar o Diretor Executivo, elaborando atas e propostas diversas, designadamente as
referentes aos recursos humanos.

Receber, enviar e registar informacgao proveniente do exterior.

Acompanhar a informacgédo que circula entra as diversas direc¢ées da EME e o gabinete do DE.
Preparar reunides do Conselho de Administracdo, acompanhando a circulagio de toda a
informacgao.

Gerir, em conjunto com o Sr. Mario Lopes, o servico dos motoristas.

Receber, enviar e registar a entrada de faxes e entregar correspondéncia e outros processos do
gabinete pelos diversos sectores.

Apoiar a execucdo de fotocdpias, arquivo, atendimento telefénico e outras tarefas de cardcter

administrativo.

Agoes desenvolvidas

Entregar e receber processos e documentos para despacho do DE.

Receber e analisar todos os processos e outra documentacdo das diversas direcgGes que carecam de
analise, parecer ou despacho do DE e preparar de reunides do Conselho de Administragao.
Organizar e manter actualizado, com todas as informagdes e elementos entrados e despachos, o
dossier dos Exames Nacionais.

Gerir o transporte, em veiculo automdvel, de pessoas e/ou bens, solicitado pelas diversas direccdes,

a ser executado pelo motorista afeto ao servigo do gabinete do DE.

Condicionantes de concretizagao

Sem condicionantes.
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Resultados obtidos

e Celeridade no andamento dos processos em curso na EME, para se
alcancar um maior grau de satisfacdo por parte dos utilizadores e a
fim de se atingirem os objetivos previamente definidos.

e Foram atingidos todos os objetivos e as acgdes plenamente
desenvolvidas em consondncia com o Plano de Atividades de 2013,
assim como os objetivos contratualizados na ficha de Avaliacdo de

Desempenho, referentes as colaboradoras acima identificadas.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

Grau de execugao

dos objetivos

Cumprido

Intervenientes

Gestor: Maria Julia Antunes

Equipa: Elsa Valadares
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ATIVIDADE 26

Designagao Caddigo
Gestdo da prestagao dos servigos informaticos (DAF) A26
Objetivos

e Desenvolver um sistema de controlo da prestacdo de servigos informaticos, de forma a calendarizar

as solicitagdes das diversas areas da EMEC.

Agoes desenvolvidas

e Planeamento de acordo com as prioridades identificadas.

e Realizacdo de reunides periodicas para verificar o cumprimento do planeamento.

Condicionantes de concretizagido

Sem condicionantes de concretizagdo.

Resultados obtidos Grau de execugao

dos objetivos
e Planeamento de acordo com as prioridades identificadas.

e Reunides periddicas para verificar o cumprimento do planeamento. Cumprido

Intervenientes

Gestor: Jodo Graga

Equipa: Rui Sebrosa, José Manuel Cabaco, Luis Damaso, Consulbyte
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ANEXO | — MAPA ESTRATEGICO
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ANEXO Il — DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

Ministério da Educacéo e Ciéncia

Editorial do Ministério da Educacio e Ciéncia

Balanco a data de 31/12/2014

Valores em euros

Codigos
das contas

451
452
453
454
455
459
445
446

431
432
433
443
449

421
422
423
424
425
426
427
429
442
448

411
412
414
415
441
447

Ativo

Imobilizado
Bens de dominio publico:
Terrenos e recursos naturais

Edificios

Outras construgdes e infra-estruturas
Infra-estruturas e equipamentos de natureza militar
Bens do patrimonio histérico, artistico e cultural
Outros bens de dominio publico

Imobilizagdes em curso

Adiantamentos por conta de bens de dominio publico

Imobilizagdes incorporeas
Despesas de instalagao
Despesas de investigagao e desenvolvimento
Propriedade industrial e outros direitos
Imobilizagdes em curso

.

Adi por conta de i des incorporeas

Imobilizagdes corporeas
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Taras e vasilhame
Outras imobilizagdes corporeas
Imobilizagdes em curso

.

Adi por conta de i des corporeas

Investimentos financeiros
Partes de capital
Obrigagdes ¢ titulos de participagao
Investimentos em imoveis
Outras aplicagdes financeiras
Imobilizagdes em curso

Adiantamentos por conta de investimentos financeiros

Total do ativo fixo

Exercicios

2014 2013

AB AP AL AL
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
3.019.827,65 3.001.882,65 17.945,00 34.530,42
176.342,48 176.342,47 0,01 0,01
173.111,28 168.837,94 4.273,34] 19.068,76
1.176.938,13 1.156.626,74 20.311,39 13.052,30
0,00 0,00 0,00 0,00
263.502,84 255.769,21 7.733,63 9.604,23
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
4.809.722,38 4.759.459,01 50.263,37 76.255,72
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
4.809.722,38 4.759.459,01 50.263,37 1% 76.255,72
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Balanco a data de 31/12/2014

Valores em euros

Codigos
das contas

36
35
34
33
32
37

2812+2822

281142821
211
212
213
214
218
251
229
2619
24
262+..+268

151
152
153
159
18

271
272

Ativo

Circulante

Existéncias:
Matérias-primas, subsidirias e de consumo
Produtos e trabalhos em curso
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
Produtos acabados e intermédios
Mercadorias

Adiantamentos por conta de compras

Dividas de terceiros - Médio e longo prazo:

Empréstimos concedidos

Dividas de terceiros - Curto prazo:
Empréstimos concedidos
Clientes, conta corrente
Contribuintes, conta corrente
Utentes, conta corrente
Clientes, contribuintes e utentes -Titulos a receber
Clientes, contribuintes e utentes de cobranga duvidosa
Devedores pela execugao do orgamento
Adiantamentos a fornecedores
Adiantamentos a fornecedores de imoblizado
Estado e outros entes publicos

Outros devedores

Titulos negociaveis
Acgdes
Obrigagdes e titulos de participagao
Titulos da divida publica
Outros titulos

Outras aplicagdes de tesouraria

Conta no Tesouro, depositos em instituigdes financeiras e caixa:

Conta no Tesouro
Depositos em institui¢des financeiras

Caixa

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimo de proveitos

Custos diferidos

Total de amortizagées
Total de provisoes

Total do ativo

Exercicios
2014 2013

AB AP AL AL
179.858,62 0,00 179.858,62 159.425,42
0,00) 0,00) 0,00 0,00
0,00) 0,00] 0,00 0,00
500.817,56 0,00 500.817,56 541.350,23
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
680.676,18| 0,00 680.676,18 13% 700.775,65
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
269.016,57| 0,00 269.016,57 351.107,32
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00) 0,00] 0,00 0,00
0,00) 0,00] 0,00 0,00
394.926,89 378.679,79 16.247,10 16.247,10
0,00) 0,00] 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
3.235.872,00) 0,00 3.235.872,00 3.235.872,00
3.919.338,59, 378.679,79 3.540.658,80 67% 3.603.226,42
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00) 0,00] 0,00 0,00
0,00) 0,00] 0,00 0,00
0,00) 0,00] 0,00 0,00
993.763,51 0,00 993.763,51 993.756,83
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
993.763,51 0,00 993.763,51 993.756,83
0,00 0,00 0,00 0,00
1.540,97 0,00 1.540,97 10.862,31
1.540,97 0,00 1.540,97 19% 10.862,31
0,00 4.759.459,01 0,00) 0,00
0,00 378.679,79 0,00 0,00
10.405.041,63 5.138.138,80 5.266.902,83 100%)| 5.384.876,93
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Balancgo a data de 31/12/2014

Valores em euros

Caodigos
das contas

51

55
56

571
572
573
574
575
576
5771

59
88

29

23111423211
23112423212
269
221
228
222
2612
252
219
2611
24
262+..+268

273
274

Fundos Préprios e Passivo

Fundos proprios:

Patrimonio

Ajustamentos de partes de capital em empresas
Reservas de reavaliagdo
Reservas:

Reservas legais
Reservas estatutdrias
Reservas contratuais
Reservas livres
Subsidios

Doagdes

Reservas decorrentes de transferéncias de activos

Resultados transitados

Resultado liquido do exercicio

Passivo:

Provisdes para riscos e encargos

Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:

Dividas a terceiros - Curto prazo:
Empréstimos por divida titulada
Empréstimos por divida ndo titulada
Adiantamentos por conta de vendas
Fornecedores, conta corrente
Fornecedores - Facturas em recepgdo e conferéncia
Fornecedores - Titulos a pagar
Fornecedores de imobilizado - Titulos a pagar
Credores pela execugdo do orgamento
Adiantamentos de Clientes, contribuintes e utentes
Fornecedores de imobilizado, conta corrente
Estado e outros entes publicos

Outros credores

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimo de custos

Proveitos diferidos

Total dos fundos proprios e do passivo

Exercicios

2014 2013
5.905.724,42 5.905.724,42
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
-791.769,36 -665.786,42
-235.155,18 -125.982,94
4.878.799,88 93% 5.113.955,06
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
43.348,16 2.948,59
1.351,98 0,00
44.700,14 2.948,59
343.402,81 267.973,28
0,00 0,00
343.402,81 7% 267.973,28
5.266.902,83 100%)| 5.384.876,93

79



ANEXO Il — DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS

Ministério da Educacao e Ciéncia

Editorial do Ministério da Educacio e Ciéncia
Demonstracio de Resultados, em 31/12/2014

Valores em euros

Codigos Exercicios
t
das contas 2014 2013
Custos e perdas
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Mercadorias 0,00 0,00
Matérias 615.888,94 615.888,94 526.765,38 526.765,38
62 Fornecimentos e servigos externos 565.420,90 539.099,03
Custos com o pessoal
641+642 Remuneragdes 1.518.058,47 1.651.048,16
643 a 648 Encargos sociais
Pensoes 0,00 0,00
Outros 423.305,69 1.941.364,16 403.451,72 2.054.499,88
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 0,00 0,00
66 Amortizagdes do exercicio 39.003,29 43.817,92
67 Provisdes do exercicio 0,00 39.003,29 0,00 43.817,92
65 Outros custos e perdas operacionais 4.898.07 7.071,02
(A) 3.166.575,36 3.171.253,23
68 Custos ¢ perdas financeiras 728,10 784,34
©) 3.167.303,46 3.172.037,57
69 Custos ¢ perdas extraordinarios 59.053,24 2.816,60
(E) 3.226.356,70 3.174.854,17
88 Resultado liquido do exercicio -235.155,17 -125.982,94
2.991.201,53 3.048.871,23
Proveitos e ganhos
71 Vendas e prestagdes de servigos
Vendas de mercadorias 1.678.850,85 1.771.611,18
Vendas de produtos 17.876,46 16.112,48
Prestagdes de servigos 1.313.352,60 3.010.079,91 1.211.938,32 2.999.661,98
72 Impostos, taxas e outros 0,00 0,00
Variagdo da produgdo -37.353,43 23.281,81
75 Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
73 Proveitos suplementares 0,00 0,00
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos
741 Transferéncias - Tesouro 0,00 0,00
742 a 749 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 2.361,98 1.131,26
(B) 2.975.088,46 3.024.075,05
78 Proveitos e ganhos financeiros 0,00 485,83
(D) 2.975.088,46 3.024.560,88
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 16.113,06 24.310,35
(F) 2.991.201,52 3.048.871,23
Resumo:
Resultados operacionais: (B) - (A) -191.486,90 -147.178,18
Resultados financeiros: (D-B) - (C-A) -728,10 -298,51
Resultados correntes: (D) - (C) -192.215,00 -147.476,69
Resultado liquido do exercicio: (F) - (E) -235.155,18 -125.982,94
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ANEXO IV — RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS DA EMEC - 2013

PRESIDENTE C.A.

—

DIRETOR
EXECUTIVO

DIRETOR
SERVICOS

DIRETOR
ADJUNTO

[

COORDENADOR

~

QUADRO
SUPERIOR

1
I
1
QUADRO
MEDIO 1
3
3

CHEFE DE
SECAQ/ Qualidade

~

i

—_
—_

TOTAL DE

| EFETIVOS | | 2 | | ! | | 2 | | 14 | | 46 |
o) <
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UNIDADES g% 32 %Eé g§* g'g gé
= P b Q == .
FUNCIONAIS =5 %8 EE z 55 S2 =E
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| PESSOAL DIRIGENTE

ii

| TECNICO SUPERIOR
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ANEXO V — INDICADORES

Prazo Médio de Recebimentos (Dias)

Indicadores da EMEC

2014
Numero de Empregados 84
Vendas+Prestacéo de Servigos 3.010.080
o Vendas por empregado 35.834
§ Resultados Operacionais -191.487
3 Resultados Financeiros -728
s Resultados Correntes -192.215
ks Resultados Liquidos 235,155
= Ativo Total Liquido 5.266.903
Valor Acrescentado Bruto (VAB) 1.788.881
Valor Acrescentado Bruto (VAB) por empregado 21296
Solvabilidade 13
o & g £ |Liquidez Geral 7
s 5 $ 2 |Liquidez Reduzida 101
S & Liquidez Imediata 2
. 3% |Rendibilidade dos Capitais Proprios -4.8%
w & |Rendibilidade Operacional das Vendas -6,4%
g § £ [Rendbiidade do Ativo 6%
£ £ [Rendibilidade Economica 45%
s ¢ [Rotacdo das Existéncias 442
E g § Permanéncia Média das Matérias Primas em Armazém (Dias) 107
S8 30

Prazo Médio de Pagamentos (Dias)
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ANEXO VI — ORGANOGRAMA

L. L Conselho de Administracao
Comissao de Fiscalizagao ,
Presidente

Dire¢do Executiva

Diretor Executivo > Luis Gonzaga

Assessoriaq————————F————————— Informatica
Direcao Administrativa e Financeira Dire¢ao de Producao Direcao de Distribuicao
Controlo de Gestdo Pré-impressio Oficinas Graficas Sector de Apoio ao Cliente
Diretor-Adjunto > Jodo Graga Diretor-Adjunto > José Cabago Diretor-Adjunto > Rui Sebrosa  Diretor-Adjunto > Luis Damaso

Analise

de Mercado Servigos de
e Precos Distribuicag
Servigos
Produtos Graficos
Acabados -
Desenvolvimento
de Novos Produtos

=@

Faturacdo —
Aprovisionamento,

Gestao de Stocks

e Patrimonio Design

Recursos

Humanos
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