Editorial do Ministério da Educacéo

Proposta n.° 002/DE/2014
2014-11-28

T
PARECER DESPACHO

Assunto: QUAR 2015 - Editorial do Ministério da Educacéo e Ciéncia

A proposta que se submete a aprovacdao do Conselho de Administracdo refere-se ao
QUAR 2015.

MISSAO E VISAO

A EMEC é um organismo dotado de autonomia administrativa e financeira, integrado no
Ministério da Educacdo e Ciéncia (MEC), cuja atividade econdmica principal é a edigdo,
impressao de suportes de informagdo gravados, promovendo também a distribuicdo e venda
de publicacOes. Neste sentido, deve oferecer produtos ou servigos segundo os requisitos
indicados pelo utente. As necessidades e expectativas dos utentes referem-se as
caracteristicas e qualidade dos produtos, ao acompanhamento e entrega do servico, ao
preco e prazo de execucao. A EMEC presta servigos aos organismos centrais e periféricos do
MEC, a rede publica de estabelecimentos de educagdo e ensino, a outras entidades publicas
e privadas, professores, alunos e familias.

A «visao» é a forma como a EMEC pretende ser reconhecida no fim do horizonte temporal

em causa, isto €, como se projeta no futuro:

(.
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«A EMEC deve ser reconhecida pela qualidade dos seus produtos e servigos,

assegurando uma

geradora de valor, na 6tica do interesse publico».

CUMPRIMENTO DO QUAR 2014

O Quadro 1 mostra os valores provisorios, referentes ao apuramento realizado no 3°

trimestre, relativos ao cumprimento do QUAR 2014 expresso em sete indicadores. No final

do ano ira proceder-se ao apuramento do que foi efetivamente realizado.

Quadro 1 - Indicadores, Metas, Resultados e Grau de Cumprimento (provisorio) do QUAR

relagdo Otima de preco/qualidade/prazo de execucao,

2014
Meta Superagao REEUIER i
Descricdo do Indicador e 20149 em (resaii’_:zta)
30/09/2014
Ind. 1| Valor Acrescentado Bruto (VAB) 1.700.000| 1.900.000 1.683.180 -16.820
Ind. 2| 12@x@ de Obras com os prazos 80% 85% 73% 7%
cumpridos
Ing. 3| Valor de propostas de melhoria 9.000 10.000 |N&o apurado 0
apresentadas com sucesso
Ind. 4 Taxa de vendas diretas de produto 550 579 62% 7%
acabado
Ind. 5| T@%@ de obras coma classificagao 2504 80% 24% 1%
de Muito Bom
Ind. 6| | 3X@ de respostas das escolas 55% 60% 65% 10%
com a classificagdao de Muito Bom
+ :
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) em 2015

A dependéncia das encomendas de servigo grafico e distribuicdo do sector publico e a
restricdao orcamental que o vai afetar em 2015, leva a que a EMEC, fortemente dependente

destes clientes institucionais, tenha como previsdao uma redugao nas encomendas.

Atendendo ao exposto, prevé-se que o valor da faturagdo oscile entre 2,5 milhdes e 3

milhdes de euros, mantendo-se uma situacdo semelhante a verificada no ano de 2014.

Os objetivos que se propdem para o QUAR 2015 sdo objetivos estratégicos (OE) aos quais

correspondem objetivos operacionais (OP).

e OE 1 Promover a satisfacdao dos utentes/clientes

OP2 — Cumprir os prazos de entrega dos trabalhos graficos e de distribuigdo
entre 75% e 85% das obras.

e OE 2 Garantir a sustentabilidade da autonomia financeira

OP1 - Atingir um Valor Acrescentado Bruto (VAB) que se situe entre os 1,5
e 1,9 milhdes de euros.

OP3 - Aumentar o volume de vendas diretas, de forma a valerem 55% no

total de vendas de Produto Acabado.

"1 OE 3 Melhorar a qualidade e as competéncias que lhe estao associadas

OP4 - Atingir um nivel de qualidade na prestacao de servigos de Muito Bom
entre 60% e 70%.

o
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A satisfacdo dos utentes/clientes (OE 1) consegue-se quando o servico prestado
corresponde as caracteristicas da encomenda e do prego. S3o também relevantes os apoio
técnico ao cliente, durante a execucdo, a entrega do servico e o cumprimento do prazo
acordado. A satisfacdo dos clientes é também determinada pelo aperfeicoamento dos
processos e condicOes técnicas de prestacdo dos servicos (OE 3), os quais visam obter
ganhos qualidade e produtividade. A sustentabilidade financeira (OE 2) é em grande parte
o resultado da conjugacao destes objetivos. Assim, na origem do sucesso estara, em
grande medida, o aperfeicoamento dos processos e condigdes técnicas de prestacao dos
servicos, que terdo efeitos simultaneos na satisfacdo do cliente e nos resultados

financeiros.

(e}
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

Os objetivos que se propdem para o0 QUAR 2015 apresentam-se no Quadro 2.

O dois primeiros objetivos sdo de eficacia, aferida pelos resultados. Para efeitos de

avaliacdo tém a ponderacado de 45%.

OP1 - Atingir um Valor Acrescentado Bruto (VAB) no intervalo de 1,5 M€ e 1,9 ME.

Indicador 1: Valor Acrescentado Bruto (VAB)
Meta: 1,7 M€
Superacao: Situar-se acima dos 1,9 M€
Valor critico: 2,200 M€

Fonte de verificacao: Contabilidade - Mapa de demonstracao dos resultados.

O VAB representa o valor da producao, deduzindo-lhe tudo o que ndo é valor criado na
EMEC, ou seja, os seus consumos intermédios (Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias
Consumidas, Fornecimentos e Servicos Externos, Impostos Indiretos pagos). Na otica do

rendimento o VAB corresponde a remuneracao dos fatores de producao.

O apuramento é feito a partir do mapa de demonstracao anual dos resultados, utilizando a

seguinte férmula:

VAB = (Vendas + Prestagdes de Servicos + Variacdao da Produgao + Outros
Proveitos Operacionais) - (Custo Mercadorias Vendidas + Fornecimentos de Servigos

Externos + Outros Custos Operacionais)

OP2 - Cumprir os prazos de entrega dos trabalhos graficos e de distribuicao entre
75% e 85% das obras.

Indicador 2: Prazo de entrega dos trabalhos
Meta: 80% dos trabalhos.
Superacgao: A partir de 85%.
Valor critico: 90%
Fonte de verificacao: Listagem de prazos acordados e realizados por obra, que

constam na base de dados da Direcao de Produgao.

e
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O desenvolvimento da execucao da encomenda, pode justificar o ajustamento no prazo
inicialmente previsto para entrega dos nossos servicos. Neste caso, e por acordo entre a
EMEC e o cliente, sera registada a data ajustada, neste sentido ndo se apuram desvios entre

o estimado e o realizado.

O objetivo seguinte é de eficiéncia, traduzindo ganhos de produtividade e reducao de

custos. Para efeitos de avaliacdo tem a ponderacao de 35%.

OP3 — Aumentar o volume de vendas diretas, de forma a valerem 55% no total de

vendas de produto acabado.

Indicador 3: Vendas diretas de produto acabado.
Meta: Vendas diretas com um peso de 55% do total de vendas de produto
acabado.
Superacgao: Volume de vendas diretas acima dos 60% do total.
Valor critico: 62%

Fonte de verificacao: Programa de faturacao da EMEC.

O ultimo objetivo é de qualidade, avaliada quer pela percegdo dos utilizadores, quer em
sentido técnico. Para efeitos de avaliacgdo tem a ponderacao de 20% distribuidos

uniformemente por dois indicadores.

OP4 — Atingir um nivel de qualidade na prestacao dos servicos de Muito Bom
entre 60% e 70%
O apuramento deste objetivo é feito através do calculo da média dos dois indicadores que o

compodem, contribuindo cada um com 50% para o valor total do objetivo.

e
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Indicador 4: Nivel de qualidade dos trabalhos graficos e distribuicao.
Meta: Respostas de Muito Bom em 75% dos trabalhos graficos e de distribuicdo
avaliados.
Superacao: Respostas de Muito Bom acima de 80% dos trabalhos graficos e de
distribuicdo avaliados.
Valor critico: 85%

Fonte de verificacao: Questionario preenchido e validado pelo cliente.

O nivel de qualidade obtém-se pela relacao (NUmero de obras com classificacao Muito Bom

/ Numero de Obras Classificadas) * 100.

Indicador 5: Nivel de qualidade de produto acabado
Meta: Respostas de Muito Bom em 55% do numero total de questionarios
avaliados
Superacdo: Respostas de Muito Bom acima de 60% do numero total de
questionarios avaliados
Valor critico: 65%

Fonte de verificagcao: Questionario preenchido e validado pelas escolas.

O nivel de qualidade obtém-se pela relagdo (Numero de respostas com classificacdo de

Muito Bom / Total de Questionarios Validados) * 100.

Conforme se referiu, os objetivos do QUAR foram especificados em termos de indicadores
(e metas a atingir), no entanto, a sua realizacao da-se por via de iniciativas concretas
(projetos e atividades) a submeter a consideracdo do Conselho de Administragdo no Plano

de Atividades para 2015.

e
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Quadro 2 - Indicadores e Metas do QUAR 2015

Editorial
do BnistEno

MISSAO: Organismo dotado de autonomia administrativa, integrado no Ministério da Educagdo e Ciéncia (MEC), cuja atividade econémica principal é a edi¢do, impressdo de suportes de informagao gravados,
promovendo também a distribui¢do e venda de publicagdes. Neste ambito, deve oferecer produtos ou servigos segundo os requisitos indicados pelo utente, correspondendo as suas necessidades e expectativas
relativamente: as caracteristicas e qualidade, ao acompanhamento e entrega do servigo, prego e de prazo de execugdo.

Presta servigos aos organismos centrais e periféricos do MEC, a rede publica de estabelecimentos de educagdo e ensino, a outras entidades publicas e privadas, professores, alunos e familias.

bjetivos Estratégicos

OE.1 - Promover a satisfagdo dos utentes/clientes

OE.2 - Garantir a sustentibilidade da Autonomia Financeira

OE.3 - Melh a i eas ias que Ihe estdo associadas

Objetivos Operacionais

5
01. Atingir um Valor Acrescentado Bruto (VAB) que se situe entre os 1,5 e 1,9 milhdes de euros 50
Resultado - . A
INDICADORES Resultado 2013 30/09/14 META 2015 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICACAO
Ind. n.21 - Valor Acrescentado Bruto (€) 1.951.140 1.683.180 1.700.000 200.000 2.200.000 100,00 0%
02. Cunprir os prazos de entrega dos trabalhos graficos e de distribuicdo entre 75% e 85% das obras 50
Resultado - . A A £
INDICADORES Resultado 2013 30/09/14 META 2015 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. n.22 - Taxa de Obras com prazos de entrega
. 80% 73% 80% 5 90 100,00 100%
cumpridos (%)
Eficiéncia 35
03. Aumentar o volume de Vendas Diretas de forma a valerem 55% do total de vendas de Produto Acabado 100

Resultado

INDICADORES Resultado 2013 30/09/14 META 2015 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind. n.23 - Taxa de Vendas Diretas de Produto Acabado
(%) 60% 62% 55% 5 62 100,00 100%
Qualidade 20
gir um nivel de qualidade na prestacdo de servigos de Muito Bom entre 60% e 70% 100
Resultado A - N i i
INDICADORES Resultado 2013 30/09/14 META 2015 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind. n.24 - Taxa de obras com classificagdo Muito Bom
) . e 70% 74% 75% 5 85 50,00 100%
(%) - Servigo Grafico e Distribuigdo
Resultado - o A
INDICADORES Resultado 2013 30/09/14 META 2015 Tolerancia Valor critico PESO Més RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICACAO
Ind. n.25 - Taxa de respostas das escolas com
60% 65% 55% 5 65 50,00 100%

classificagdo Muito Bom (%) - Produto Acabado

NOTA EXPLICATIVA

Os valores relativos ao ano de 2014 sdo provisorios, uma vez que o ano ainda se encontra em curso e o apuramento so6 sera feito no final do periodo em questdo.
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Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO QUANT
Dirigentes - Direcdo Superior 20 2
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 7
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 5
Coordenador Técnico - (inclui chefes de sec¢éo) 9 10
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 53
Encarregado geral operacional 7 1
Assistente operacional 5 8
TOTAL 86

Recursos Financeiros

UERH UERH

PLANEADOS PLANEADOS REALIZADOS REALIZADOS DESVIO

229 9.160 0
209 25.648 0
299 13.740 0
209 20.610 0
299 97.096 0
229 1.603 0
299 9.160 0

177.017 0

DESIGNAGAO

Orgamento de funcionamento:
Despesas c/Pessoal

Aquisi¢Ges de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Outros valores

TOTAL

Indicadores _ Fonte de Verificagdo

PLANEADOS  EXECUTADOS DESVIO

2.072.483,00
1.581.450,00
280.826,00
69.945,00

4.004.704,00 0,00

VAB = (Vendas + Prestagdes de Servigos + Variagdo da Produgéo
+ Prov. ionais) - M ias Vendidas + "
Indicador 1 Outr_os rov Operacpnals) (Custo Mercadorias endldas_ . Mapa de Demonstragdo de Resultados
Fornecimentos de Servigos Externos + Outros Custos Operacionais
)
Indicador 2 (Obras prazos cumpridos / Total de obras) *100 Base de Dados da Diregdo de P.rodugao - Listagem de prazos acordados e
realizados por obra
Indicador 3 (Valor Vendas Directas PA / Total de Vendas de PA) *100 Programa de Faturagdo da EME
Indicador 4 iOlln(;'gs com classificacdo de Muito Bom / Total Obras Classificadas) Questionario de Avaliagédo do Servigo Prestado enviado aos clientes
Indicador 5 (Total.res’pf)stas cr_)m classificacdo de Muito Bom / Total Questionario de Avaliagdo do Servigo Prestado enviado as escolas
Questionarios Enviados) *100

Mem Martins, 28 de Novembro de 2014

O Diretor Executivo

(Luis Gonzaga)

Mod. EME 2 . 12.01.02



