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Sua Referéncia Sua Comunicagéao Nossa Referéncia Data

PL - 2012/958/GSG 18-05-2012

Assunto: QUAR 2012 - Editorial do Ministério da Educacao e Ciéncia.

Temos a honra de remeter a V. Exa., para conhecimento e devidos efeitos, copia da
nossa informag@o n°® PL-2012/111/DPAC, de 9 de abril de 2012, sobre a qual a
Senhora Secretéria de Estado do Ensino Basico e Secundario exarou o seguinte

despacho:

“Visto. Concordo.
Ass.) Isabel Leite
14/05/2012".

Com os melhores cumprimentos,
O Secretario-Geral do Ministério,

- Raul Capaz Coelho -
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Exmo. Senhor
Secretario-Geral do Ministério da Educacéo e
Ciéncia

NESTE EDIFICIO - 5° ANDAR

Sua referéncia: Sua comunicagao: Nossa referéncia:
Ent* 2409 Proc® 60/12.74

Assunto: QUAR 2012 - EDITORIAL DO MINISTERIO DA EDUCACAO E CIENCIA

Relativamente ao assunto em epigrafe junto devolvo a V. Exa. a Informagao N° PL-
2012/111/DPAC, sobre a qual a Senhora Secretaria de Estado do Ensino Basico e Secundario

exarou o seguinte despacho:

“ Visto. Concordo.

ass) Isabel Leite
14/05/2012”

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete,

'(Gina . Lemos)

anexo: o referido no teor do oficio
LS

Gabinete da Secretéaria de Estado do Ensino Basico e Secundario
Av. 5 de Outubro, 107 - 11°, 1069-018 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 781 18 00 FAX + 351 21 781 1840 EMAIL gabinete.seebs@mec.gov.pt www.portugal.gov.pt



SG MEC Secretaria-Geral
MINISTERIO DA EDUCAGAO E CIENCIA

Informagao n.>: PL-2012/111/DPAC

Assunto: QUAR 2012 — Editorial do Ministério da Educacéo e Ciéncia.

sz ; EQ‘UCO{\O(:) .

A Secretaria de Estado do Ensino Basico e Secundario, emi{ -o¢-2012

B2

U

" (Isabel Leite)

Visto.

Concordo.

A consideracdo de Sua Exceléncia a Secretaria de Estado do Ensino Basico e

Secundario.
O Secretario-Geral do Ministério, em 09-04-2012

- Raul Capgz Coelho -



SG MEC secretaria-Geral
MINISTERIO DA EDUCACAO E CIENCIA

Informagao n.:  PL-2012/111/DPAC

Assunto: Proposta QUAR 2012 EMEC

Data: 09-04-2012

Senhor Secretario-Geral do Ministério Educagao e Ciéncia,

Nos termos das disposi¢des conjugadas do art. 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96. de 27
de setembro, e art.°s 7.° e 8.° do Decreto-Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a
atividade desenvolvida pela Editorial do Ministério da Educacgao e Ciéncia, (EMEC)

deve constar de planos e de relatérios de atividades.

No seguimento da analise a proposta de QUAR 2012 da Editorial do Ministério da
Educacéo e Ciéncia (EMEC), foram efetuadas pequenas alteragoes, enquadrando a
referida a legislagdo aplicavel, Lei n.° 66/B/2007, de 28 de Dezembro, e as
orientacées do Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos (CCAS),
encontrando-se apta a ser remetida a Senhora Secretaria de Estado do Ensino

Basico e Secundario.

A consideracao Superior,

A Técnica Superior

T

Raquel Soares

Anexo: o referido

n



Proposta n.° 01/DE/2012
2012-02-23

QUAR 2012 - Editorial do Ministério da Educacao e Ciéncia

A proposta que se submete a aprovacao do Conselho de Administragcao refere-se ao
QUAR 2012.

MISSAO E VISAO

A EMEC é um organismo dotado de autonomia administrativa e financeira, integrado no
Ministério da Educacao e Ciéncia (MEC), cuja atividade econémica principal € a edigéo,
impressao de suportes de informagao gravados, promovendo também a distribui¢éo e
venda de publicacées. Neste sentido, deve oferecer produtos ou servigos segundo os
requisitos indicados pelo utente. As necessidades e expectativas dos utentes referem-
se as caracteristicas e qualidade dos produtos, ao acompanhamento e entrega do
servico, ao prego e prazo de execugdo. A EMEC presta servicos aos organismos
centrais e periféricos do MEC, a rede publica de estabelecimentos de educacgédo e

ensino, a outras entidades publicas e privadas, professores, alunos e familias



A «visao» é a forma como a EMEC pretende ser reconhecida no fim do horizonte

temporal em causa, isto €, como se projeta no futuro:

«A EMEC deve ser reconhecida pela qualidade dos seus produtos e servigos,
assegurando uma relagao 6tima de preco/qualidade/prazo de execugao, geradora de

valor, na otica do interesse publico».

CUMPRIMENTO DO QUAR 2011

O Quadro 1 mostra o cumprimento do QUAR 2011 expresso em sete indicadores.
Verifica-se que dos sete foram superados quatro: VAB (Valor Acrescentado Bruto),
investimento em formacao, melhorias realizadas com sucesso e avaliagao feita pelos
clientes de obras graficas e de distribuicdo. Nao obstante da queda acentuada na
faturacao (cerca de 20% em relagdo ao ano anterior), o Valor Acrescentado obtido
mostra que a atividade da EMEC continua a cobrir os encargos salariais, componente

relevante dos custos.

Os trés indicadores atingidos foram os prazos de entrega das obras, as vendas diretas
de produto acabado e a avaliacdo realizada pelas escolas relativamente ao servigo
prestado pela EMEC. No que respeita ao prazo de entrega das obras, deve referir-se
que a métrica de avaliagéo foi estabelecida no ponto médio de um intervalo que varia
entre 80% e 90% das obras graficas com prazos cumpridos. Isto significa que todos os

valores obtidos neste dominio, representam que o objetivo foi atingido.



Quadro 1 — Indicadores, Metas, Resultados e Grau de Cumprimento do QUAR 2011
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Ind. 1 Valor Acrescentado Bruto (VAB) 1.500.000(1.700.000| 1.743.441 243.441 Superado

Taxa de Obras com os prazos

Ind. 2 :
cumpridos

85% 90% 80% -5% Atingido

N.© de colaboradores envolvidos em
Ind. 3 5% 4
i agdes de formagdo 2 30 46 26 Superado

Valor de propostas de melhoria

nd. 2 7 O 3

Ind. 4 apresentatlas com sticesso 12.500 14.000 15.496 2.996 Superado

5| TeXEAeVERdas difetasae proRule | gy 48% 48% 3% Atingido
acabado

ik Taxa de obras com a classificacao 529 579 229 20% Superado

de Muito Bom

Taxa de respostas das escolas com
Ind. 7 = 0, 0, 0, 0,
. a classificagao de Muito Bom ah 27T R e Atingida

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) em 2012

O prognostico para o desempenho da EMEC em 2012 ndo € animador. A dependéncia
das encomendas de servigo grafico e distribuicdo do sector publico, e a restricao
orcamental que os vao afetar em 2012, leva que a EMEC, fortemente dependente
destes clientes institucionais, tenha como previsdo uma reducao significativa nas

encomendas.

Atendendo ao exposto, prevé-se que o valor da faturacao oscile entre € 2,4 milhdes e
€ 3 milhdes, o que na melhor das hipéteses, representara um decréscimo de 9%

relativamente ao registado no ano anterior, ou seja, menos € 500 mil.

Os objetivos que se propdem para o0 QUAR 2012 sao objetivos estratégicos (OE) aos

quais correspondem objetivos operacionais (O).



e OE 1 Promover a satisfagao dos utentes/clientes
02. Cumprir os prazos de entrega dos trabalhos graficos e de distribuicao entre
80% e 90% das obras.

e OE 2 Garantir a sustentabilidade da autonomia financeira
O1. Atingir um Valor Acrescentado Bruto (VAB) que se situe entre os 1,3 e 1.7
milhdes de euros.
05. Estabilizar o volume de vendas diretas, de forma a valerem 45% no total de

vendas de Produto Acabado.

« OE 3 Promover o aperfeicoamento dos processos € condicdes técnicas de
prestagdo dos servigos visando obter ganhos de qualidade e produtividade.
04. Garantir a aplicagao de propostas de melhoria consubstanciadas em ganhos

entre 13 e 16 mil euros.

« OE 4 Melhorar a qualidade e as competéncias que lhe estao associadas
06. Atingir um nivel de qualidade na prestacdo de servigos de Muito Bom entre
50% e 60%.
03. Conseguir que todos os trabalhadores tenham frequentado, até 2013, agoes

de formac&o com impacto na qualidade dos servigos prestados.

A satisfagdo dos utentes/clientes (OE 1) consegue-se quando o servico prestado
corresponde as caracteristicas da encomenda e do preco. Sdo também relevantes 0s
apoio técnico ao cliente, durante a execucao, a entrega do servigo e o cumprimento do
prazo acordado. A satisfagao dos clientes é também determinada pelo aperfeigoamento
dos processos e condi¢cdes técnicas de prestagéo dos servigos (OE 3), os quais visam
obter ganhos qualidade e produtividade. A sustentabilidade financeira (OE 2) € em
grande parte o resultado da conjugacéo destes objetivos. Assim, na origem do sucesso
estara, em grande medida, o aperfeicoamento dos processos € condicées técnicas de
prestacdo dos servigos, que terao efeitos simultaneos na satisfagéo do cliente e nos

resultados financeiros.



OBJETIVOS OPERACIONAIS (0O)

Os objetivos que se propdem para o0 QUAR 2012 apresentam-se no Quadro 2 (pag. 9).

Os trés primeiros objetivos sdo de eficacia, aferida pelos resultados. Para efeitos de

avaliagao tém a ponderacgao de 45%.

O1. Atingir um Valor Acrescentado Bruto (VAB) no intervalo de 1,3 M€ e 1,7 ME.
Indicador 1: Valor Acrescentado Bruto (€)
Meta: 1,5 M€
Tolerancia: 0,2 M€
Superacgao: Situar-se acima dos 1,7 M€
Valor critico: 2,2 M€

Fonte de verificacdao: Contabilidade - Mapa de demonstragéao dos resultados.

O VAB representa o valor da producao, deduzindo-lhe tudo o que nao € valor criado na
EMEC, ou seja, os seus consumos intermédios (Custo das Mercadorias Vendidas e
Matérias Consumidas, Fornecimentos e Servicos Externos, Impostos Indiretos pagos).

Na otica do rendimento o VAB corresponde a remuneragao dos fatores de produgao.

O apuramento é feito a partir do mapa de demonstracdo anual dos resultados,

utilizando a seguinte formula:

VAB = (Vendas + Prestacbes de Servigos + Variagdo da Produgao + Outros Proveitos
Operacionais) - (Custo Mercadorias Vendidas + Fornecimentos de Servigos Externos +

Outros Custos Operacionais)



02. Cumprir os prazos de entrega dos trabalhos graficos e de distribuicdo entre
80% e 90% das obras

Indicador 2: Taxa de obras com prazos cumpridos (%)

Meta: 85%

Tolerancia: 5%

Superagao: A partir de 90%.

Valor critico: 95%

Fonte de verificagao: Listagem de prazos acordados e realizados por obra.

O desenvolvimento da execucao da encomenda, pode justificar o ajustamento no prazo
inicialmente previsto para entrega dos nossos servigos. Neste caso, e por acordo entre
a EMEC e o cliente, sera registada a data ajustada, neste sentido nao se apuram

desvios entre o estimado e o realizado.

03. Conseguir que todos os trabalhadores tenham frequentado acées de
formagao com impacto na qualidade dos servigos prestados

Indicador 3: Numero de colaboradores envolvidos em agoes de formagao

Meta: 20 colaboradores

Tolerancia: 5 colaboradores

Superagao: 25 colaboradores

Valor critico: 30 colaboradores

Fonte de verificagao: A¢des de formacao realizadas.

Este objetivo tem um carater plurianual, uma vez que se espera que até ao final de
2013, conforme especificacdo da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 89/2010, a
totalidade dos colaboradores da EMEC, cerca de 90 no inicio do ano corrente, tenham

frequentado pelo menos uma ac¢ao de formagéo.

Os dois objetivos seguintes sdo de eficiéncia, traduzindo ganhos de produtividade e

reducédo de custos. Para efeitos de avaliagao tém a ponderagao de 35%.



0O4. Garantir a aplicacao de propostas de melhoria consubstanciadas em ganhos
entre 13 e 16 mil euros

Indicador 4: Valor de propostas de melhoria aplicadas com sucesso (€)

Meta: 14.500 €

Tolerancia: 1.500 €

Superagao: 16.000 €

Valor critico: 17.000 €

Fonte de verificagdo: Propostas aceites e concretizadas com evidéncia dos

resultados obtidos.

O5. Estabilizar o volume de vendas diretas, de forma a valerem 45% no total de
vendas de produto acabado

Indicador 5: Taxa de vendas diretas de produto acabado (%)

Meta: 45% do total de vendas de produto acabado

Tolerancia: 3% do total de vendas de produto acabado

Superagao: 48% do total de vendas de produto acabado

Valor critico: 50%

Fonte de verificagao: Programa de faturacao da EME.

O ultimo objetivo & de qualidade, avaliada quer pela percegdo dos utilizadores, quer
em sentido técnico. Para efeitos de avaliagao tem a ponderagao de 20% distribuidos

uniformemente por dois indicadores.

06. Atingir um nivel de qualidade na prestacdo dos servigos de Muito Bom entre
50% e 60%

Indicador 6: Taxa de obras com classificagdo Muito Bom (%) — servigo grafico e

distribuigao

Meta: 55% de respostas de Muito Bom

Tolerancia: 5% de respostas de Muito Bom

Superacgao: 60% de respostas de Muito Bom

Valor critico: 72%

Fonte de verificacao: Questionario preenchido e validado pelo cliente.

~J



O nivel de qualidade obtém-se pela relagao (Numero de obras com classificagao Muito

Bom / Nimero de Obras Classificadas) * 100.

Indicador 7: Taxa de respostas das escolas com classificagao Muito Bom (%) —
Produto Acabado

Meta: 55% de respostas de Muito Bom

Tolerancia: 5% de respostas de Muito Bom

Superagéo: 60% de respostas de Muito Bom

Valor critico: 70%

Fonte de verificagdo: Questionario preenchido e validado pelas escolas.

O nivel de qualidade obtém-se pela relagao (Numero de respostas com classificagao

de Muito Bom / Total de Questionarios Validados) * 100.

Conforme se referiu, os objetivos do QUAR foram especificados em termos de
indicadores (e metas a atingir), no entanto, a sua realizagdo da-se por via de
iniciativas concretas (projetos e atividades) a submeter a consideragao do Conselho

de Administragao no Plano de Atividades para 2012.



Quadro 2 — Indicadores e Metas do QUAR 2012

Objestivos Operacionals |
o i Vilks B

EFICACIA 45,00%
Afinglr um Valor Acrescentado Bruto (VAB) no itervalo de 4,3 M€ e 1,7 M€ Rl D R o T 43 239,
Indicadores 2010 2011 Meta 2012 Tolerdncia Valor critico Peso Resultado Re;la:;clo Classificagido
Valor Acrescentado Bruto (€) ' '2113.440 1,743.441 1,500,000 200.000 2.200.000 100
3
33,33%:
Indicadores 2010 2011 Meta 2012 Tolerdncia Valor eritico Peso Resultado Tna Classificagdo
Realizagio
Taxa de obras com prazos cumpridos (%) { 81,5 80 85 5 95 100 \
533,33%
Indicadores 2010 2011 Meta 2012 Toloerdncia Valor critico Peso Rosultado Yoz Classificagdo
\ Realizagdo
¥ | S Ivid
Numero de colaboradores enwlvidos em NO 46 20 5 30 100
acdes de formacao
EFICIENCIA 35,00%
33,33%
indicadores 2010 2011 Meta 2012 Tolerdncia Valor critico Peso Resultado T.“. Classificagio
Realizagdo

Valor de propostas de melhona aplicadas

12.730 15.496 14.500 1.500 17.000 100
com sucesso (€) |

T
5 Taxa

Indicadores 2010 2011 Meta 2012 Tolerdncia Valor critico Peso Resultado Realizacdo Classificagdo
‘T:a;a de vendas diretas de produto acabado 446 48 | 45 3 50 100
EFICIENCIA 20,00%
06./Atingls um nivel de qualidade na prestacio dos servicos de. puito:Bom entra 50%e 60% “1100,00%:
Indicadores 2010 2011 Meta 2012 Tolerdncia Valor critico Peso Resultado Rt;i’z?qiu Classificacdo :
Taxa de obras com classificagdo Muito Bom

7 5 5 72 50
(%) - senigo grafico e distribuicdo Be 2 % !
Taxa de obras com classificagao Muito Bom 50,5 55 55 5 70 £0

(%) — sergo grafico e distribuigao

Mem Martins, 23 de Fevereiro de 2012

O Diretor Executivo

Vitor Godinho Boavida



