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3. AVALIACAO FINAL

Nos fermos do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, considerando os resultados
obtidos, propde-se que & EME seja atribuida uma avaliacdo final de desempenho expressa
qualitativamente por «DESEMPENHO BOMy, visto ter atingido todos os objectivos do QUAR,

superando 5 dos 7 definidos.

Mem Martins, 24 de Junho de 2010

O Conselho de Administracdo

d___.__j‘?__/:____,, l_\%{:m.«* e A~

Lo
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ANEXO |
SISTEMA DE INFORMAGAO E CONTROLO INTERNO
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SISTEMA DE INFORMAGAO E CONTROLO INTERNO

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Est@o claramente definidas as especificacdes técnicas do
sistema de confrolo interno?

1.2 £ efectuada internamente uma verificacdo efectiva
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem
a habilitacdo necessdria para o exercicio da funcdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servico (ex. codigos de ética e
de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta
a adequacdo do mesmo ds funcdes e complexidade das
tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entfre a direcgdo e os dirigentes das unidades
orgdnicas?

1.7 O servico foi objecto de accdes de auditoria e controlo

externoe

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 32

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma accdo de formacdo?

3 - Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa estd
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotacdo de funcdes

entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

3.6 H& descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de
qualidade minimos?
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3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos
de forma a evitar redunddncias?
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcdo e
infraccoes conexas?
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infraccoes
conexas é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicacdes informdticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas dreas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacdes estdo infegradas permitindo o
cruzamento de informacdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informacdo é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de
terceiros a informacdo ou activos do servico?

4.6 A informacdo dos computadores de rede estd
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software estd

garantida?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.

Legenda: S - Sim; N - N&o; NA - Ndo aplicavel.
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Agradecemos que preencha este questionario,
imprima e nos devolva para o faxe 21 920 27 65

Wil
1k

Estrada de Mem Martins, 4
S. Carlos
Apartado 113
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO SERVICO PRESTADO e arns
o Fax: 219 202 765
PORQUE A SUA OPINIAO E IMPORTANTE PARA A MELHORIA E APERFEICOAMENTO DOS NOSSOS E-mail: geral@eme.pt
SERVICOS, PORQUE NOS PREOCUPAMOS,COMO AVALIA O SERVICO QUE LHE PRESTAMOS? Site: www.eme.pt

Nome do Cliente

Exmo.(a) Sr.(a)

N/Proposta(s) Data da N/proposta(s) Obra

Designacao do Trabalho

Data da Adjudicacao Data da entrega do Trabalho

(a preencher pelo cliente)

PRAZO DE QUALIDADE APOIO TECNICO QUALIDADE

ENTREGA DO TRABALHO AO CLIENTE DA ENTREGA
(embalagem...)

(" Muito Bom (" Muito Bom (" Muito Bom (" Muito Bom

C Bom (" Bom (" Bom (" Bom

C Razoavel (" Razoavel (" Razoavel (" Razoavel

 Mau (" Mau (' Mau (" Mau

Se pretender abordar alguma outra questdo, ou realizar alguma sugestdo que considere
relevante para a melhoria e aperfeicoamento do servico da EME, solicitamos que utilize o
espaco abaixo.

Nome Legivel S/e-mail

Telefone Data

AGRADECEMOS A SUA DISPONIBILIDADE E COLABORAGAO.
Caso necessite de algum esclarecimento, podera contactar o Sector de Apoio ao Cliente através do n.° 21 926 66 00.

SAC_2010
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QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009

MINISTERIO: Ministério da Educacio
SERVICO: Editorial do Ministério da Educacéo

MISSAO: Organismo dotado de autonomia administrativa e financeira, dependente da Secretaria Geral (SG) do Ministério da Educagéo (ME), cuja actividade econémica principal é a edig&o, impresséo de
suportes de informagdo gravados, promovendo também a distribuigdo.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE):

OE 1 Promover a satisfagdo dos utentes/clientes
OE 2 Garantir a sustentibilidade da Autonomia Financeira
OE 3 Promover o aperfeigoamento dos processos e condigdes técnicas de prestagdo de servigos, visando obter ganhos de qualidade e produtividade

Concretizagao

Meta
Resultado

OBJECTIVOS OPERACIONAIS

10

A 2009 trimestre 20 trimestre  3° trimestre 4° trimestre
no

Ano 2008

EFICACIA  40%

Ob. 1 [O Ponderagéo de 25%

Atingir uma situagao
patrimonial que exprima o ., 4 Mapade Demonstracdo de Resultados| 23.473 € (-44.459)<RLE<44.459 35.293€ | -152.979¢€ | 431.209¢€
equilibrio entre " -1%<Custos e Proveitos<+1%
custos/perdas e
roveitos/ganhos
C /e Peso 100%

Ob. 2 [OE Ponderacéo de 25%

LTI VELIGES Gl Ind.2 Valor de Factuaggo (sem IVA) 4,2 M€ 3,8ME<Fact.<4M€E 808.523€ | 1.825.255€ | 3.355.097 €
facturagao global entre

3,8 e 4,0 milhdes de euros
Peso 100%

Ob. 3 [OE Ponderagdo de 25%

Cumprir um prazo de Ind.3 (Dividas a Fornecedores / Valor das
pagamento a . Aquisigdes ) * 360 dias 13 30<PMP<40 10 13 12
fornecedores que varie

entre 30 e 40 dias Peso 100%

Ob. 4 [OE Ponderagdo de 25%

Cumprir com os prazos de

entrega dos trabalhos Ind.4 (Obras prazos cumpridos / Total de

* 75% 65%<X<75% 83% 85% 87%
graficos e de distribuicdo obras) *100 ’ ’ ’ ° ’ ?
entre 65% e 75% das
obras Peso 100%

EFICIENCIA 30%
Ob.5 [OE1] Ponderacédo de 100%
Conseguir ganhos de

produtividade e redugido CF:rinasin:::; Foram aplicadas
de custos decorrentes da Ind.5 Erqpostas dg melhoria de uma sugestio. com sucesso 5
aplicacées de produtividade aplicadas com sucesso 5.000€<Y<10.000€ Ainda nao foi :ggiﬁ":;;,::j‘:i
propostas/sugestdes com ag"a‘:";:‘;: ganho de
valor entre 5 e 10 mil produtividade produtividade
euros Peso 100%
QUALIDADE 30%
Ob. 6 [OE 4 Ponderacédo de 50%
Atingir um nivel de
lidade de pelo (Obras com classificagdo Bom e Muito
BOM entre 70% e 80% Ind.6 Bom / Total Obras Classificadas) * 100 97% 70%<Z<80% 99% 98% 98%
dos trabalhos graficos e
de distribuigao
Peso 100%
[ob. 7 [OE 4] Ponderacéo de 50%
(Obras sem inconformidades / Total de
Ind.7 Obras executadas) * 100 99% 95%<I1<97% 100% 99% 99%
Manter o nivel de
0,
conformidade nos Peso 50%
trabalhos graficos e de
dlStl’IbUIga: acima de (Sacos de provas sem S o
95% Ind.8 inconformidades / Total de sacos de 99% 97%<1<99% aoup:adisri: S6 pode ser
provas) * 100 pﬁnal do apurado no final 99%
rocesso de do processo de
P s Exames

Peso 50%
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Justificagdo para os desvios: As metas dos objectivos OB1, e indirectamente do OB2, foram formuladas, tendo em consideragdo que, o nivel de encomendas do ME, medido pela facturagdo média de|
2008 e 2007, ndo vai variar significativamente em 2009, o que a

Explicitagdo das formulas utilizadas

__ Vepe de Demonsiragio de Resultados
__ Frosreme de Facuragio oa EE

Valores do Balango

__ Fose de Dados da Direcsio de Producio
__ Anéllse da Mais"Valia de cada proposts
__ (Questiondrio de Avaliagio do Servo Prestado enviado 203 clentes

__ Regito de Inconformidaes ca pirecsio de Producio
__ Resisto de Inconformidades da Direccéo de Produsdo
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ANEXO IV
QUADRO DE MONITORIZAGAO DO PLANO DE ACTIVIDADES DE 2009
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Quadro de Monitorizacdo Trimestral dos Projectos e Actividades do Plano de Actividades de 2009

1° Trimestre Objectivo Anual
Grau de Verificado Hemes
Projectos / Actividades Indicadores Verificado A Realizagdio Meta Anual
realizagdo Acumulado
Acumulado
9 | % (")
Reporte Automatico ao Cliente da Ter o sistema de comunicagdo por sms em Foi feita a recolha de informagdo, andlise das necessidades internas e .
P1 = ) ) A : L ) 40% 100% 2-4 clientes
= Evolugdo da Obra funcionamento para 2 a 4 clientes criagdo de ferramentas informéticas para funcionamento do reporte
. . - - Foram identificados os processos necessarios para o SGQ e iniciou-se a - .
P2 Escalada para a Qualidade Ter concluido o relatdrio nos prazos indicados . PN ~ 30% 100% Relatério Qualidade
andlise da sequéncia e interacgao dos mesmos
I (VB)
P3 Registo Electronico fios tempos de Ter realizado o registo ate’ as final do ano para Crlag_ao dos fqrmularlos electromc_os Eara a pre—m}pre§s_‘ao (foi deteqada 25% 100% Registo electrénico P1/Imp/Acab
(pey produgdo todas as areas uma incompatibilidade entre a aplicagdo e os MAC's utilizados nesta area)
- . . i . . Criagdo do procedimento electrdnico e execugdo de testes de B . -
P4 Automatizagdo das Saidas de Armazém Ter realizado o registo até as final do ano funcionamento 100% 100% Saidas Armazém Automaticas
(RS)
P5 Ap.|ICa.(;a0 de um POVO modelo ~ Realizar as acg@es 1 e 2 até ao final do ano Em preparagéoa a acgdo de formagdo sobre o novo modelo organizativo 25% 100% 1) Acgdo de Fromagdo 2
(RS organizativo na Secgdo de Impressao Eventos de Mudanga
P6 Rg_engenharla dos Cl.rcwtos Ter realizado entre 2 e 4 alteracdes de relevo Redugdo do nimero de documgntos d.o processo administrativo que 25% 100% 2 - 4 alteracdes
(16 Administrativos da Cadeia de Valor circulam;
Recepgdo e registo de 4 sugestdes; enviadas 3 sugestdes a despacho;
P7 Desenvolver um Sistema de Sugestdes | Ter aplicado com sucesso entre 2 a 4 sugest0es || desencadeados os procedimentos tendentes a execugdo de 2 sugestdes; 25% 100% 2 - 4 sugestGes
(M1) implementada 1 sugestdo
o - 0
P8 Descrigéo de cada posto de trabalho 10 Semestre - DD e DA 2 Estudo e planeamento para a realizagéo do objectivo 40% 100% DAF / DD / DP
(E) semestre - DP
P9 Melhoria das conNdlgoesAe fluxo de Propostas de melhoria aprovadas 100%
produgdo fabril
(AMC)
— . N . . - ~ .
2 60% obras com desvio < 3 dias Foi desenvolvida o ficheiro e a actualizacdo da BD da DP para permitir o 83% 60% 60% - desvio < 3 dias
= registo e controlo diario dos prazos
Al Avaliaggo dos Prazos de Entrega ~ | 90% respostas com classificagéo Bom e
E Mto Bom no Prazo e Qualidade da Avaliagdo dos questionarios de satisfagéo do cliente 93% 90% 90% Bom e Mt Bom
(D) Entrega
— o 0, . . . - " ~ s . .
o 65-67% de rgspostas superloresl as Bom Envio dos inquéritos le ayallagao c!as respostas nas variadveis de apoio 100% 67% 65% - 67% Mt Bom
— . = na Qualidade e Apoio Tecnico técnico e qualidade do trabalho
Avaliagdo co Cumprimento das
A2 Especificagbes da Obra ~
E N.° de obras repetidas: entre 7 € 9 N&o se verificaram repeti¢Ges de obras 0 9 7 - 9 repeticGes
(R)
— .
e Vendas;isuzzc‘tjaasfggtmur\;alggii tfear|1tre: 35- 37% 45% VD = 35% - 45% da FT
Gestdo dos Canais de Comercializagdo e 4 Elaboradas informagGes sobre a evolugdo das vendas de diversos
Condigdes de Venda ~ ~ impressos
A3 ° Facturagaoodo Produto Ac~abado entre 50 8% 60% Fact PA = 50% - 60% da FT
1o = 60% da facturagao total
A4 EdigBes e Novos Produtos Entre 3 e 5 novos produtos Foram publicados 2 livros do' GAVE e reahzagas Eeunloes no sentido de 2 5 3 - 5 novos produtos
serem feitas outras publicagdes
(PM)
Avaliagdo do Mercado e Formagdo de 56% em n.o
A5 Pregos de Servigo Gréfico e de Indice de Adjudicagdo entre 50% e 60% Apuramento dos valores de consultas a EME e adjudicagdes de servigos 519 /:em vaior 60% 1A = 50% - 60%
Distribuicdo
(AP)

SAMP - Sector de Andlise de Mercado e Pregos
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Quadro de Monitorizacao Trimestral dos Projectos e Actividades do Plano de Actividades de 2009

1° Trimestre Objectivo Anual
. Grau de
q o A . Grau de Verificado s
Projectos / Actividades Indicadores Verificado ioars Realizagdo Meta Anual
realizagdo Acumulado
Acumulado
0y 0 %
; Rotagdo da Matéria Prima em stock entre| | Eliminagédo dos desperdicios e aumento da rotagdo de stock no armazem 25% 100%
k= - . 0 0
Reduzir a Permanéncia das Existéncias em Xey de Matéria Prima
A6 Armazem 3 Rotagdo do Produto Acabado em stock Eliminagdo dos desperdicios e aumento da rotagdo de stock no armazem 0% 100%
ey = entrexey de Produto Acabado ° °
— " i, . 2 . ~ N g . = .
E Ter :iniaed?j iz:]taenaaIl:s;‘edgtzzr iz;:)QZ;zl do Andlise e validagdes 2(;;1 :j:::]os :;a;éaorr:lzr:;é arg(s)(szvlu(;ao dos desvios na 25% 100% 4 relatérios anuais
Andlise de Desvios entre Custo Apurado e 9 a
A7 Orgamento ~
E Determinar desvios tipo razoaveis Analise dos intervalos do orgamento e respectivos desvios 25% 100%
AG)
Prevengdo de erros nas Provas de Exame ~ . .
A8 e de Afericio AcgOes correctivas aplicadas
(MC)
A9 Constltu’l:%arcry‘:;;(r;szolsa de Aplicar os Cnsgf;::;‘::g:g:gri: qualidade a Registo dos novos fornecedores que tém sido consultados 20% 100% Avaliagdo Anual Fornecedores
(AP)
- - '
g Facturagdo deel\(l)or;c;lse(il:’ir;tes entre 40 e Os contactos com potenciais cliente s6 irdo ser feitos a partir de Margo 22.000 60.000 40 - 60 mil euros
Divulgagdo de Servigos e Produtos da EME] ~
o 0/ 1) O
A10 E 70-80% dzlg:omzzrzsltﬁ(;:;soacwes do Envio de 7 Newsletters; contacto com diversas clientes 100% 100% 70% - 80% plano divulgagdo
(LD)
Visitas a pontos de interesse na inddstria . ~ s e L, ~
All gréfica Ter realizado entre 2 a 4 acgOes Visita a feira Pro-Digit@I; visita a Lisgrafica 2 4 2 - 4 Acgbes
(RS)
Al12 AcGgo de Formagdo sobre . Ter realizado a formag&o com avaliagdo Bom Recolha de informagéo e criagdo em Power Point da acgdo de formagao 50% 100% Classificagdo Bom
acompanhamento da encomenda gréfica
(R)
A13 Aumentar a rotatividade das pessoas nos | Ter conseguido de y pessoas tenham realizado Sem desenvolvimento no 10 trimestre 0% 0%
postos de trabalho tarefas novas durante 2 a 4 semanas
(LG)
Acgdo de Formagdo sobre anélise . ~ - ~ . . L . 3 ~
Al14 contrastiva das obras Ter realizado a formagdo com avaliagdo Bom Em preparagdo, uma vez que vai ser realizada apenas no ultimo trimestre 25% 100% Classificagdo Bom
(RS)
A15 Gestdo do Plano e Relatério de Ter elaborado relatdrios trimestrais e anual Foi recolhida toda a |nforma9a9 relativa @ monitorizagdo dos porjectos e 25% 100% 4 relatérios anuais
(ap) Actividades e SIADAP actividades do plano

SAMP - Sector de Andlise de Mercado e Pregos

10/06/22




S9

Quadro de Monitorizagdao Trimestral dos Projectos e Actividades do Plano de Actividades de 2009

3° Trimestre

q e A . Grau de
Projectos / Actividades Indicadores Verificado eSS
%
P1 Reporte Automatico ao Cliente da Ter o sistema de comunicag&o por sms em O sistema foi criado e implementado com sucesso. Foi enviada informagdo aos clientes da EME , por forma a aderirem ao 85%
Evolugéo da Obra funcionamento para 2 a 4 clientes report. Obtivémos até a data 2 pedidos de clientes. °
(R)
P2 Escalada para a Qualidade Ter concluido o relatério nos prazos indicados Estdo em fase de validagdo as fichas de procedlment? geral qug visam des_crever as act.lwdades da EME, os documentos 50%
(VB) relevantes para a gestdo e os registos recebidos do exterior
P3 Registo Electrénico dos tempos de Ter realizado o registo até as final do ano para || Tenta-se resolver a incompatibilidade detectada entre a aplicagdo e os MAC's, que passara pelo upgrade ou substituigdo de 75%
produgdo todas as areas alguns equipamentos °
(RS)
P4 Automatizagdo das Saidas de Armazém Ter realizado o registo até as final do ano A 22 fase do projecto, a requisigdo electronica das saidas de armazém, também ja se encontra concluida. 100%
(RS)
P5 Org:nﬂ:;iioniesg:gggzzTrz(::iséo Realizar as acgbes 1 e 2 até ao final do ano Em preparacdo a acgdo de formagdo sobre o novo modelo organizativo 50%
(RS)
P6 Regngepharla dos CI‘I'CUItOS Ter realizado entre 2 e 4 alteragdes de relevo Redugdo dos documentos do Proc. Admin; Alteragdes na andlise do desvio das obras; Estudo de medidas de optimizagdo do 80%
16) Administrativos da Cadeia de Valor processo do Produto Acabado.
P7 Desenvolver um Sistera de Sugestdes | Ter aplicado com sucesso entre 2 a 4 sugestes Recepgdo e registo de 6 sugestdes; enllladas 5 sugesfoes_a despacho; desencadeaflos os procedimentos tendentes a 100%
M) execugdo de 5 sugestSes; implementadas 5 sugestoes
o - 0
P8 Descrigdo de cada posto de trabalho 10 Semestre DDSzn?gire _bp 2 Descrigdo dos postos de trabalho concluida para DAF e DD. Inicio da mesma actividade para DE e DP 65%
(9F)
P9 Melhoria das corldlgoes.e fluxo de Propostas de melhoria aprovadas Alteragdo do sentido de saida do prod. Acal_sadc‘) na Trllaferal; Agua_rda?utorlzggao do CA a abertura de procedimento 50%
(aMQ) produgdo fabril relativo & Alteragdo da Iluminagdo Fabril
—
T 60% obras com desvio < 3 dias Avaliagdo didria da actividade, alertas para situagdes de atrasos; comunicagdo com cliente; registo das justificagdes 87%
Al Avaliaggo dos Prazos de Entrega «~ | 90% respostas com classificagdo Bom e
T Mto Bom no Prazo e Qualidade da Avaliagdo dos questionarios de satisfagdo do cliente 97%
(LD) — Entrega
— - 0 T
T 65-67% de re_spostas supenore; as Bom Envio dos inquéritos e avaliagdo das respostas nas variaaveis de apoio técnico e qualidade do trabalho 100%
Avaliagdo do Cumprimento das = na Qualidade e Apoio Tecnico
A2 Especificagdes da Obra ~
° N.© de obras repetidas: entre 7 e 9 Nao se verificaram repetigdes de obras 0
(R) =
- Vendas directas com valores entre 35- 9
2 45% da facturagdo total 6%
Gestdo dos Canais de Comercializagdoe | . ~ « ) .
CondigGes de Venda Elaboradas informagbes sobre a evolugdo das vendas de diversos impressos
A3 N | Facturagdo do Produto Acabado entre 50
° = 56%
(LD) 5 60% da facturagdo total
A4 Ediges e Novos Produtos Entre 5 e 8 novos produtos Foram publicados 2 livros do GAVE, foi criado um artigo novo (1091) e foram actualizados outros produtos. 6
(PM)
Avaliagdo do Mercado e Formagdo de 509% em n.o
A5 Pregos de Servigo Gréfico e de Indice de Adjudicagéo entre 50% e 60% Apuramento dos valores de consultas a EME e adjudicagfes de servigos 54% Oem vaior
(AP) Distribuigdo i

SAMP - Sector de Andlise de Mercado e Pregos
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Quadro de Monitorizacdao Trimestral dos Projectos e Actividades do Plano de Actividades de 2009

3° Trimestre

q o A . Grau de
Projectos / Actividades Indicadores Verificado eSS
%
- = P
° Rotagio da M;S%r:] ;:(;n; em stock entre Eliminagéo dos desperdicios e aumento da rotagdo de stock no armazem de Matéria Prima 160 dias
Reduzir a Permanéncia das Existéncias em| as
Armazém ~ 5
A6 i~ Rotaéio do Produto Acabado em stock Eliminagdo dos desperdicios e aumento da rotagdo de stock no armazem de Produto Acabado 0%
(LO) S entrexey
_'; Ter realizado a analise até ao final do Anadlise e validagdes dos desvios diariamente; resolugdo dos desvios na altura em que sdo verificados; implementagdo do 50%
e ~ . 3 0
Andlise de Desvios entre Custo Apuradoe| "~ més seguinte a cada trimestre SIVE
A7 Orgamento ~
T Determinar desvios tipo razoaveis Andlise dos intervalos do orgamento e respectivos desvios 50%
(3G6) =
AS Prevencgo de :rgis /;Zfiggvas de Exame AcgBes correctivas aplicadas Aplicagdo de "mosca" nos cadernos impressos para que ndo entrem em saco provas com paginas em branco 100%
(MQ)
A9 Constituiggo de uma Bolsa de Aplicar os critérios de avaliacéo da qualidade a Criagdo de formulario no qual serdo introduzidas informages relativas a fornecedores 50%
Fornecedores todos os fornecedores
(AP)
- « i
o Facturaggo de Novgs Clientes entre 40 e Valor registado de facturagdo de novos clientes é de €96.703,49 euros 100%
= 60 mil euros
Divulgaggo de Servigos e Produtos da EME
o~ - 0, i O
A10 T 70-80% de cumpnmgnto daNS acgbes do Envio de 13 Newsletters; contacto com 120 potenciais novos clientes 100%
(LD) k= plano de divulgagdo
Visitas a pontos de interesse na indUstria . ~ o . . o x ery
All grifica Ter realizado entre 2 a 4 acgOes Visita a feira Pro-Digit@l; visita a Lisgréfica; 1 visitas a fabrica da de papel do Grupo Portucel Soporcel 80%
(RS)
Al12 Acgdo de Formagdo sobre - Ter realizado a formacio com avaliacio Bom Realizada a acgdo de formagdo, foi enFreque uma flcha de avaliagdo dos conhecimentos adquiridos pelos formandos e uma 100%
acompanhamento da encomenda grafica de avaliagdo da acgao com 45 respostas Bom e 30 Excelente
(R)
Aumentar a rotatividade das pessoas nos | Ter conseguido de 10 pessoas tenham realizado - ~ . . . X ~ ~ o
Al13 postos de trabalho tarefas novas durante 2 a 4 semanas Definidas as secg0es/pessoas onde podera ser implementada esta actividade; 1 colaborador com alteragdo de fungGes 30%
()
Acgdo de Formagdo sobre analise . < - « . . - ) o
Al4 contrastiva das obras Ter realizado a formagdo com avaliagdo Bom Em preparagdo, uma vez que vai ser realizada apenas no Ultimo trimestre 50%
(RS)
Al15 Gestao do Plano e Relatério de Ter elaborado relatérios trimestrais e anual No final do 20 trimestre n&o foi feito reporte relativo aos projectos/actividades devido ao periodo de férias 50%
Actividades e SIADAP
(AP)
SAMP - Sector de Andlise de Mercado e Pregos 10/06/22
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ANEXO V
BALANCO SOCIAL (EM SINTESE)
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Recursos Humanos

No final de 2009, encontravam-se ao servico da EME 97 pessoas: 88 trabalhadores contratados
em regime de direito privado; 7 funciondrios em Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas,

afectos & EME; sendo os restantes dirigentes, em Comissdo de Servico.

O trabalhador da EME é maioritariamente do sexo masculino (56%), com um nivel etdrio médio
de 48 anos e uma antiguidade média de 17 anos. Relativamente a habilitacdes literdrias, a
predomindncia vai para o grupo de trabalhadores com o 3.° Ciclo e o Secunddrio (60%),

seguindo-se os habilitados com o 1.° e 2.° Ciclos (30%), e os Licenciados (10%).

Para o desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas que trabalham na EME, contribui a
avaliacdo do desempenho e o reconhecimento das competéncias demonstradas na utilizacdo

de mdquinas, software e outros equipamentos.

A EME tem aplicado o SIADAP (Sistema de Avaliagcdo do Desempenho para a Administragcdo
PUblica) desde hd seis anos, nos termos da legislacdo em vigor, e em 2008 com a infroducdo
das novas regras estabelecidas pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro. Pretende-se
promover uma ligacdo forte e sistemdtica entre a gestdo dos recursos humanos e a gestdo por

objectivos definida nos Planos de Actividade anuais.

Para uma mais correcta ligacdo entre a gestdo de actividades e a gestdo das pessoas iniciou-
se em 2006 o processo de identificacdo das habilidades, conhecimentos e atitudes

determinantes para a eficdcia de cada familia ou grupo de profissional.

O desenvolvimento das competéncias também resulta de accdes de formacdo
proporcionadas aos trabalhadores. No que diz respeito ao desenvolvimento das habilitacdes
profissionais dos funciondrios, foram concretizadas 932 horas de formagdo das acgdes previstas,
tendo sido possivel obter um grau de execucdo muito bom, considerando os pressupostos

inicialmente definidos para 2009.
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O nUmero de participantes em accdes de formagcdo, em 2008 representou cerca de 97% do
efectivo da EME.

Em 2009, o investimento total em formacdo foi de €3.420,50. No que diz respeito as dreas de
formagcdo contempladas, em 2009 continuou-se a privilegiar as accoes de sensibilidade para as
questdes relacionadas com a seguranca, higiene e saude no trabalho, que justificam o
acréscimo de horas registadas em formacdo comparativamente a 2007 (+703horas) e 2008

(+17horas).
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Organograma

Lo o Conselho de Administracao
Comissao de Fiscalizaciao ] ] )
Presidente > Jodo da Silva Batista

Direcciao Executiva

Director Executivo > Vitor Boavida

Assessoria Informatica
Direccio Administrativa e Financeira Direccio de Producio Direccao de Distribuicao
Director > Luis Gonzaga
Controlo de Gestao Pré-impressao Oficinas Graficas  Sector de Apoio ao Cliente

Director Adjunto > Jodo Graga Director Adjunto > José Cabago Director Adjunto > Rui Sebrosa Director Adjunto > Luis Damaso

Fotocomposigao

Fotografia Analise

de Mercado Servigos de
e Precos Distribuigag
Servigos
Produtos Gréficos
Acabados :
Desenvolvimento
de Novos Produtos

Contabilidade Montagem
© Celbrrigy Orcamental e Impresséo Digital

Patrimonial

F a —
acturagdo Aprovisionamento,
Offset

Gestdo de Stocks

e Patrimonio

Humanos Acabamento Embalgg~em
Expedi¢do

Design

Recursos
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RECURSOS HUMANOS DA EME - 2010

| PRESIDENTE C.A. |
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Analise Comparativa dos Ultimos Seis Anos:
Efectivo

No segumento da politica
adoptada nos ultimos anos, de
racionalizagdo dos  recursos
humanos, ndo tem sido neces-
sario recorrer a admissado de
novos frabalhadores, tendo sido
enconfradas solugdes internas
para colmatar as saidas que se
verificaram.

110-‘» A

105 4
100

954

90 A o <

Contagem dos efectivos
por nivel de escolaridade, segundo o sexo

Homens Mulherea i<l
S
Menos de 4 anos de 0 0
escolaridade
4 anos de escolaridade 8 9
6 anos de escolaridade 5
9 anos de escolaridade 18 21
12 anos de escolaridade 17 2
Bacharelato 0 0
Licenciatura 4 4
Mestrado 2 0
Doutoramento 0
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Distribuicdo por Habilitacoes Literarias

10% 18%

20%
12%

40%

B 1.° Ciclo O 2.0 Ciclo O 3.° Ciclo
OEnsino Secundario O Ensino Superior

1.000+

Dias

5
e
4
e
e
e

Absentismo Segundo o Sexo

O Doenca

O Greve

B Qutras

OTrabalhador Estudante

O Assisténcia a Familiares

O Acidente de Trabalho

O Falecimento de Familiar

OMaternidade/Paternidade
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Analise Comparativa:
Doenca/Total de Faltas

2500 o absentismo relacionado com a
2000 doenca em 2009, registou um
decréscimo, contrariando os valores
registados nos anos transactos.
1500
Dias . . .
A salda de funcionarios por motivos
1000 de reforma, que estavam de baixa
prolongada, é a principal justificacac
500 para esta diminuicao.
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Doenca ——Total faltas |
Analise Comparativa:
Custos com Horas Extraordinarias
90.000,00 € Nos ultimos anos, o somatério
80.000,00 € das horas de ftrabalho extra-
70.000,00 € ,J/ ordinario e de frabalho em dias
60.000,00 € / de descanso semana! tem
50.000,00 € apresentado uma tendéncia cres-
/ cente.
40.000,00 € / Este facto deve-se, em grande
30.000,00 € / parte, ao processo de exames.
20.000,00 € 7
10.000,00 € —————u_————_—
0,00 € . . . . .

2004 2005 2006 2007 2008 2009

===H. Ext. Desc.Semanal

Horas Extraordinarias (diurno e nocturno)
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Analise comparativa: Custos com Pessoal

2.230.000 €
2.210.000 €
2.190.000 €
2.170.000 €
2.150.000 €
2.130.000 €
2.110.000 €
2.090.000 €
2.070.000 €
2.050.000 €

Os custos com o pessoal
aumentaram, entre 2004 e
2005, tendo-se invertido esta
tendéncia a partir de 2006.
Verifica-se um acréscimo
dos custos com pessoal de
2007 a 2008.

Este acréscimo dos custos
com o pessoal esta relacio-
nado com o descongelamen-
to das carmrreiras efectuadc
em 2008.

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Encargos com Pessoal

31%

o,
5% 60%

4%

O Remuneracoes O Trabalho extraordinario
O Disponibilidade permanente O Qutros abonos
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Despesas anuais com formagao

(quadro 4.4) Valor (€)

Despesa com accgoes internas 0€

Despesa com accoes externas 3.420,50€

TOTAL 3.420,50€

Formacao por Tipo de Efectivo

Assistente
Operacional
10%

Dirigente Intermédio

Dirigentes 8%

3%

Técnico Superior
19%

Assistente Técnico
60%
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Participagdo em acgoes de Formagao

Horas de Formacao

Custo da Formacao

1.000 10.000,00
900 9.000,00
800 8.000,00
700 7.000,00
® 600 6.000,00
S so0 5.000,00
T 400 4.000,00
300 3.000,00
200 2.000,00
100 1.000,00
0 0,00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Participacdoes em Accoes
de Formacéao
100
90
80
8 70
‘g,. 60
g 50
é 40
g 30
20
10

2004 2005 2006 2007 2008 2009
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ANEXO VI
INDICADORES DA EME
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Prazo Médio de Pagamentos (Dias)

2009

Numero de Empregados* 89
Vendas+Prestagao de Servigos 3.870.051,57

Vendas por empregado* 43.483,73

‘% Resultados Operacionais -87.815,25

s Resultados Financeiros 55.081,69

g Resultados Correntes -32.733,56

£ Resultados Liquidos 35.618,11

- Activo Total Liquido 6.164.226,66
Valor Acrescentado Bruto (VAB) 2.197.071,86

Valor Acrescentado Bruto (VAB) por empregado* 24.686,20

Solvabilidade 20

o & gy |Lquidez Geral 216
s 8 8% |Liquidez Reduzida 185
- &3 Liquidez Imediata 157
Prazo de Seguranca de Liquidez (Dias) 431

:% i} 2 Rendibilidade dos Capitais Proprios -0,6%
g » & |Rendibilidade Operacional das Vendas 2%
32 | &% [Rendbiidade do Activo oy
2 € | Rendibilidade Econdmica 06%
o | Rotagéo das Existéncias 5,09

3 % Permanéncia Média das Matérias Primas em Armazém (Dias) 129

E g Prazo Médio de Recebimentos (Dias) 64

2 12

* Considera-se apenas os empregados que constituem encargo no orgamento da EME.
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