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Assunto:  Aprovagao do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao EMEC 2019

Relativamente ao assunto em epigrafe, informa-se V. Ex.2 que, por despacho de 28 de
dezembro de 2018, o Senhor Secretario de Estado da Educagéo aprovou o0 QUAR 2019 da
Editorial do Ministério da Educagdo e Ciéncia, pelo que o mesmo devera ser publicado na
pagina eletronica dessa entidade, de acordo com o n° 5 do artigo 10° da Lei n°® 66-B/2007,
de 28 de dezembro.

Assim, tenho a honra de remeter a V. Exa. 0 QUAR 2019 devidamente aprovado.

Com os melhores cumprimentos,
O Secretario-Geral da Educacéao e Ciéncia,

- Raul Cap#4z Coelho -
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Exmo. Senhor

Dr. Raul Capaz Coelho
Secretario-Geral da Educagao e Ciéncia
Av.2 5 de Outubro, n.° 107 - 5.°
1069-018 LISBOA

SUA REFERENCIA SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA
4140 03-12-2018 N°: 2/2019 02-01-2019
ENT.: 4308/2018
PROC. N°: 36/16.54

ASSUNTO: QUAR 2019 - EDITORIAL DO EMEC
Sobre o assunto acima mencionado, junto se devolve a V. Exa. o oficio n° 4308/2018, de

04/12/2018,e anexos, sobre o qual o Senhor Secretario de Estado da Educacao exarou
despacho de aprovagcao em 28/12/18.

Com os melhores cumprimentos,

O Chefe do Gabinete,

(Jorge Sarmento Morais)

Anexos: Os referidos no teor do oficio
LS

Gabinete do Secretario de Estado da Educagio
Av®. Infante Santo, 2- 8°, 1350-178 Lisboa, PORTUGAL
TEL + 351 21 781 18 00 - EMAIL gabinete.seedu@medu.gov.pt
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Assunto: Aprovagédo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo EMEC 2019

Nos termos conjugados do Despacho n.° 10328/2016, publicado em 17 de agosto, e da Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na administragdo publica (SIADAP), alterada pelas Leis n.°s 64-
A/2008, de 31 de dezembro, 55-A/2010, de 31 de dezembro, 66-B/2012, de 31 de
dezembro, a Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia (SGEC) solicitou, para apreciagéo,
aos servigos, entidades e estruturas da area da Educacgao, os respetivos QUAR 2019.

A Editorial do Ministério da Educa¢édo e Ciéncia (EMEC), submeteu o respetivo QUAR 2019
a parecer da SGEC, o qual foi objeto de parecer prévio e, apds efetuadas as alteragdes

sugeridas, foi validado.
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Nesta conformidade, remete-se para aprovagédo o QUAR 2019 da EMEC, bem como o Plano
de Atividades.

~+.@om os melhdres cumprimentos,
O Secretario-Geral da Educagao e Ciéncia,

- Raul Capaz Coelho -
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Fundamentagdo Técnica Parecer QUAR 2019

Entidade avaliada Editorial do Ministério da Educagéo e

Ciéncia (EMEC)
Conclusdo Validado

Data de validagdo do QUAR 03/dez
Data de rececdo do QUAR revisto =
Data de envio do parecer prévio -

Data rececao de proposta de QUAR 30/nov

Data de solicitagdo do QUAR 25/jun

Parecer Prévio Final

O modelo utilizado ¢ o adequado v

Os objetivos estratégicos estdo alinhados com as politicas e
orientagGes definidas pela tutela (carta de missao/ plano v
estratégico/ missao/ atribuigdes)

OE orientagdo 1 - Operacionalizar atempadamente os atos

referentes as alteragbes obrigatérias de posicionamento N
remuneratdrio, progressdes e mudangas de nivel ou escaldo.

(art. 16° da proposta de OE 2019)

OE orientacdo 2 - Praticas de gestéo eficiente e responsavel V
(art. 22.° da proposta de OE 2019)
As ponderagdes dos parametros qualidade, eficacia e eficiéncia N
s8o adequados a missao do servigo
Os objetivos operacionais estio alinhados com os objetivos N
estratégicos e estdo bem definidos
Os indicadores sdo adequados aos objetivos que pretendem medir N
e consentdneos com os resultados a alcangar
As metas e tolerancias estdo bem definidas e sdo coerentes com o J
histérico do servigo
Os valores criticos mais exigentes e distintos das metas e, assim, iy
apropriados
As fontes de verificacdo estdo descritas e afiguram-se apropriadas N

para permitir evidenciar os resultados obtidos.

Dados RH e RF v

AV
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Missao p— i - P . 5 s : . - o 5
Esle oiganismo tem como principal atividade econdmica a edigao e impressao de supoites de informagao gravados, promovendo também a dislnibuigéo e venda de publicagdes Presla servigos aos organismos
centrars e periféricos do Ministério da Educagao e Ciéncia, a 1ede publica de estabelecimentos de ensino, a oulras enlidades publicas e privadas, a professores, alunos e familias

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 Promover a salisfagao dos utentes/clientes
OE2 Garanlir a suslentabilidade financeira
OE3 Melharar a qualidade e as competéncias que lhe esldo associadas

Resuitado Resultado Resultado Resultado Resuitado Taxa - . .
o onin ] Rt Tolerancia V. - Fy—p
Objetivos operacionais / indicadores 2015 2016 2017 30/09/18 Meta 2019 olerancia Valor critico 2019 peiafizaghio Classificagao Desvio

AR RUEFVATOR

50%  O1. Atingir um Valor Acrescentado Bruto (VAB) que se situs entre 1,6 @ 2,0 milhdss de euros W#VALOR! #ALORI  #VALORI
100% 1.1 Valor Acresceniado Bruto 1864480 1671929 1691362 . Néq 1 800 000 200 000 2 200 000

disponive)
50% 02. Cumprir os prazos de entrega dos trabalhos grificos e de distribuicdo entrs 75% e 85% das obras SVALOR) #VALOR! FVALOR!
100% 12 Taxa de obras com prazos de entrega cumpridos 76% 75% 80% 79% 0% 5% 90%

Foid - = L Resultado Resultado Resultado Resultado L Resullado Taxa P
bjet di it lassificaga D
Objetivos operacionais / indicadores 2015 2016 2017 30/09/18 Msta 2019 Tolerancia Valor critico 2019 =T Classificagao esvio

aidn el FVATHAIRY BV ALOREFVATND R

03, dos atos [ de

conforme o qus consta no n.° 2 do arL° 16 da LOE SVALOR) SVALORI #VALORI

70%.

1.3. Percentagem de Irabalhadoies com pr o da Nio Nao Nio Nio
100%  valorizagdo remuneratéria no més seguinte ao termo do seu . . . . . 92% 2% 100%
. disponlvel  disponivel disponlivel disponivel
p de ¢do de d penho
30% O4. Promover um volume de vendae diretas de forma s valerem entre 85% a 78% do total de vendas de produto acabado #VALORI #VALORI #VALOR!
100% 1.4 Taxa de vendas direlas de produto acabado 76% 75% 7% 79% 75% 5% 82%

Resultado Resultado Rasultado Resultado Resuitado Taxa -
Peso Objelivos operacionais / indicadores 2015 2016 2017 30/09/18 Mela 2019 Tolerancia Valor crilico 2019 realizagao Classificagao Dasvio

4% eamlichls

80% O5. Asaeg um nivel de por parte dos clisntes noa servigos grifico ¢ de @ no prod b #VALORI #VALORI #VALOR!
1.5. Taxa de obras com classificagdo Muilo Bom no servigo .
50% Y 9 86Y% 81 75% 5% ¥
i grafico e distribui¢ao a silvar-se entre os 70% e 80% 70% [ % * - v 8%
1.6. Taxa de resposta das escolas com classificagao Muito Bom
509 9 a9 o o 700 o o
& no produto acabado a situar-se entre os 65% e 75% s 54 2 /i ! g e
06, horéri da orga o' jua { fi il dos
0% Promover a utllizagio de . w&mgﬂw;mdﬁmduwan, famillar o FVALORI FVALOR! SVALOR
trabalhadores
100% 1.7. Numero de trabalhadores com parecer favaravel ao pedido Nao Nao Nao Nao 1 4
° de flexibilizagao extraordinaria do horério disponivel  disponivel disponivel disponivel

Objetivos mais relevantes: San consitierades chielives imars relevanies aqueles gue crdenands as ceses na avaliegdo final por oildem decrescentie somem mais de 5C% e ue no iclal conlabihzem peio menos melade do ol

dos abjetiva

Recurnos hum Ponlo Planeado
Dirigenles - Diregao superior 20 T 20 1] -20
Dirigentes - Diregao intermédia e chefes de equipa 16 6 96 1] -96
Técnico superior - (inclui Especialisias de informalica) 12 13 156 o -156
Assistente lécnica - (inclui Técnicos de informatica) 8 43 344 1] -344
Assistenle Operacional 5 i 20 [t} -20
Total 67 636 e o -67
Recursos financeiros (euros) Planoado Expculado Dasvio
Orgamantoa de funcionamento 4083 465 [} -4 083 465
Despesas c/Pessoal 1828 816 -1828 816
Aquisigoes de Bens e Serviges 1835 106 -1835 106
Qulras despesas correnles 419 543 -419 543
Investimento 132 535 -132 535
QOulros valores 1400 -1 400

Total {OF +Investimento+Outros) 4217 400 0 ~4 217 400
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Editorial do Ministério da Educagao e Ciéncia

Proposta n.° 001/DE/2018
2018-11-30

QUAR 2019 — Editorial do Ministério da Educacao e Ciéncia

A proposta que se submete a aprovacao do Conselho de Administracdo refere-se ao

QUAR 2019.
MISSAO E VISAO

A EMEC é um organismo dotado de autonomia administrativa e financeira, integrado
no Ministério da Educacdo (ME), cuja atividade econdmica principal € a edi¢do, impressdo
de suportes de informacdo gravados, promovendo também a distribuigao e venda de
publicagdes. Neste sentido, deve oferecer produtos ou servigos segundo os requisitos
indicados pelo utente. As necessidades e expectativas dos utentes referem-se as
caracteristicas e qualidade dos produtos, ao acompanhamento e entrega do servico, ao
prego e prazo de execugao. A EMEC presta servigos aos organismos centrais e periféricos
do ME, a rede publica de estabelecimentos de educagdo e ensino, a outras entidades

publicas e privadas, professores, alunos e familias.

A «visdo» é a forma como a EMEC pretende ser reconhecida no fim do horizonte

temporal em causa, isto €, como se projeta no futuro:

«A EMEC deve ser reconhecida pela qualidade dos seus produtos e
servicos, assegurando uma relagdo otima de prego/qualidade/prazo de

execucao, geradora de valor, na dtica do interesse publico».

"y
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Editorial do Ministério da Educacgdo e Ciéncia

CUMPRIMENTO DO QUAR 2018

O Quadro 1 mostra os valores provisorios, referentes ao apuramento realizado no 3°

trimestre, relativos ao cumprimento do QUAR 2018 expresso em cinco indicadores. No

final do ano ird proceder-se ao apuramento do que foi efetivamente realizado.

Quadro 1 — Indicadores, Metas, Resultados e Grau de Cumprimento (provisdrio) do
QUAR 2018

. . Superacdo | Resultado em
Descrigdo do Indicador Meta 2018 2018 30/09/2018
Nao
Indicador 1 Valor Acrescentado Bruto (VAB) 1 800 000 2 200 000 | Disponivel
Taxa de obras com prazos
Indicador 2 cumpridos 80% 85% 79%
Taxa de vendas diretas do
Indicador 3 produto acabado 70% 75% 79%
Taxa de obras com
Indicador 4 classificacdo Muito Bom 70% 75% 85%
Taxa de respostas das escolas
Indicador 5 com classificacdo Muito Bom 65% 70% 74%
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Editorial do Ministério da Educacdo e Ciéncia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) em 2019

A dependéncia das encomendas de servigo grafico e distribuigdo do sector publico e a
restrigdo orcamental conduzem a que a EMEC, fortemente dependente destes clientes

institucionais, mantenha a previsao de manutengao ou mesmo redugdo nas encomendas.

Atendendo ao exposto, prevé-se que o valor da faturagdo oscile entre 2,5 milhdes e 3

milhdes de euros, mantendo-se uma situagao semelhante a verificada no ano de 2018.

Os objetivos que se propdem para o QUAR 2019 s3o objetivos estratégicos (OE) aos

quais correspondem objetivos operacionais (OP).

e OE 1 Promover a satisfacao dos utentes/clientes

e OE 2 Garantir a sustentabilidade da autonomia financeira

e OE 3 Melhorar a qualidade e as competéncias que lhe estdo

associadas

A satisfagdo dos utentes/clientes (OE 1) consegue-se quando o servico prestado
corresponde as caracteristicas da encomenda e do preco. Sdo também relevantes os
apoio técnico ao cliente, durante a execugdo, a entrega do servigo e o cumprimento do
prazo acordado. A satisfagao dos clientes € também determinada pelo aperfeigoamento
dos processos e condigdes técnicas de prestacdo dos servicos (OE 3), os quais visam
obter ganhos qualidade e produtividade. A sustentabilidade financeira (OE 2) é em
grande parte o resultado da conjugagdo destes objetivos. Assim, na origem do sucesso
estara, em grande medida, o aperfeicoamento dos processos e condigbes técnicas de
prestagao dos servigos, que terdo efeitos simultdneos na satisfagdo do cliente e nos

resultados financeiros.

s
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Editorial do Ministério da Educagdo e Ciéncia

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

Os objetivos que se propoem para o QUAR 2019 apresentam-se no Quadro 2.

Os dois primeiros objetivos sdo de eficacia, aferida pelos resultados. Para efeitos de

avaliacdo tém a ponderagao de 30%.

OP1 - Atingir um Valor Acrescentado Bruto (VAB) no intervalo de 1,6 M€ e 2,0 M€E.

Indicador 1: Valor Acrescentado Bruto (VAB)
Meta: 1,8 M€
Superacado: Situar-se acima dos 2,0 M€
Valor critico: 2,2 M€

Fonte de verificagdo: Contabilidade - Mapa de demonstragao dos resultados.

O VAB representa o valor da producdo, deduzindo-lhe tudo o que nao é valor criado na
EMEC, ou seja, os seus consumos intermédios (Custo das Mercadorias Vendidas e
Matérias Consumidas, Fornecimentos e Servigos Externos, Impostos Indiretos pagos). Na
dtica do rendimento o VAB corresponde a remuneragao dos fatores de produgao.

O apuramento é feito a partir do mapa de demonstragdo anual dos resultados, utilizando a

seguinte formula:

VAB = (Vendas + PrestacBes de Servigos + Variagdo da Produgdo + Outros
Proveitos Operacionais) - (Custo Mercadorias Vendidas + Fornecimentos de

Servigos Externos + Outros Custos Operacionais)

OP2 - Cumprir os prazos de entrega dos trabalhos graficos e de distribuicao

entre 75% e 85% das obras.

Indicador 2: Prazo de entrega dos trabalhos
Meta: 80% dos trabalhos.
Superacao: A partir de 85%.

o
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Editorial do Ministério da Educacdo e Ciéncia

Valor critico: 90%
Fonte de verificagdo: Listagem de prazos acordados e realizados por obra,

que consta na base de dados da Direcao de Producao.

O desenvolvimento da execugao da encomenda pode justificar o ajustamento no prazo
inicialmente previsto para entrega dos nossos servigos. Neste caso, e por acordo entre a
EMEC e o cliente, serd registada a data ajustada, neste sentido ndo se apuram desvios

entre o estimado e o realizado.

Os objetivos seguintes sdo de eficiéncia, traduzindo ganhos de produtividade e reducdo
de custos. Para efeitos de avaliagdo tem a ponderagao de 50%, distribuida numa

proporgao de 70% para o OP3 e 30% para o OP4.

OP3 - Garantir a operacionalizagido atempada dos atos referentes as
alteragoes de posicionamento remuneratorio, progressdes de nivel ou escaldo,

conforme o que consta no n.¢ 2 do art.® 16 da Lei do Orcamento de Estado.

Indicador 3: Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagao
remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de
desempenho.
Meta: 92% dos trabalhadores com processamento no més seguinte a avaliagdo
Superacao: Percentagem de trabalhadores com processamento no més
seguinte a avaliagdo superior a 94%.
Valor critico: 100%
Fonte de verificagdo: Informagao enviada para plataforma informatica do

Ministério das Finangas

OP4 — Promover um volume de vendas diretas, de forma a valerem entre 70%

e 80% do total de vendas de produto acabado.

Indicador 4: Vendas diretas de produto acabado. (M
LU J/
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Meta: Vendas diretas com um peso de 75% do total de vendas de produto

acabado.
Superagao: Volume de vendas diretas acima dos 80% do total.

Valor critico: 82%

Fonte de verificacdao: Programa de faturacao da EME.

Os Ultimos objetivos, distribuidos na proporgdo de 60% e 40%, sao relativos a
qualidade, avaliada quer pela percecdo dos utilizadores e em sentido técnico, bem como
por medidas que promovam o bem-estar dos colaboradores da EMEC. Para efeitos de

avaliagdo tém a ponderagdo de 20%b no total do QUAR.

OP5 - Assegurar um elevado nivel de satisfacdo por parte dos clientes nos

servigos Grafico e Distribuicdo e no Produto Acabado

O apuramento deste objetivo é feito através do calculo da média dos dois indicadores que

o compoem, contribuindo cada um com 50% para o valor total do objetivo.

Indicador 5: Nivel de qualidade dos servigos graficos e de distribuicao.
Meta: Respostas classificadas como Muito Bom em 75% dos trabalhos
graficos e de distribuigdo avaliados.

Superagao: Respostas classificadas como Muito Bom acima de 80% dos
trabalhos graficos e de distribuicdo avaliados.

Valor critico: 85%

Fonte de verificagdo: Questionario preenchido e validado pelo cliente.

0 nivel de qualidade obtém-se pela relacdo (NUmero de obras com classificacao Muito

Bom / Numero de Obras Classificadas) * 100.

Indicador 6: Nivel de qualidade de produto acabado

Meta: Respostas classificadas como Muito Bom em 70% do numero total de

questionarios avaliados.
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Superacgao: Respostas classificadas como Muito Bom acima de 75% do numero
total de questionarios avaliados.
Valor critico: 77%
Fonte de verificacdao: Questionario preenchido e validado pelas escolas.
O nivel de qualidade obtém-se pela relagdo (NUmero de respostas com classificagdo de

Muito Bom / Total de Questionarios Validados) * 100.

OP6 - Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de
organizacdao do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional,

familiar e pessoal dos trabalhadores

Indicador 7: Numero de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido de
flexibilizagdo extraordinaria do horario de trabalho.
Meta: 2 trabalhadores com flexibilizagdo extraordinaria de horario.
Superacgao: Acima de 3 trabalhadores com flexibilizagdo extraordinaria de
horario.
Valor critico: 4 trabalhadores.
Fonte de verificagao: Pareceres homologados pelo Diretor Executivo da
EMEC.

Conforme se referiu, os objetivos do QUAR foram especificados em termos de
indicadores e metas a atingir, no entanto a sua realizagao da-se por via de iniciativas
concretas (projetos e atividades) que constam do Plano de Atividades para 2019,

submetido e aprovado pelo Conselho de Administragao.

-
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Quadro 2 - Indicadores e Metas do QUAR 2019

io da Educacao s Ciéncia

o da Educagéo e

Mssao

OE1t

50%

100%

0%

100%

T0%

100%

0%

100%

50%

50%

100%

Este organismo lem como principal alividade econdmica @ edigdo e impresséo de supories de informagao gravades, promovendo também a distribuigio e venda de publicaghes Presta senigos 20s organismos
cenlrais e periféricos do Minislério da Educagado e Ciéncia, a rede publica de eslabelecimenlos de ensino, aoutras enlidades publicas e privadas, a professores, alunos ¢ familias.

OBJETIVOS ESTR.
Promover a salisfagdo dos ulenles/dienles
Garanli a suslenlabilidade financeira

Melhorar a qualidade e as compeléncias que lhe esl@o associadas

Rosulade FResulade Resullade Resultado

Objothvos eperacicnals | Indicadarea 2015 2018 2017 e Mola 2013 Tolerdncla Valorcritico

01. Alingir um Valor Acrescentado Bruto (VAR) qu s» situs entrs 1,86 2,0 mithoas da suros

1.1 Valor Acrescenlado Bruto 1864480 1671929 1691367 " Nia 1800 000 200 000 2 200 000
dispanivcl

02 Cumprir o3 prmzos do entrega dos trabalhos grificos o de distrbulglo entre 76% ¢ 85% das obras

1.2 Taxa de cbras com prazos de enlrega cumpridos 76% 5% 80% 79% BE, 5% 90%

Resulado Resulado Resullado Resulladn

2015 2016 2017 0018 Mela 2019 Tolerancia Valor critico

Objelivos operacionais / indicadores

03. Garnte oparaconalizacio atempada dos atos as do
‘conforme o qus constano n° 2 do art® 18 da LOE
1,3 Percenlagem de trabalh adores com processamento da

valorizagia remuneraldria no més seguinte ao lemo do seu

p de avaliagao de d

Néo Nao Nao Nao
disponivcl  disponivel  disponivd  disponivcl

e 2% 100%

04. Pmmover um volume do vandss dretas do forma a valerem ertre 85% ¢ 75% do total da vendas ds produto acahade

1.4 Taxa de vendas diretas de produlo acabado 76% 5% 77% 79% 7HES 5% 8%%

Qbjelives operacionais / indicadores Resullado  Resullado  Resullado  Resullado 5019 Tolomncia Valor critico

2015 2018 2017 W8

Rosullado
W15

Resultado
2019

Resultado
2019

Taxa
realizagho

SVALOR

 rion

Taxa
realizagio

#VALOR

Taxa
realizacao

Classificaglo  Desvio

BYALOR! PVALORL

Classificagdo  Desvio

VALORE $V/ALORI |

Classificagso  Desvio

05 Asegur ol da eatistaclo por cliunten nos sendcos grifico o &y diirbulcho @ o produto acabado FVAGR  ALORI  VALORI
ittt rmvmatonou S OB VRS S

flos Gadiaka & modalidacies ds organizasdo do rabuho qus fac i 8 conciliagho da wda profauondl, turiliars peesosl 408 4oy 0y pvmom  SVALR!
1.7 Numera de trabalhadatea com pamcur favoravel ac pedido Nao Nzo Nzo Nao 3 \ 4 -
de flexibiliz¢@ o exraordinir do horiro disponivel  disponivel  disponivel  disponivel

Mem Martins, 30 de novembro de 2018

O Diretor Executivo
(AA. tu J/

(Luis Gonzaga)
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Modelo B
EDITORIAL DO MINISTERIO DA EDUCACAO E CIENCIA
NIF: 600 000 532

Mapa de Pessoal - artigo 29° da Lei Geral do Trabalho em
Funcbes Publicas, aprovada pela Lei 35/14, de 20 de junho
( Mapa resuma)

Nimero de
Cargo/carreira/categoria postos de OBS (a); (b)
trabalho
Dirigente Superior de 29 Grau 1 -
Dirigente Intermédio de 1° Grau (c) 1 --
Dirigente Intermédio de 2° Grau (c) 3 -
Dirigente Intermédio de 3° Grau (c) 2 --
Técnico Superior 14 -
Assitente Técnico 46 --
Assistente Operacional 6 e

Obs.:
Pessoal inicialmente contratado ao abrigo do art. 212 do Decreto-Lei n2648/76, de 31 de julho, e de acordo

com o desenvolvimento de carreiras ao abrigo da Convengdo Coletiva de Trabalho para a drea de atividade

da EMEC, tendo em conta o documento de reestruturagdo de carreiras da EMEC, devidamente aprovado pela
Tutela. O processo de transigao dos trabalhadores da Editorial para as carreiras gerais encontra-se em curso
(regime transitério previsto nos artigos 882 a 1152 da Lei n212-A/2009, de 27 de fevereiro, por for¢a da
alinea ¢) do n?1 do artigo 429 da Lei n235/2014, de 20 de junho).

(a) - nimero de postos de trabalho a preencher com relagdo juridica por tempo determinado

(b) - nimero de postos de trabalho a tempo parcial

(c) - diretores-adjuntos com fungdes de diregdo nas dreas de produgdo, distribuigdo e administrativa

e financeira de acordo com o contrato celebrado.
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O Plano de Atividades deve discriminar os objetivos a atingir, os programas a realizar e os recursos a
utilizar, e, apds aprovacdo pelo ministro competente, fundamentard a proposta de or¢amento a
apresentar na fase de preparacdo do orcamento do Estado, devendo ser corrigido em fun¢do deste, apos

a aprovagédo da Lei do Orgamento (n? 2 do Art® 12 do Decreto-Lei 183/96).

(MCLLJ/' .



"N [
PLANO DE ATIVIDADES 2019

Missao E Visao

As entidades que compdem o sector publico tém diferentes caracteristicas, devido aos objetivos que
perseguem, & natureza da sua atividade, aos produtos e servicos que prestam, ao perfil dos utilizadores e
respetivas formas de financiamento. A razdo de ser da Editorial do Ministério da Educa¢do e Ciéncia
(EMEC) surgiu da necessidade de disponibilizar produtos educativos de qualidade, a baixo custo, alguns
deles com reserva de sigilo, disseminando-os rédpida e atempadamente numa rede escolar diversificada e

complexa.

O Decreto-Lei n? 648/76, de 31 de julho, instituiu a EMEC como organismo dotado de autonomia
administrativa e financeira, tendo como atividade econdédmica principal a edi¢do, impressao e distribuicdo
de suportes de informa¢do gravados. Os recursos financeiros do seu or¢amento (e o seu patriménio em

geral) provém exclusivamente da venda dos produtos desta atividade.

A Lei Organica do Ministério da Educacao (DL n.2 125/2011, de 29 de dezembro) considera a EMEC como
estrutura do Ministério da Educacdo, mencionando no Art.° 28.2 que «A Editorial do Ministério da
Educac¢ao e Ciéncia continua a reger-se pelas disposicSes normativas que lhe sdo aplicéveis até a redefinicao
do respetivo estatuto jurfdico». Mais adiante refere que o «conselho de administracao da Editorial do ME

passa a ser constituido por um presidente e dois vogais, um dos quais é o diretor executivon.

Muito sinteticamente, podemos definir a missao da EMEC como um organismo cuja atividade econdémica
principal é a edicdo e a impressdo de suportes de informa¢do gravados, promovendo também a
distribuicdo e venda de publica¢bes. Neste ambito, deve oferecer produtos ou servicos segundo os
requisitos indicados pelo utente. As necessidades e expectativas dos utentes referem-se as caracteristicas e

qualidade dos produtos, ao acompanhamento e entrega do servi¢o, ao preco e ao prazo de execu¢do.

A EMEC presta servigos aos organismos centrais e periféricos do ME, a rede publica de estabelecimentos de

educacdo e ensino, a outras entidades pablicas e privadas, professores, alunos e familias.
A visdo é a forma como a EMEC pretende ser reconhecida, isto é, como se projeta no futuro:
«A EMEC deve ser reconhecida pela qualidade dos seus produtos e servigos,

assegurando uma relag¢do étima de pre¢o/qualidade/prazo de execugdo, geradora

de valor, na ética do interesse publico.»

by
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Mapa Estratégico da EMEC

A estratégia vem expressa no mapa estratégico (Fig. 1), o qual constitui a representacdo grafica das
relacdes entre os objetivos, segundo uma ordenacdo espacial de quatro perspetivas. Representa o caminho
que deve ser seguido, durante o horizonte temporal do plano estratégico, para que a visdo se venha a
concretizar, tendo em conta a envolvente: orienta¢des da tutela, ambiente politico, financ¢as publicas,

mercado e concorréncia.
Neste sentido identificam-se dois vetores estratégicos no topo do mapa:
«Integrar o ciclo produtivo grafico com a distribuicao, criando valor»

As atividades primérias da EMEC compreendem a pré-impressdo, impressdo, acabamento, expedi¢do e
distribuicdo. Consistem na criacdo fisica do produto e na sua venda. Elas podem ser representadas fazendo-
-se uso de uma cadeia de valores. As atividades de apoio sustentam-se a si mesmas, bem como as
atividades primaérias, contribuindo com a sua atividade, tecnologia, recursos humanos e outros. Assim, hé
que conseguir uma integracdo perfeita, garantindo o cumprimento das condi¢des (sigilo, no caso dos
exames) e dos prazos de execu¢do das encomendas, potenciando a nossa vantagem de conhecimento das

caracteristicas dos clientes.
«Viabilizar o servico piblico a precos concorrenciais»

O modo como cada atividade é executada determinard se uma organiza¢do tem um custo alto ou baixo
em relacdo a concorréncia e também a sua contribuicdo para as necessidades do cliente e, assim, para a

diferenciacdo.

Foram incluidos no mapa da EMEC valores corporativos que norteiam o dia a dia das pessoas que aqui
trabalham — definem comportamentos, identificam codigos de conduta, promovem atitudes, reconhecem
principios, exprimem atitudes positivas, tais como: aprender, inovar, partilhar, encorajar, sugerir, poupar,

investir, ajudar, cativar, ouvir.

No caso da EMEC, foram aplicadas as quatro perspetivas classicas: «cliente», «financeira», «processos
internos» e «aprendizagem e desenvolvimento». O mapa estratégico come¢a a construir-se pela ordenagdo
espacial das quatro perspetivas. A cada perspetiva correspondem objetivos estratégicos. Cada objetivo
pode ajudar na concretizacio de outros objetivos que. consideradas as relacdes de causa-efeito,

estabelecem a ligacdo entre as quatro perspetivas.

bnea) @
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A perspetiva dos clientes (utilizadores dos nossos servigos, incluindo-se neles a tutela) é entendida como
a expressdo dos seus interesses. A perspetiva dos processos internos indica o que é critico no
funcionamento interno, o que tem de ser continuamente examinado e aperfeicoado na cadeia de valor e

que contribui definitivamente para a satisfacdo do cliente.

Tal como se estabelecem rela¢Ges diretas de causa-efeito entre os processos internos e os clientes, o mesmo
acontece com a perspetiva financeira. Para a continuidade do nosso projeto hd que cativar os atuais
clientes e conquistar novos clientes, superando o nivel do servico prestado, de acordo com critérios de
pre¢o/qualidade possiveis (sem esquecer o sentido do servigo publico), sustentados em critérios de
competitividade e transparéncia (prestacdo de contas). Pelas razbes apresentadas dispOem-se no mapa,

lado a lado, a perspetiva dos clientes e a financeira.

Na base do mapa, na origem da cadeia de relacoes de causa-efeito, surge a perspetiva da aprendizagem
e desenvolvimento, cujos objetivos devem refletir a inten¢do de criar um sistema de aprendizagem
continua que melhore as competéncias técnicas, a capacidade de «aprender a aprender» e a capacidade de
interven¢do ativa para melhorar o clima organizacional. A prossecucdo destes objetivos vai implicar a sua
difusdo por todo o sistema, criando condi¢cdes para um aperfeicoamento dos processos internos
(designadamente na produtividade), com efeitos (na perspetiva do cliente) na qualidade do servico
entregue e no refor¢o da confian¢a na capacidade técnica e de realizacdo. Simultaneamente, os processos
internos produzem efeitos (perspetiva financeira), quer no controlo de custos e proveitos, quer no

volume de negécios.

e ®
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Conforme se referiu, os objetivos do QUAR serdo especificados em termos de indicadores (e metas a
atingir); no entanto, a sua realizacdo dé-se por via de iniciativas concretas, sob a forma de projetos e

atividades, que constam do presente documento.

PROJETOS E ATIVIDADES PARA 2019

Projetos

Projeto 1: Desenvolver uma contabilidade analitica (DAF)
Projeto 2: Desenvolvimento de novas publicacdes de apoio escolar, para preparacdo dos exames nhacionais, em

parceria com as Associagdes de Professores (Projeto para o triénio 2018-2020)

Atividades

Atividade 1: Avaliar a qualidade e os prazos de entrega (DD)

Atividade 2: Avaliar o cumprimento das especifica¢des de cada obra (DD)

Atividade 3: Gerir os canais de comercializagdo e das condi¢bes de venda (DD)
Atividade 4: Editar novos produtos (DD)

Atividade 5: Promover a revisao gréfica e outros servicos do SODNP (DD)

Atividade 6: Avaliar o mercado e formar pre¢os do servigo grafico e de distribuicao (DD)
Atividade 7: Gerir um sistema de sugestoes (DE)

Atividade 8: Divulgar os servicos e produtos da EMEC (DD)

Atividade 9: Pré-impressao (DP)

Atividade 10: Impressao offset (DP)

Atividade 11: Acabamento (DP)

Atividade 12: Embalagem e expedi¢ao (DP)

Atividade 13: Exames nacionais e provas de final de ciclo dos ensinos basico e secundério (DE)
Atividade 14: Controlo de qualidade (DP)

Atividade 15: Manuten¢éo, higiene e seguranca (DP)

Atividade 16: Or¢amento e controlo de gestdo (DAF)

Atividade 17: Gerir os recursos humanos (DAF)

Atividade 18: Faturacdo (DAF)

(Continua)
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(Continuacéo)

Atividades

Atividade 19: Tesouraria e cobrancas (DAF)

Atividade 20: Contabilidade (DAF)

Atividade 21: Aprovisionamento e gestdo de stocks (DAF)

Atividade 22: Promog¢do da qualidade (DAF)

Atividade 23: Gestdo do Plano e do Relatério de Atividades e do SIADAP (DE)

Atividade 24: Estagios e formagdo profissional inicial (DE)

Atividade 25: Assessoria, apoio administrativo e outras atividades do gabinete do Diretor Executivo (DE)

Atividade 26: Gestao da prestacdo dos servicos informaticos (DAF)

e



PLANO DE ATIVIDADES 2019

Quadro A — Prestar um melhor servico ao cliente

e Alcangar niveis de satisfa¢do elevados

Objetivos estratégicos:

novos clientes

e Manter clientes atuais

e Conseguir

Objetivos

Indicadores e metas

Iniciativas

Cumprir prazos de entrega.

Cumprir especificacdes da obra.

Melhorar canais de distribui¢do e
vendas.

Diversificar produtos e servigos

Al: Cumprir os prazos de entrega
dos trabalhos gréficos e de
distribuicdo entre 75% e 85% das
obras (OP 2); atingir um nivel de
qualidade na prestacdo de servicos
de Muito Bom entre 70% e 8§0%
(Ind. 4); atingir um nivel de
qualidade da entrega do produto
acabado de Muito Bom entre 55% e
65% (respostas do nimero total de
questionarios avaliados) (Ind. 5).

A2: Avaliagdo da qualidade por
parte do cliente superior a «Bom»
entre 65% e 67%; obras repetidas:
entre7 e 9.

A3: Aumentar o volume de vendas
diretas, de forma a valerem 55% no
total de vendas de Produto Acabado
(OP 5); faturagdo do produto
acabado entre 50% e 60% da
faturagdo global.

A4: Conseguir 2 novos produtos ou
servigos

Atividade 1: Avaliar os prazos de
entrega de servicos de impressdo e
distribuicdo — Luis Damaso

Atividade 2: Avaliar o
cumprimento das especificagdes da
obra — Jorge Rocha

Atividade 3: Gerir os canais de
comercializagdo e das condi¢bes de
venda — Luis Damaso

Atividade 4 : Editar novos
produtos — Paulo Moreira

o

n
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Quadro B — Garantir a sustentabilidade financeira

e Melhorar resultados

Objetivos Estratégicos:

» Controlar custos

Objetivos

Indicadores e metas

Iniciativas

Cumprir especificagdes da obra.

Melhorar canais de distribuicdo e
vendas.

Diversificar produtos e servigos

Apresentar precos mais competitivos

Otimizar recursos e instrumentos de
trabalho de forma a reduzir custos e
aumentar a produtividade

Controlar custos e aumentar
resultados

A2: Avalia¢do da qualidade por parte
do cliente superior a «Bom» entre
65% e 67%:; obras repetidas: entre 7 e
9

A3: Aumentar o volume de vendas
diretas, de forma a valerem 60% no
total de vendas de Produto Acabado
(OP 5); faturacdo do produto
acabado entre 55% e 65% da
faturacdo global.

A4: Conseguir 2 novos produtos ou
servigos

A7: Ter conseguido aplicar com
sucesso entre 2 a 4 sugestdes

P1: Ter definido os centros de custos
e os critérios de distribuicdo dos
gastos gerais até ao final do ano.

Atividade 2: Avaliar o cumprimento
das especificagbes da obra — Jorge
Rocha

Atividade 3: Gerir os canais de
comercializa¢do e das condi¢bes de
venda - Luis Damaso

Atividade 4: Editar novos produtos
— Paulo Moreira

Atividade 6: Avaliar o mercado e
formar pregos dos servigos graficos e
de distribuicdo — Ana Patricia

Atividade 7: Gerir um sistema de
sugestdes — Maria Jdlia

Projeto 1: Desenvolver uma
contabilidade analitica — Jodo Graga

LM.CLLJ/_ 12
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Quadro C — Produzir com qualidade e competitividade

e Conceber novos produtos

Objetivos Estratégicos:

« Garantir qualidade no servigo ao cliente

operacional

e Melhorar o processo

Objetivos Indicadores e metas Iniciativas
Execucdo gréfica e comercializagdo de | P2: Producdo e disponibilizagdo ao Projeto 2: Desenvolvimento de
publica¢des de apoio escolar para mercado de publicagbes de novas publicagdes de apoio escolar,
preparacdo dos exames nacionais. preparagao para Os exames nacionais | para  preparagdo  dos  exames
de 2018-2019, para as disciplinas de | nacionais, em parceria com as

Cumprir especificagdes da obra.

Diversificar produtos e servicos.

Revisdo grafica na ética do controlo
de qualidade e minimizag¢do de
desvios

Otimizar recursos e instrumentos de
trabalho de forma a reduzir custos e
aumentar a produtividade

Matemética, Portugués, Fisica e
Quimica A, Biologia e Geologia
(podendo estender-se a outras
disciplinas).

AT1: Cumprir os prazos de entrega dos
trabalhos gréficos e de distribuicdo
entre 75% e 85% das obras (OP 2);
atingir um nivel de qualidade na
prestacdo de servicos de Muito Bom
entre 70% e 80% (Ind. 4); atingir um
nivel de qualidade da entrega do pro-
duto acabado de Muito Bom entre
55% e 65% (respostas do n.? total de
questionarios avaliados) (Ind. 5).

A2: Avaliagdo da qualidade por parte
do cliente superior a «Bom» entre
65% e 67%; obras repetidas: entre 7 e
9.

A4: Conseguir 2 novos produtos ou
servigos

A7: Ter conseguido aplicar com
sucesso entre 2 a 4 sugestdes

Associacdes de Professores (Projeto
para o triénio 2018-2020)

Atividade 1: Avaliar os prazos de
entrega de servicos de impressao e
distribuicao — Luis Damaso

Atividade 2: Avaliar o cumprimento
das especificagdes da obra — Jorge
Rocha

Atividade 4: Editar novos produtos
— Paulo Moreira

Atividade 5: Promover a revisao
gréfica e outros servicos do SDNP —
Paulo Moreira

Atividade 7: Gerir um sistema de
sugestoes — Maria Julia

13
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Quadro D — Desenvolver as competéncias, a motivacéio e a inovagao

e Estimular a inovagao

Objetivos Estratégicos:

e Desenvolver as competéncias

* Melhorar a motivacio

Objetivos

Indicadores e metas

Iniciativas

Diversificar produtos e servigos

Otimizar recursos e instrumentos de
trabalho de forma a reduzir custos e
aumentar a produtividade

A4: Conseguir 2 novos produtos ou
servicos

A7: Ter conseguido aplicar com
sucesso entre 2 a 4 sugestdes

Atividade 4: Editar novos produtos
— Paulo Moreira

Atividade 7: Gerir um sistema de
sugestoes — Maria Jilia

LMMJ/ 15
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FUNDAMENTACAO

A — PRESTAR UM MELHOR SERVICO AO CLIENTE

Atividade 1 — Avaliar os prazos de entrega: Controlo das datas de entrega, tendo por objetivo o
cumprimento dos prazos de entrega propostos, e da qualidade de entrega dos trabalhos gréficos e de
distribuicdo. Andlise da informacdo dos clientes relacionada com o prazo e qualidade da entrega das
encomendas de servicos, nomeadamente a gestdo das respostas aos inquéritos de satisfacdo e eventuais

reclamacoes.

Atividade 2 - Avaliar o cumprimento das especificacdes de cada obra: Pretende-se com esta
atividade avaliar a opinido de todos os clientes que executaram obras gréficas e de distribuicdo, de forma a

melhorar, cada vez mais, o servi¢o prestado pela EMEC.

Atividade 3 - Gerir os canais de comercializacdo e das condi¢des de venda: Pretende-se com esta
atividade realizar a gestdo dos canais de venda direta (a particulares e escolas) e indireta (aos livreiros e a
grande distribuicdo), avaliando as condicdes de comercializacdo de cada canal. O objetivo é o aumento da

faturacdo do produto acabado e das vendas diretas.

Atividade 4 — Editar novos produtos: Deve-se proceder a uma renova¢io continuada da gama de
produtos e servi¢os oferecidos pela EMEC, de forma a manter a competitividade e a substituir os produtos
obsoletos junto dos respetivos mercados. Esta renovacdo € feita segundo parametros e linhas de orienta¢gao

estabelecidos superiormente, dentro dos limites da posi¢ao institucional da EMEC.

Atividade 5 - Promover a revisdo grafica e outros servicos do SDNP: Inclui a revisdo interna das
obras no circuito de produgéo, na ética do controlo de qualidade e da minimizag¢do de desvios; a revisdo
gréfica de exames nacionais, fornecida ao IAVE; revisdes linguisticas e tipogréficas a obras de outras
entidades; concecdo e acompanhamento da produgdo de novos produtos da EMEC e de produtos
promocionais; manuten¢do e gestdo do sife e do Facebook da EMEC; apoio & Dire¢do de Distribui¢do e a
Direcdo Executiva em tarefas diversas, como a execu¢do de Planos e Relatérios de Atividades, a realizacdo

de exposi¢des, etc.

Atividade 7 — Desenvolver um sistema de sugestées: A EMEC tem como objetivo incentivar todos os
seus colaboradores a contribuir com sugestdes individuais ou em equipa, com o propdsito de aproveitar o
potencial criativo de todas as pessoas, visando otimizar recursos e instrumentos de trabalho, de forma a
reduzir custos e aumentar a produtividade e a qualidade do servico que prestamos aos nossos utilizadores.

A fim de que o sistema de sugestGes funcione e produza os resultados a que nos propomos, serdao
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Atividade 8 - Divulgar os produtos e servi¢os da EMEC: £ a atividade que gere a divulgacao de
servigos e produtos, tendo como objetivo captar novos clientes e a sua diversificacao, dando prioridade
aos Institutos Publicos e as entidades externas ao Ministério da Educa¢do — além da fidelizagdo dos clientes
atuais. E com base nesta atividade que sdo planeados e concebidos os meios de comunicacdo e divulgacao

com os atuais e potenciais clientes.

B — GARANTIR A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Atividade 6 — Avaliar o mercado e formacdo de precos de servicos grafico e de distribuicao:
Pretende-se com esta atividade a realizacdo de orcamentos de prestacio de servicos graficos e de
distribuicdo, fornecendo precos competitivos, bem como a recolha de informacao relativa as adjudicacoes
de servicos e faturacdo, para os diversos segmentos de cliente. Todas estas a¢bes sdo reportadas

periodicamente, através de relatdrios e indicadores de suporte a gestao.

Projeto 1 — Desenvolver uma contabilidade analitica: Este projeto visa criar uma contabilidade analitica
para a EMEC. Nesta fase pretende-se criar e definir os centros de custos, procurando refletir a estrutura

organizacional da EMEC, assim como os critérios de distribui¢do dos gastos gerais.

C - PRODUZIR COM QUALIDADE E COMPETITIVIDADE

Atividade 9 - Pré-impressdo: Atividade desenvolvida antes da impressdo e que consiste na
fotocomposicdo, paginacdo, digitalizagdo e tratamento de imagem, utilizando técnicas adequadas,
servindo-se de meios mecanicos e informaticos (scanners, impressoras e plotters, computadores Macintosh
e PC, etc.). Esta atividade inclui também a impressdo digital, a uma ou a quatro cores, que converte
ficheiros diretamente para impressdo, sendo ideal para pequenas tiragens e permitindo também a

personaliza¢do de contetidos de impressao.

Atividade 10 - Impressao offset: Consiste na reproducao de grafismos sobre papel por meio de chapas
de impressdo. As chapas sdao gravadas segundo o processo CTP, controlado por computador, o que
permite que a chapa seja gerada diretamente do arquivo digital, sem a necessidade da produg¢do de um
fotolito intermédio, processo que garante o aumento da qualidade final da imagem gravada. Compreende
o fototransporte, o corte de papel, a composicdo de tintas, a impressdo em maquinas mono e

multicolores, utilizando as técnicas e os meios mecanizados apropriados.
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Atividade 11 - Acabamento: Conjunto de operacdes que se seguem & impressao e dao ao trabalho a sua
apresentacdo definitiva. Procede-se, manual e mecanicamente, ao corte de papel, utilizando guilhotinas
lineares; depois, a dobra, ordenando os cadernos, com inser¢do de capa, manual e mecanicamente, por
processos de alceamento e encasamento, com vista a producao final de livros, brochuras e outros produtos

gréficos.

Atividade 12 — Embalagem e expedic¢dao: Consiste na conferéncia de itens separados com os constantes
nas encomendas; acondicionamento dos produtos em embalagens apropriadas; preparacdo de documentos
de expedicdo, pesagem da carga; tratamento de pedidos para expedicdo, segundo o meio de transporte

utilizado: veiculo préprio ou transportadora terceirizada.

Atividade 13 — Exames Nacionais e Provas de Final de Ciclo dos ensinos basico e secundario: As
operagdes a executar sao de trés tipos: planeamento e logistica da opera¢do; execucdo grafica dos exames;
distribuicdo dos mesmos. O planeamento e logistica da operacdo consistem, em primeiro lugar, na
determinacdo das provas a produzir e distribuir, constituindo-se um ficheiro de requisicdo de provas
alimentado por um inquérito a todas as escolas. Procede-se também a consultas ao mercado para aquisicdo
de matérias-primas (papel e sacos de seguranca), & or¢amentacio e a outras atividades preparatérias, entre
as quais assume particular importancia a organizacdo do controlo de qualidade. Na fase de pré-impresséo
procede-se ao tratamento e conferéncia de imagens e textos, com base nos originais das provas, entregues
pelo Instituto de Avaliacdo Educativa. Depois procede-se & validagdo das provas pelos seus coordenadores.
Apés a impressdo e o acabamento procede-se a conferéncia, embalagem e controlo de qualidade.
Finalmente, organiza-se a expedicdo de provas consoante os cédigos de prova e as quantidades
requisitadas, e preparam-se as encomendas para entrega as Forcas de Seguranca, de acordo com o

cronograma de distribuicdo e por unidade de rececdo.

Atividade 14: Controlo de qualidade: Esta atividade visa obter conformidade em todas as ordens de

fabrico adjudicadas, ao nivel das vérias sec¢Oes produtivas, executando os procedimentos ja instalados.

Atividade 15: Manutencdo, higiene e seguranca no trabalho: Na manutencdo pretende-se,
controlando os custos e os tempos de paragem, manter operacionais os equipamentos produtivos e
auxiliares, as redes de fluidos e a instala¢do elétrica de poténcia e iluminagdo; visa-se ainda centralizar os
pedidos de pegas sobresselentes e de outros dispositivos auxiliares, controlando o processo de aquisicao
dos mesmos. Na higiene e seguranca do trabalho propde-se combater, de um ponto de vista ndo médico,
as doengas profissionais e os acidentes de trabalho, identificando os fatores que podem afetar o ambiente
de trabalho e o trabalhador. Propde-se eliminar ou reduzir os riscos profissionais, assim como suprimir as
condi¢Oes inseguras no ambiente de trabalho. Através da criacdo de programas de prevencdo de riscos

profissionais, pretende-se contribuir para o aumento da competitividade e diminuicdo da sinistralidade.
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D - MELHORAR AS COMPETENCIAS E AS TECNOLOGIAS

A melhoria das competéncias e da tecnologia é transversal a todos os projetos e atividades da EMEC. No
que diz respeito aos recursos humanos concretiza-se na formagdo. Relativamente aos processos internos, a

simplificacdo dos circuitos e a modernizagdo do parque grafico constituem desafios permanentes.

E — ATIVIDADES DIVERSAS

Atividade 16 — Orcamento e controlo de gestao: Esta atividade baseia-se em dois objetivos: conceber e
produzir informac¢do de gestdo para a tomada de decisio e realizacdo da Contabilidade de Custos da EMEC.
Tem como principais fungdes: elaboracdo de indicadores trimestrais da atividade produtiva da EMEC;
apuramento e controlo de custos das obras graficas e de distribuicdo e dos Exames Nacionais: elaboracdo dos

mapas mensais dos centros de custos e de encerramento das obras gréficas e de distribuicao.
Atividade 17 - Gerir os recursos humanos: Manter o sistema de recursos humanos e sua motivacdo.

Atividade 18 - Faturagdo: Assegurar o sistema de faturacdo da EMEC, bem como a elaboracdo de mapas
para fins analiticos e estatisticos. Assenta nas seguintes funcdes: emissdo das notas de encomendas de
produto acabado e das obras gréficas e de distribuicio da EMEC; emissio de faturas, vendas a dinheiro,

notas de crédito e de débito; elaboracio de informacdo sobre a evolu¢do da faturacio.

Atividade 19 - Tesouraria e cobrancas: Esta atividade visa dois objetivos: assegurar o sistema de
pagamentos e recebimentos da EMEC e documentagdo inerente; registar e controlar as disponibilidades

financeiras da EMEC.
Atividade 20 - Contabilidade: Manutencio do sistema contabilistico de suporte a atividade da EMEC.

Atividade 21 - Aprovisionamento e gestido de stocks: Atividade composta pelos seguintes objetivos:
assegurar o sistema de aquisices da EMEC; gestdo e manutencio do patriménio da EMEC; realizagdo das
aquisicbes necessarias; gestdo de stocks da EMEC; assegurar o bom estado de higiene e limpeza das
instalagdes da EMEC: assegurar o atendimento, encaminhamento e efetivagdo das chamadas telefénicas

através da central telefénica.

Atividade 22 - Promogio da qualidade: Definicdo de um sistema geral de qualidade. Numa primeira
fase, proceder-se-4 a identificagdo dos processos fundamentais, sua analise. sequéncia, critérios e métodos.
Numa segunda fase, analisar-se-4 a operacionalizacio de cada processo, sua monitoriza¢do, avaliacdo e

procedimentos de autorregulacdo e aperfeicoamento.

(Amcu/l/ 19



LI ]
PLANO DE ATIVIDADES 2019

Atividade 23 — Gestio do Plano e do Relatério de Atividades e do SIADAP: Consiste na
participagdo na elaboragdo destes documentos, e também na monitorizagdo periddica do cumprimento
dos projetos e atividades que deles fazem parte, através de informagéo recolhida juntos dos gestores de

cada projeto e atividade.

Atividade 24 - Estagios e formacao inicial: Considerando que o Art.? 32 do DL 143/96, de 26 de
agosto, atribui & EMEC a organizagdo e realizagdo de formagéo profissional na sua &rea de atividade, a
EMEC propde-se a realizacdo de estdgios ou de formagdo profissional inicial visando jovens em

qualificacdo nas escolas profissionais e do ensino secundario em geral.

Atividade 25 - Assessoria, apoio administrativo e outras atividades do gabinete do Diretor
Executivo (DE): Esta atividade consiste em: acompanhar ou coordenar projetos do Diretor Executivo;
prestar apoio nos aspetos burocréticos e contactar clientes: efetuar o acompanhamento de processos das
Direcdes de Produgcdo, Distribui¢do e Administrativa/Financeira, de acordo com as orientacoes do DE; gerir
todos os procedimentos correntes do Gabinete da Dire¢do, com eficacia e eficiéncia, com o fim de

contribuir para o aumento do grau de satisfacao dos utilizadores da EMEC.

Atividade 26 — Gestdo da prestagio dos servicos informaticos (DAF): Desenvolver um sistema de
controlo da prestacdo de servicos informaticos, de forma a calendarizar as solicitacdes das diversas areas da

EMEC. A finalidade desta atividade é melhorar a eficiéncia dos servigos informaticos.

O Diretor Executivo

)

{Luis Gonzaga)
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