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Exmo. Senhor

Director Executivo da Editorial do Ministério da
Educacdo

Dr. Vitor Godinho Boavida

Estrada de Mem Martins, 4

S. Carlos

Apartado 113

2726-901 Mem Martins

SIADAP 1 - Parecer respeitante a auto-avaliagao de 2009

Junto se envia o parecer com a analise critica da auto-avaliagdo do servigo que V. Excia. dirige, de acordo com o
disposto nos numeros 1 e 2 do Artigo 17.° da Lei N.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro. O mesmo foi enviado a

Senhora Ministra da Educagao para decisao.

Com 0s meus cumprimentos,

A Directora-Geral

M Coea i;,L/’vL ia’\(,k/uky

(Maria Luisa Aragjo)
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Parecer do GEPE sobre a Auto-Avaliagdo do
Editorial do Ministério da Educagdo (EME)
relativa ao desempenho do servico em 2009
(Artigo 17.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de Dezembro)

1 Enquadramento

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, esta 0 GEPE mandatado para exercer,
no ambito da avaliagdo do desempenho dos servicos do Ministério da Educagdo (ME), as
competéncias de emissdo de parecer com andlise critica das auto-avalia¢des constantes dos
relatorios de actividades elaborados pelos demais servicos.

Ao longo de 2009, o GEPE acompanhou o processo de implementa¢do dos QUAR (Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo) de 15 servigos do ME. Este acompanhamento consubstanciou-
se em varias iniciativas: (a) realizacdo de uma reunido com todos os servigos do ME, na qual foi
feito um balango do trabalho desenvolvido em 2008; (b) realizacdo de um acompanhamento
de proximidade, sobretudo na fase de elaboragdo dos QUAR, e (c) organizagdo de dois
momentos formais de monitorizagdo, para 0s quais elaborou um conjunto de instrumentos de
monitorizagdo — Distdncia as metas, Andlise SWOT sobre a implementagdo de estratégias, uma
Andlise de risco relativamente a cada um dos indicadores e um questiondrio incidindo sobre o
Sistema de monitorizacGo ~ que foram enviados aos servicos e por eles aplicados; estes
instrumentos foram posteriormente analisados pelo GEPE.

Os resultados finais do QUAR sustentam a auto-avaliagdo do servico, a qual tem caracter
obrigatdrio e é sujeita a andlise critica por parte do GEPE, através do presente parecer.

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a avaliagdo do desempenho dos
servigos deve obedecer aos seguintes procedimentos:

i.Envio & tutela e ao GEPE, até 15 de Abril de cada ano, do relatério de actividades, o

qual deve incluir a auto-avaliagdo do servigo nos termos previstos no n.2 2 do artigo
15.2,

ii.Emissdo de parecer, por parte do GEPE, com andlise critica da auto-avaliacdo.
Comunicag¢ao ao servico e ao respectivo membro do Governo.

iii.Ap6s o parecer do GEPE, a mengdo (Desempenho bom, satisfatério ou insuficiente)
proposta pelo dirigente maximo do servico, como resultado da auto-avaliacdo, deve
ser homologada ou alterada pelo respectivo membro do Governo.

iv.O GEPE elabora uma anélise comparada de todos os servicos do ministério com vista a:

a. ldentificar os servigos que se distinguiram positivamente ao nivel do seu
desempenho e propor a Ministra da Educacio a lista dos merecedores da
distingdo de mérito;
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b. Dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de Controlo

Interno da Administracdo Financeira do Estado (SCI) dos servicos com
maiores desvios, ndo identificados, entre objectivos e resultados ou que,
por outras razdes consideradas pertinentes, devam ser objecto de hetero-
avalia¢do.

v.Observada a alinea g} do nUmero anterior, compete, em cada ministério, ao

respectivo ministro seleccionar os servigos que mais se distinguiram no seu
desempenho para atribui¢do da distingdo de mérito, reconhecendo o Desempenho
excelente até 20% dos servicos (no caso do ME, o universo dos servigos que
elaboraram QUAR para 2009 ascende a 16 (incluindo o GEPE), podendo ser
distinguidos até 3 servigos).

vi.Divulgagdo dos resultados da avaliagao:

a.

Cada servico procede a divulgagdo, na sua pagina electrdnica, da auto-
avaliacdo. Caso o parecer do GEPE, com andlise critica da auto-avaliagdo,
concluir pela discorddncia refativamente a valoragdo efectuada pelo
servico em sede de auto-avaliacdo ou pela falta de fiabilidade do sistema
de indicadores de desempenho, deve o mesmo ser obrigatoriamente
divulgado juntamente com a auto-avaliagao.

Cada ministério procede a divulgagdo, na sua pagina electrdnica, dos
servigos aos quais foi atribuida uma distingdo de mérito, especificando os
principais fundamentos.

vii.Efeitos da avaliagdo:

De acordo com o oficio circular 13/GDG/08, da DGAEP, de 21 de Novembro, o
resultado da avaliagdo referente a 2009, deverd produzir:

e Em 2010, os efeitos previstos nos art.2s 262 n2s 1-¢}, 2, 3 e 4 e 27.2 b} e ¢), ou seja:

@]

O

Efeitos sobre a avaliagdo do desempenho dos dirigentes superiores.

Efeitos decorrentes da atribuigdo da mengdo Desempenho insuficiente e
decorrentes da hetero-avaliacdo.

Efeitos decorrentes da atribuicdo de distingdo de mérito, a saber:

A atribuicdo pelo membro do Governo competente do reforgo de
dotagbes orcamentais visando a mudan¢a de posicdes
remuneratdrias dos trabalhadores ou a atribuicdo de prémios;

A possibilidade de consagragdo de reforgcos orcamentais visando o
suporte e dinamizagdo de novos projectos de melhoria do servico.
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2 Parecer com andlise critica

Com base nos resultados do QUAR de 2009 e na informacio adicional constante da auto-
avaliacdo que integra o Relatério de Actividades de 2009 e considerando os critérios
constantes do artigo 18.2, a Editorial do Ministério da Educacdo, devera ser atribuida a
avaliacdo de Desempenho bom, concordando-se com a menc¢do bom proposta pelo dirigente
maximo em sede de auto-avaliagdo da EME.

O parecer do GEPE é feito com base na fundamentacio exposta em anexo e da qual ressaltam
como principais conclusoes:

= A EME atingiu todos os objectivos do QUAR, tendo superado 5 dos 7 definidos.
* As actividades desenvolvidas estdo alinhadas com os objectivos do QUAR;

= O relatorio é acompanhado de informacdo abundante e detalhada para a
fundamentagdo da avaliagdo proposta.

Lisboa, 23 de Junho de 2010

A Directora-Geral do GEPE

o e e (,L_/L./L@\owy

{Maria Luisa Araujo)
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A N E X O. Fundamentacdo técnica do parecer do GEPE

FICHA TECNICA

Ministério

Educagdo

Entidade avaliadora

Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educagdo (GEPE)

Entidade avaliada

Editorial do Ministério da Educagdo

Natureza Administracdo directa do Estado, dotado de autonomia
administrativa

Tutela Ministra da Educagdo

Ano em avaliagdo 2009

Pe'rfodo em que def:or:eu a andlise 23 de Junho de 2010.

critica da auto-avaliagdo

Mencao proposta pelo dirigente Bom

maximo na Auto-Avaliagdo

Parecer do GEPE/Proposta de
Mengdo

Concorda — Bom

Andlise critica: Fundamentacgdo / Constatagdes

Resultados alcangados e justificagdo
de desvios significativos (n.2 1 do
art.2 15.9)

Sim.

A EME superou cinco os objectivos (OB3, OB4, OB5, OB6 e OB7) do
QUAR 2009 e atingiu dois (OB1 e OB2}), tendo superado, pelo que,
pela aplicagdo do artigo 18.2, ao GGF devera ser atribuida a
mengdo de Desempenho bom.

A apresentacdo dos resultados esta muito bem fundamentada.

Revisdo de objectivos, indicadores ou |
metas

Nao.

Durante o ciclo de gestdo a EME ndo procedeu a revisdo de
objectivos, indicadores ou metas.

Verificagdo da informagdo que deve acompanhar a auto-avaliagdo do servigo (n.2 2 do artigo 15.2)

a)Apreciag¢do por parte dos
utilizadores da  quantidade e
qualidade dos servigos prestados

Sim.

“A avaliagdo da satisfagdo dos utilizadores/clientes faz-se pela
aplicacdo de dois instrumentos: o questionario Avaliacdo do Servigco
Prestado e a informagdo apurada sobre Avaliagdo das Condicbes de
Adjudicagbes Perdidas para Concorréncia. Relativamente ao

primeiro, a taxa de resposta foi de 78% e 97% dos respondentes
manifestam uma satisfacdo de Muito Bom ou Bom.
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b)informacdo detalhada sobre o

sistema de controlo interno

Sim,
Existe uma seccdo com informacdo vastissima acerca dos
procedimentos de controlo interno implementados no organismo.

Para informar acerca do SC!, a EME utilizou a lista de verifica¢do
disponibilizada no documento técnico N.2 1/2010 Avaliacdo dos
servigos. Linhas de Orientacdo Gerais (GT CCAS), e apresenta
fundamentagdo detalhada acerca de cada um dos itens, podendo
concluir-se que a EME cumpre a maior parte dos requisitos
elencados na lista de verificagdo.

cJReferéncia as causas de
incumprimento  de  accles
projectos nao executados ou com

resultados insuficientes

ou’

N3o.
Ndo se registou o incumprimento de ac¢Bes ou projectos
planeados ou com resultados insuficientes.

d)Desenvolvimento de medidas para
um reforco positivo do desempenho,
evidenciando as condicionantes que
afectaram os resultados a atingir

Sim.

O relatério possui uma secgdo extensa e detalhada sobre este
assunto. Através de uma andlise SWOT, incidindo em 7 campos —
pessoas, orgdnica e personalidade juridica, produtos/servicos,
situacdao financeira, equipamentos, envolvente externa e
oportunidades — sdo identificados pontos fortes e fracos da
organizagdo, reconhecidas as ameacas e como € que estas podem
transformar-se em oportunidades para melhorar o desempenho da
organizacao.

e)Comparagdo com o desempenho de
servicos idénticos, no plano nacional
e internacional, que possam
constituir padrao de comparagao

Ndo.
Nao foi realizada qualquer comparagdo com o desempenho de
servicos idéntico, no plano nacional e internacional,

f/Audigdo de dirigentes intermédios e
dos demais trabalhadores na auto-
avaliacdo do servigo

Sim.

Os dirigentes intermédios e demais trabalhadores foram ouvidos,
nomeadamente, aquando da formulacdo do mapa estratégico da
organizacdo, do plano de actividades e do QUAR e, ainda, nos
momentos de monitorizacdo do plano de actividades.

Comparacao das unidades

homogéneas (artigo 16.92)

N3ao.
Nio existem unidades homogéneas com as quais a EME se possa
comparar.

Fiabilidade do sistema de indicadores
de desempenho (n.22 art.25.2)

Sim.

Na secc¢do dedicada ao SCl, o relatério contém informacdo
detalhada que evidencia a preocupacdo do organismo em
assegurar a fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho.

Coeréncia entre os elementos do
QUAR e os documentos previsionais
legalmente previstos

Sim.
O relatério de actividades, do qual a auto-avaliagdo é parte
integrante, evidencia o alinhamento entre os objectivos
estratégicos e os operacionais do QUAR e os diferentes Programas
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e Projectos desenvolvidos de modo a assegurar a consecugéo]
desses objectivos.

Estrutura do relatorio (alinea e) do
artigo 8 e orientagdes técnicas do
CCAS)

Sim.

Segue as orientacles técnicas constantes do documento técnico
N.2 1/2010 Avaliagdo dos servigos. Linhas de Orientagdo Gerais (GT
CCAS).

Cumprimento da data limite de
entrega do relatério — 15 de Abril
2009

Ndo.
Data de recepgdo do relatério no GEPE: 23 de Junho de 2010.
Desvio: superior a dois meses.

Identificagdo de boas préticas

Sim,
O relatdério, nomeadamente, através da andlise SWOT e do

questiondrio a utilizadores/clientes, evidencia um conjunto de
pontos fortes da organizagdo que podem ser boas praticas.




	

