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QUAR 2019 — Editorial do Ministério da Educacao e Ciéncia

A proposta que se submete a aprovacao do Conselho de Administracdo refere-se ao

QUAR 2019.
MISSAO E VISAO

A EMEC é um organismo dotado de autonomia administrativa e financeira, integrado
no Ministério da Educacdo (ME), cuja atividade econdmica principal € a edi¢do, impressdo
de suportes de informacdo gravados, promovendo também a distribuigao e venda de
publicagdes. Neste sentido, deve oferecer produtos ou servigos segundo os requisitos
indicados pelo utente. As necessidades e expectativas dos utentes referem-se as
caracteristicas e qualidade dos produtos, ao acompanhamento e entrega do servico, ao
prego e prazo de execugao. A EMEC presta servigos aos organismos centrais e periféricos
do ME, a rede publica de estabelecimentos de educagdo e ensino, a outras entidades

publicas e privadas, professores, alunos e familias.

A «visdo» é a forma como a EMEC pretende ser reconhecida no fim do horizonte

temporal em causa, isto €, como se projeta no futuro:

«A EMEC deve ser reconhecida pela qualidade dos seus produtos e
servicos, assegurando uma relagdo otima de prego/qualidade/prazo de

execucao, geradora de valor, na dtica do interesse publico».
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CUMPRIMENTO DO QUAR 2018

O Quadro 1 mostra os valores provisorios, referentes ao apuramento realizado no 3°

trimestre, relativos ao cumprimento do QUAR 2018 expresso em cinco indicadores. No

final do ano ird proceder-se ao apuramento do que foi efetivamente realizado.

Quadro 1 — Indicadores, Metas, Resultados e Grau de Cumprimento (provisdrio) do
QUAR 2018

. . Superacdo | Resultado em
Descrigdo do Indicador Meta 2018 2018 30/09/2018
Nao
Indicador 1 Valor Acrescentado Bruto (VAB) 1 800 000 2 200 000 | Disponivel
Taxa de obras com prazos
Indicador 2 cumpridos 80% 85% 79%
Taxa de vendas diretas do
Indicador 3 produto acabado 70% 75% 79%
Taxa de obras com
Indicador 4 classificacdo Muito Bom 70% 75% 85%
Taxa de respostas das escolas
Indicador 5 com classificacdo Muito Bom 65% 70% 74%
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE) em 2019

A dependéncia das encomendas de servigo grafico e distribuigdo do sector publico e a
restrigdo orcamental conduzem a que a EMEC, fortemente dependente destes clientes

institucionais, mantenha a previsao de manutengao ou mesmo redugdo nas encomendas.

Atendendo ao exposto, prevé-se que o valor da faturagdo oscile entre 2,5 milhdes e 3

milhdes de euros, mantendo-se uma situagao semelhante a verificada no ano de 2018.

Os objetivos que se propdem para o QUAR 2019 s3o objetivos estratégicos (OE) aos

quais correspondem objetivos operacionais (OP).

e OE 1 Promover a satisfacao dos utentes/clientes

e OE 2 Garantir a sustentabilidade da autonomia financeira

e OE 3 Melhorar a qualidade e as competéncias que lhe estdo

associadas

A satisfagdo dos utentes/clientes (OE 1) consegue-se quando o servico prestado
corresponde as caracteristicas da encomenda e do preco. Sdo também relevantes os
apoio técnico ao cliente, durante a execugdo, a entrega do servigo e o cumprimento do
prazo acordado. A satisfagao dos clientes € também determinada pelo aperfeigoamento
dos processos e condigdes técnicas de prestacdo dos servicos (OE 3), os quais visam
obter ganhos qualidade e produtividade. A sustentabilidade financeira (OE 2) é em
grande parte o resultado da conjugagdo destes objetivos. Assim, na origem do sucesso
estara, em grande medida, o aperfeicoamento dos processos e condigbes técnicas de
prestagao dos servigos, que terdo efeitos simultdneos na satisfagdo do cliente e nos

resultados financeiros.

s
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (OP)

Os objetivos que se propoem para o QUAR 2019 apresentam-se no Quadro 2.

Os dois primeiros objetivos sdo de eficacia, aferida pelos resultados. Para efeitos de

avaliacdo tém a ponderagao de 30%.

OP1 - Atingir um Valor Acrescentado Bruto (VAB) no intervalo de 1,6 M€ e 2,0 M€E.

Indicador 1: Valor Acrescentado Bruto (VAB)
Meta: 1,8 M€
Superacado: Situar-se acima dos 2,0 M€
Valor critico: 2,2 M€

Fonte de verificagdo: Contabilidade - Mapa de demonstragao dos resultados.

O VAB representa o valor da producdo, deduzindo-lhe tudo o que nao é valor criado na
EMEC, ou seja, os seus consumos intermédios (Custo das Mercadorias Vendidas e
Matérias Consumidas, Fornecimentos e Servigos Externos, Impostos Indiretos pagos). Na
dtica do rendimento o VAB corresponde a remuneragao dos fatores de produgao.

O apuramento é feito a partir do mapa de demonstragdo anual dos resultados, utilizando a

seguinte formula:

VAB = (Vendas + PrestacBes de Servigos + Variagdo da Produgdo + Outros
Proveitos Operacionais) - (Custo Mercadorias Vendidas + Fornecimentos de

Servigos Externos + Outros Custos Operacionais)

OP2 - Cumprir os prazos de entrega dos trabalhos graficos e de distribuicao

entre 75% e 85% das obras.

Indicador 2: Prazo de entrega dos trabalhos
Meta: 80% dos trabalhos.
Superacao: A partir de 85%.

o
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Valor critico: 90%
Fonte de verificagdo: Listagem de prazos acordados e realizados por obra,

que consta na base de dados da Direcao de Producao.

O desenvolvimento da execugao da encomenda pode justificar o ajustamento no prazo
inicialmente previsto para entrega dos nossos servigos. Neste caso, e por acordo entre a
EMEC e o cliente, serd registada a data ajustada, neste sentido ndo se apuram desvios

entre o estimado e o realizado.

Os objetivos seguintes sdo de eficiéncia, traduzindo ganhos de produtividade e reducdo
de custos. Para efeitos de avaliagdo tem a ponderagao de 50%, distribuida numa

proporgao de 70% para o OP3 e 30% para o OP4.

OP3 - Garantir a operacionalizagido atempada dos atos referentes as
alteragoes de posicionamento remuneratorio, progressdes de nivel ou escaldo,

conforme o que consta no n.¢ 2 do art.® 16 da Lei do Orcamento de Estado.

Indicador 3: Percentagem de trabalhadores com processamento da valorizagao
remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de
desempenho.
Meta: 92% dos trabalhadores com processamento no més seguinte a avaliagdo
Superacao: Percentagem de trabalhadores com processamento no més
seguinte a avaliagdo superior a 94%.
Valor critico: 100%
Fonte de verificagdo: Informagao enviada para plataforma informatica do

Ministério das Finangas

OP4 — Promover um volume de vendas diretas, de forma a valerem entre 70%

e 80% do total de vendas de produto acabado.

Indicador 4: Vendas diretas de produto acabado. (M
LU J/
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Meta: Vendas diretas com um peso de 75% do total de vendas de produto

acabado.
Superagao: Volume de vendas diretas acima dos 80% do total.

Valor critico: 82%

Fonte de verificacdao: Programa de faturacao da EME.

Os Ultimos objetivos, distribuidos na proporgdo de 60% e 40%, sao relativos a
qualidade, avaliada quer pela percecdo dos utilizadores e em sentido técnico, bem como
por medidas que promovam o bem-estar dos colaboradores da EMEC. Para efeitos de

avaliagdo tém a ponderagdo de 20%b no total do QUAR.

OP5 - Assegurar um elevado nivel de satisfacdo por parte dos clientes nos

servigos Grafico e Distribuicdo e no Produto Acabado

O apuramento deste objetivo é feito através do calculo da média dos dois indicadores que

o compoem, contribuindo cada um com 50% para o valor total do objetivo.

Indicador 5: Nivel de qualidade dos servigos graficos e de distribuicao.
Meta: Respostas classificadas como Muito Bom em 75% dos trabalhos
graficos e de distribuigdo avaliados.

Superagao: Respostas classificadas como Muito Bom acima de 80% dos
trabalhos graficos e de distribuicdo avaliados.

Valor critico: 85%

Fonte de verificagdo: Questionario preenchido e validado pelo cliente.

0 nivel de qualidade obtém-se pela relacdo (NUmero de obras com classificacao Muito

Bom / Numero de Obras Classificadas) * 100.

Indicador 6: Nivel de qualidade de produto acabado

Meta: Respostas classificadas como Muito Bom em 70% do numero total de

questionarios avaliados.
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Superacgao: Respostas classificadas como Muito Bom acima de 75% do numero
total de questionarios avaliados.
Valor critico: 77%
Fonte de verificacdao: Questionario preenchido e validado pelas escolas.
O nivel de qualidade obtém-se pela relagdo (NUmero de respostas com classificagdo de

Muito Bom / Total de Questionarios Validados) * 100.

OP6 - Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e modalidades de
organizacdao do trabalho que facilitem a conciliacdo da vida profissional,

familiar e pessoal dos trabalhadores

Indicador 7: Numero de trabalhadores com parecer favoravel ao pedido de
flexibilizagdo extraordinaria do horario de trabalho.
Meta: 2 trabalhadores com flexibilizagdo extraordinaria de horario.
Superacgao: Acima de 3 trabalhadores com flexibilizagdo extraordinaria de
horario.
Valor critico: 4 trabalhadores.
Fonte de verificagao: Pareceres homologados pelo Diretor Executivo da
EMEC.

Conforme se referiu, os objetivos do QUAR foram especificados em termos de
indicadores e metas a atingir, no entanto a sua realizagao da-se por via de iniciativas
concretas (projetos e atividades) que constam do Plano de Atividades para 2019,

submetido e aprovado pelo Conselho de Administragao.

-
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Quadro 2 - Indicadores e Metas do QUAR 2019

io da Educacao s Ciéncia

o da Educagéo e

Mssao

OE1t

50%

100%

0%

100%

T0%

100%

0%

100%

50%

50%

100%

Este organismo lem como principal alividade econdmica @ edigdo e impresséo de supories de informagao gravades, promovendo também a distribuigio e venda de publicaghes Presta senigos 20s organismos
cenlrais e periféricos do Minislério da Educagado e Ciéncia, a rede publica de eslabelecimenlos de ensino, aoutras enlidades publicas e privadas, a professores, alunos ¢ familias.

OBJETIVOS ESTR.
Promover a salisfagdo dos ulenles/dienles
Garanli a suslenlabilidade financeira

Melhorar a qualidade e as compeléncias que lhe esl@o associadas

Rosulade FResulade Resullade Resultado

Objothvos eperacicnals | Indicadarea 2015 2018 2017 e Mola 2013 Tolerdncla Valorcritico

01. Alingir um Valor Acrescentado Bruto (VAR) qu s» situs entrs 1,86 2,0 mithoas da suros

1.1 Valor Acrescenlado Bruto 1864480 1671929 1691367 " Nia 1800 000 200 000 2 200 000
dispanivcl

02 Cumprir o3 prmzos do entrega dos trabalhos grificos o de distrbulglo entre 76% ¢ 85% das obras

1.2 Taxa de cbras com prazos de enlrega cumpridos 76% 5% 80% 79% BE, 5% 90%

Resulado Resulado Resullado Resulladn

2015 2016 2017 0018 Mela 2019 Tolerancia Valor critico

Objelivos operacionais / indicadores

03. Garnte oparaconalizacio atempada dos atos as do
‘conforme o qus constano n° 2 do art® 18 da LOE
1,3 Percenlagem de trabalh adores com processamento da

valorizagia remuneraldria no més seguinte ao lemo do seu

p de avaliagao de d

Néo Nao Nao Nao
disponivcl  disponivel  disponivd  disponivcl

e 2% 100%

04. Pmmover um volume do vandss dretas do forma a valerem ertre 85% ¢ 75% do total da vendas ds produto acahade

1.4 Taxa de vendas diretas de produlo acabado 76% 5% 77% 79% 7HES 5% 8%%

Qbjelives operacionais / indicadores Resullado  Resullado  Resullado  Resullado 5019 Tolomncia Valor critico

2015 2018 2017 W8

Rosullado
W15

Resultado
2019

Resultado
2019

Taxa
realizagho

SVALOR

 rion

Taxa
realizagio

#VALOR

Taxa
realizacao

Classificaglo  Desvio

BYALOR! PVALORL

Classificagdo  Desvio

VALORE $V/ALORI |

Classificagso  Desvio

05 Asegur ol da eatistaclo por cliunten nos sendcos grifico o &y diirbulcho @ o produto acabado FVAGR  ALORI  VALORI
ittt rmvmatonou S OB VRS S

flos Gadiaka & modalidacies ds organizasdo do rabuho qus fac i 8 conciliagho da wda profauondl, turiliars peesosl 408 4oy 0y pvmom  SVALR!
1.7 Numera de trabalhadatea com pamcur favoravel ac pedido Nao Nzo Nzo Nao 3 \ 4 -
de flexibiliz¢@ o exraordinir do horiro disponivel  disponivel  disponivel  disponivel

Mem Martins, 30 de novembro de 2018

O Diretor Executivo
(AA. tu J/

(Luis Gonzaga)
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Modelo B
EDITORIAL DO MINISTERIO DA EDUCACAO E CIENCIA
NIF: 600 000 532

Mapa de Pessoal - artigo 29° da Lei Geral do Trabalho em
Funcbes Publicas, aprovada pela Lei 35/14, de 20 de junho
( Mapa resuma)

Nimero de
Cargo/carreira/categoria postos de OBS (a); (b)
trabalho
Dirigente Superior de 29 Grau 1 -
Dirigente Intermédio de 1° Grau (c) 1 --
Dirigente Intermédio de 2° Grau (c) 3 -
Dirigente Intermédio de 3° Grau (c) 2 --
Técnico Superior 14 -
Assitente Técnico 46 --
Assistente Operacional 6 e

Obs.:
Pessoal inicialmente contratado ao abrigo do art. 212 do Decreto-Lei n2648/76, de 31 de julho, e de acordo

com o desenvolvimento de carreiras ao abrigo da Convengdo Coletiva de Trabalho para a drea de atividade

da EMEC, tendo em conta o documento de reestruturagdo de carreiras da EMEC, devidamente aprovado pela
Tutela. O processo de transigao dos trabalhadores da Editorial para as carreiras gerais encontra-se em curso
(regime transitério previsto nos artigos 882 a 1152 da Lei n212-A/2009, de 27 de fevereiro, por for¢a da
alinea ¢) do n?1 do artigo 429 da Lei n235/2014, de 20 de junho).

(a) - nimero de postos de trabalho a preencher com relagdo juridica por tempo determinado

(b) - nimero de postos de trabalho a tempo parcial

(c) - diretores-adjuntos com fungdes de diregdo nas dreas de produgdo, distribuigdo e administrativa

e financeira de acordo com o contrato celebrado.





