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Missdao e Visao

As entidades que compdem o sector publico tém diferentes caracteristicas, devido aos objecti-
vOs que perseguem, d natureza da sua actividade, aos produtos e servicos que prestam, ao
perfil dos ufilizadores e respectivas formas de financiamento. A razdo de ser da Editorial do Minis-
tério da Educacdo (EME) surgiu da necessidade de disponibilizar produtos educativos de quali-
dade, a baixo custo, alguns deles com reserva de sigilo, disseminando-os rdpida e atempada-
mente numa rede escolar diversificada e complexa. Neste sentido, o DL 648/76, de 31/07 de
1976, institui a EME, como organismo dotado de autonomia administrativa e financeira, depen-
dente da Secretaria-Geral (SG) do Ministério da Educacdo (ME), cuja actividade econdmica
principal era (e continua a sé-lo) a edicdo, impressdo e distribuicdo de suportes de informacdo
gravados. Os recursos financeiros do seu orcamento (e o seu patriménio em geral) provém
exclusivamente da venda dos produtos desta actividade. A Lei Orgdnica do Ministério da Edu-
cacdo (DL 213/2006, de 27 de Outubro) menciona no art.° 24 que até a definicdo do respectivo

estatuto juridico, a EME continua a reger-se pelas disposicbes normativas que lhe sGo aplicaveis.

Muito sinteficamente podemos definir a EME como um organismo dotado de autonomia
administrativa e financeira, dependente da Secretaria Geral (SG) do Ministério da Educacdo
(ME), cuja actividade econdmica principal é a edicdo, impressdo de suportes de informacdo
gravados, promovendo também a distribuicdo e venda de publicacdes. Deste modo, € missdo
da EME oferecer produtos ou servicos segundo os requisitos indicados pelo utente, cujas neces-
sidades e expectativas se referem as caracteristicas e & qualidade dos produtos, ao acompa-
nhamento e entrega do servico, ao preco e ao prazo de execucdo. A EME presta servicos aos
organismos cenftrais e periféricos do ME, d rede publica de estabelecimentos de educacdo e

ensino, a outras entidades publicas e privadas, professores, alunos e familias.

A visdo é a forma como a EME pretende ser reconhecida, isto €, como se projecta no futuro:

«A EME deve ser reconhecida pela qualidade dos seus produtos e servicos,
assegurando uma relacdo éptima de preco/qualidade/prazo de execucdo, gera-

dora de valor, na éptica do interesse publicon.
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Auto-avaliagao Institucional

A Lein.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, novo SIADAP, refere como ponto de partida, a elabora-
c¢cdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), do qual deve constar a missdo da
EME, os seus propdsitos de accdo (objectivos estratégicos), os objectivos operacionais da aferi-
c¢cdo e condicionantes da sua concretizagcdo. Os arfigos 15.° e seguintes do mesmo diploma,

prescrevem a elaboracdo de uma auto-avaliacdo, que integra este relatério de actividades.

Definir a estratégia é, partindo da missdo, escolher as procuras que a EME pretende satisfazer e
criar condicdes para as ofertas que segregard para esse fim. Neste sentido, foram definidos os
quatro objectivos estratégicos (OE) para a EME que se situam numa cadeia logica, do mais
geral para o operacional, e que constituirdo a base de avaliacdo, do desempenho da EME, dos

seus dirigentes e dos trabalhadores.

¢ OE 1 — Promover a satisfagdo dos utentes/clientes procedendo a uma seleccdo de
produtos ou servicos mais valorizados por estes, atendendo d&s suas expectativas de

preco, apoio técnico ao cliente e entrega do servico, e prazo de execucdo.

A satisfacdo dos utentes depende também da avaliacdo da sua cadeia de valor, com vista ao

aperfeicoamento continuado.

e OE 2 — Melhorar as condi¢oes técnicas de prestagdo dos servicos de edicdo, impres-
sdo e distribuicdo de suportes de informacdo gravados, de forma a melhorar a quali-

dade e a competitividade

As condicdes técnicas da prestacdo do servico dependem das mdaquinas, das pessoas e da
organizacdo. Estas condicdes reflectem-se nos factores de safisfacdo do utente referidos no
OETl.
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e OE 3 — Melhorar o funcionamento da EME no sentido da satisfacdo do interesse publi-
co. A Melhoraria do funcionamento da EME para corresponder ds expectativas dos

utentes, deve tomar medidas para melhorar o seu funcionamento, tais como:

Promover o alinhamento entre a missdo e a orgdnica, actuali-

zando a estrutura orgdnica que se encontra desajustada;

Aperfeicoar os processos internos, ajustando meios e recursos,
de forma a minimizar custos de funcionamento e promover

ganhos de produtividade;

Conseguir resultados financeiros que consubstanciem a auto-

nomia.
e OE 4 — Desenvolver o capital humano e a inovagdo

O aperfeicoamento dos processos internos, os ganhos de produtividade e a satisfacdo dos
clientes dependem em muito das competéncias, empenho, capacidade de inovacdo e criati-
vidade das pessoas que trabalham na EME. Neste sentido, os objectivos e accdes a desenvolver
devem ser direccionados para o desenvolvimento de competéncias e para estimular a inova-

¢cdo no processo produtivo.

Objectivos operacionais do QUAR — 2008

Os quatro objectivos de eficacia que se formulam no QUAR — 2008 pesam 30 % para efeitos de
avaliacdo, e exprimem resultados ou efeitos imediatos para os clientes do servico. A avaliacdo
da eficdcia dos objectivos operacionais resume-se as unidades fisicas ou monetdrias relaciona-

das com a producdo dos bens e servicos.

e OB 1 — Atingir valores de facturagdo global entre 3,8 e 4,0 milhoes de Euros. A ponde-
racdo deste objectivo para avaliacdo, na dptica da eficdcia da facturacdo global, é
de 20 %. O indicador deste objectivo obtém-se pelo apuramento (sem IVA) dos qua-
fro frimestres. Este objectivo foi superado uma vez que o valor realizado durante o ano
foi de €4.246.012,00.



EEI Editorial do Ministério da Educacdo

e OB 2 — Captar novos clientes de trabalho gréfico e de distribuicdo, cuja facturagdo
varie entre 40 mil e 60 mil Euros (Valores sem IVA). Entende-se por cliente novo, aque-
le que ndo adquiriu bens e servicos d EME no ano de 2007 e que realiza em 2008 pelo
menos uma encomenda. A ponderacdo deste objectivo para avaliacdo, na éptica
da eficdcia, é de 20 %. O valor apurado para os novos clientes foi de €95.400,00, o

que conduziu em 2008 & superacdo deste objectivo.
e OB 3 — Cumprir um prazo de pagamento a fornecedores que varie entre 30 a 40 dias

A resolucdo do Conselho de Ministros 34/2008 de 22 de Fevereiro, aprova um progra-
ma de reducdo dos prazos de pagamento de fornecedores de bens e servicos: “pro-
grama pagar a tempo e horas”. A ponderacdo deste objectivo para avaliacdo, é de
20 %. O indicador deste objectivo obtém-se pelo apuramento da média trimestral

anualizada, nos tfermos da citada resolucdo, que no caso da EME foi de 13 dias.

e OB 4 — Cumprir com 75 % dos prazos de entrega dos frabalhos grdficos e de distribui-

cdo

A EME recolhe informacdo para cada servico que presta. Assim, apds a entrega de
cada trabalho grdfico, é enviado ao cliente, um questiondrio de cada servico pres-
tado. O prazo de entrega tem sido o factor com avaliacdo mais baixa neste inqué-
rito. A ponderacdo deste objectivo para avaliacdo, na dptica da eficdcia, é de 40 %.
O indicador deste objectivo obtém-se pelo apuramento do niUmero de obras de
trabalhos grdficos e distribuicGo com prazos cumpridos/ niumero total de obras)
*100. Este indicador foi talvez dos mais dificeis de cumprir, uma vez que nem sem-

pre o incumprimento dos prazos € da nossa exclusiva responsabilidade da EME.

Os objectivos de eficiéncia devem ter em vista a demonstracdo dos recursos necessdrios (pro-
dutividade, custos) para a producdo de determinado volume de bens e servicos. A éptica da

eficiéncia pesa para efeitos de avaliacdo 30 % do SIADAP 1.

e OB 5 — Aplicar pelo menos duas propostas com efeitos positivos na reducdo de cus-

tos e a melhoria da produtividade

Este objectivo, que corresponde a uma orientacdo estratégica, concretiza-se no
aperfeicoamento ou inovacdo nos processos ao longo da cadeia de valor, com
vista & reducdo de custos, prazos de execucdo e prazo de entrega dos servicos.
A ponderacdo deste objectivo para avaliacdo é de 50 % dos objectivos de efi-

ciéncia.
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O indicador deste objectivo obtém-se pela demonstracdo dos efeitos desejados
em pelo menos duas propostas. Neste ano foram aplicadas com sucesso cinco
propostas directamente relacionadas com a drea produtiva, que representaram

uma diminuicdo de tempos de execucdo e consequente reducdo de custos.

e OB 6 — Afingir uma situagdo patrimonial que exprima um equilibrio entre ucustos e

perdas» e uproveitos e ganhos»

Conseguir resultados financeiros que consubstanciem a autonomia. O indicador de
cumprimento deste objectivo obtém-se por resultados do exercicio, apurados na
conta de demonstracdo dos resultados, e que se previam situar-se no intervalo
entre zero e € 50 mil, o que acabou por se verificar, uma vez que os resultados apu-
rados em 2008 foram de € 23.473,00. A ponderacdo deste objectivo para avalio-

cdo é de 50 % dos objectivos de eficiéncia

Os objectivos também podem ser formulados segundo a éptica da qualidade.

Uma das formas de medir a qualidade é em funcdo da percepgdo dos clientes. O instrumento
de recolha de informacdo usado na EME é o questiondrio de avaliacdo do servico que é envia-
do apds a enfrega de cada trabalho e que, entre outras varidveis, recolhe informacdo sobre a
“qualidade do trabalho”. Outra forma de avaliar a qualidade é pelo padrdo da qualidade téc-
nica ou objectiva dos produtos que, no caso da EME, depende fortemente do tipo de equipa-
mento, suas funcionalidade e produtividade mdaquina.

A optica da qualidade pesa para efeitos de avaliacdo 40 % do QUAR.

e OB 7 — Afingir um nivel de qualidade de pelo menos BOM em 75 % dos trabalhos

grdficos e de distribuicdo

A ponderacdo deste objectivo para avaliacdo, na éptica da qualidade, é de 50 %.

O indicador deste objectivo obtém-se do grau de satisfacdo do cliente nas res-
postas ao questiondrio. O indicador de avaliacdo deve situar-se em pelo menos
Bom em 75 % das respostas ao questiondrio, tendo-se verificado uma percenta-

gem de 97 % de respostas a que correspondeu a este requisito.

e OB 8 — Manter o nivel de conformidade das encomendas entre 97 % e 99 %.

A ponderacdo deste objectivo para avaliacdo, na éptica da qualidade, é de 50 %,

igualmente repartido pelos seguintes indicadores, ambos superados no final do ano.



e Indicador A — Obras grdficas e de distribuicGo em 97 % da totalidade das

obras executadas (N° conformidades nos frabalhos grdficos e de distribui-

cdo/Total de obras executadas) *100. Fonte: Dados registados nas fichas de

obra ou nas reclamacdes dos clientes;

e Indicador B — Sacos de provas de exame 99 % (Sacos de provas sem incon-

formidades/Total de sacos de provas) *100 — Fonte: Dados das reclamao-

coes das escolas.

A figura 1 sintetiza os objectivos, metas, resultados e desvios apurados no QUAR 2008:
Figura 1 — Indicadores do QUAR de 2008

Resultado de

Objectivos Operacionais Meta Prevista

|Eficécia 30%

2008

Desvio

Ob 1 Atingir valores de facturagdo global In
Pond. entre 3,8 e 4,0 milhdes de euros (11. € 4.000.000 € 4.246.012 € 246.012 superou | 6%
20%
Ob 2 Captar novos clientes de servigo I
grafico e de distribuigdo, cuja 0 0
Pond. | facuracho varie entre 40 e 60mil | & € 60.000 € 95.400 € 35.400 superou [ 6%
20% euros
Ob 3| Cumprir um prazo de pagamento a In
Pond. | fornecedores que varie entre 30 € 40 | d. < 30 dias 13 dias 17 dias superou 6%
20% dias 2
Ob 4 Cumprir com 75% dos prazos de In
Pond. | entrega dos trabalhos graficos e de | d. 75% 75% 0 cumpriu | 12%
40% distribuicdo a
Eficiéncia 30%
Ob 5 Aplicar pelo menos duas propostas (Ij” 2 5 3 —
Pond. | visando a melhoria da produtividade e superou 15%
50%
Ob 6 Atingir uma situagdo patrimonial que In
Pond. exprima o equilibrio entre d. 0 < RLE< €50.00p € 23.473 XXX cumpriu | 15%
custos/perdas e proveitos/ganhos &
50%
Qualidade 40%
tingir um nivel de qualidade de pelo _
ODb 7 | Atingir um nivel de qualidade de pelo | n
Pond. | menos BOM em 75% dos trabalhos d. 75% 97% 22% superou 20%
graficos e de distribuigdo ?
50%
Ob 8 In
" e d. 99% 99,10% 0,1% superou
Pond. anter o n|ve, e con orn_n ? e_n~os Q 10%
trabalhos gréficos e de distribuigdo
50% entre 97% e 99% In
d. 99% 99,98% 0,9% superou
(2x25%) ° 10%
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Nos termos do n.° 2 do artigo 15.°, da Lei n.° 66-B/2007, a auto-avaliacdo, deve referir-se & ava-
liacdo dos utilizadores. Conforme se demonstrard posteriormente, a avaliacdo mais frequente é

de Muito Bom.

Relativamente ao confrolo interno, existe uma actividade de controlo de qualidade (A 2.6) na

qual se aplicaram critérios de controlo a todas as obras de impressdo grdafica.

Dos 13 projectos desenvolvidos, 12 tém execucdo elevada ou total. Relativamente as 11 activi-

dades todas tiveram grau de realizacdo total ou elevado.

Ndo obstante os condicionalismos de realizacdo dos objectivos, empenho das pessoas, carac-
teristicas do capital fisico, ou outros factores exdégenos, a EME conseguiu no final do ano ndo sé
atingir a totalidade dos objectivos operacionais a que se havia proposto, superando largamente
a sua grande maioria, pelo que nos termos do artigo 18.° do mesmo diploma se propde a

expressdo qualitativa da avaliacdo de desempenho bom.

Actividade em 2008

1. A EME no contexto da indUstria grafica

Reflectindo um periodo de desaceleracdo da economia europeia, a indUstria grdfica, como
barémetro da economia em geral, € o primeiro a sofrer as consequéncias dessa realidade. Os
primeiros orcamentos a sofrer os cortes sdo os da publicidade e, subsequentemente, o sector

grdfico, augurando um futuro pouco animador.

Apesar da conjuntura reflectir um quadro de incerteza e de alguma instabilidade dos precos
das matérias-primas, a transicdo de 2006 para 2007 foi especialmente favordvel para um con-
junto de empresas deste sector, segundo revela a revista Do Papel, embora nos primeiros lugares

da tabela das 100 Maiores Empresas Grdficas existam poucas alteracoes.

11
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A figura 2 representa a evolucdo da EME no ranking das 100 maiores empresas grdficas, a ope-
rar em Portugal, por ordem decrescente da facturacdo. Segundo os dados disponiveis, em 2007,

d primeira posicdo correspondia um valor de €38,4 milhdes e & centésima um valor de € 660 mil.

Figura 2 — Ranking das empresas do sector grafico

Evolugdo no Ranking 100 Melhores Graficas

2002 2003 2004 2005 2006 2007

21 1
31 1 —
41 -

Posicao

61

In «As 100 maiores grdficas de 2007», revista Do Papel, Setembro de 2008

Nesta perspectiva, a EME apresentou um volume de negdcios de €4,059 milhdes, corresponden-
do em 2007 a um crescimento 3,5 %, reflectido positivamente no ranking com um ganho de 5
lugares em relacdo ao ano anterior, passando a ocupar o 45.° lugar. Os valores da facturacdo
liquida para 2008 revelam, como se verd, uma melhoria que poderd significar uma subida da

posicdo relativa referida.

2. A actividade produtiva e os processos de funcionamento

O pargue de mdquinas de impressdo da EME encontra-se um pouco envelhecido e totalmente
amortizado, sendo constituido por trés grupos de equipamento: o primeiro, aquele que estd em
laboracdo efectiva, compreende duas mdquinas Heidelberg a duas cores no formato
70x100cm; o segundo e terceiro sdo constituidos por méquinas de apoio com uma taxa de utili-
zacdo muito reduzida, respectivamente, duas mdaquinas RYOBI no formato 35x50cm e por equi-
pamento tfipogrdfico. A taxa de inactividade nestes equipamentos principais, Heidelberg | e |,

foi de 54 % (contra 50 % em 2007), conforme ilustram os grdficos.

12
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Figura 3 — Ocupagdo da capacidade produtiva da impressdo em 2008

Heidelbergle Il Ryobi 520 e 522 Mags. Tipograficas

O Tempo de utiizagdo @ Travdes O Tempo de utiizagdo @ Travdes O Tempo de utiizagdo @ Travdes

Os travoes na producdo, horas de paragem, explicam-se ndo somente pela auséncia de frabao-
Iho, mas fundamentalmente por factores como a indisponibilidade tempordria de matérias-
primas (aguardar papel de acordo com exigéncia da encomenda), a manutencdo de equi-
pamentos (reparacdes, avarias, lavagens didrias), a auséncia de pessoas ou o aguardar de

aprovacdo ou especificacdes do cliente.

A actividade sazonal nas empresas grdficas revela dois picos no ano (2.° e 4.° trimestres); na
EME, ocorre apenas um, no 2.° trimestre. Esta particularidade explica-se pela dependéncia da
actividade de Exames e Provas, que, pela sua natureza, se sobrepde a todas as outras, desvian-

do compromissos com outras obras, para a aquisicdo de servicos externos.

Existem situacdes especificas em que para adequar os prazos de entrega as necessidades do
cliente, é necessdrio reduzir tempos de fabrico, através da execucdo de trabalho extraordindrio
ou da subcontratacdo de servicos. Na maioria dos casos, frata-se de trabalhos a mais de duas
cores, onde ndo é possivel competir em prazo com os nossos actuais equipamentos a duas
cores e sem sistema de secagem. Se considerarmos a aquisicdo de servicos das diversas fases
de producdo (pré-impressdo, impressdo e acabamento), bem como cortantes, plastificacdes e

verniz UV, apura-se que o seu valor em 2008 foi de € 569.073 (contra € 413.990 em 2007).
A figura 4 mostra as horas de laboracdo mensais em 2008. Como se pode observar, os meses de

Maio e Junho foram os meses criticos para a producdo dos exames nacionais € os meses com

maior taxa de utilizacdo.

13
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Figura 4 — Ocupacgado da capacidade produtiva da impressdo em 2008
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Conforme se referiu, a Editorial tem um parque de mdquinas a uma e duas cores, que se encon-
fra amortizado e que jd respondeu das exigéncias do passado, numa altura em que os trabalhos
a uma e duas cores representavam a grande maioria das obras executadas. A utilizacdo da cor
nos trabalhos tem sido muito expressiva nos Ultimos anos, tornando as nossas mdquinas desade-
quadas a este tipo de trabalhos. Foi por este motivo que em 2008 se concluiu o estudo de viabi-
lidade econdmica, para aquisicdo de uma mdquina de impressdo a quatro ou mais cores. O
acréscimo de encomendas a cores e a necessidade de responder com prazos muito reduzidos
e com alto nivel de qualidade, sdo algumas das principais razdes a ponderar na aquisicéo de
um equipamento que deverd colmatar as actuais dificuldades e, simultaneamente, tornar-se

competitivo para os préximos anos.

No que diz respeito ao aperfeicoamento dos processos internos de funcionamento, durante este

ano hd a assinalar:

e aimplementacdo de um sistema de boletins electronicos na seccdo de impressdo para
registo das horas de mdo-de-obra e mdquina, de forma a tornar mais célere o processo
de apuramento de custos e disponibilizacdo de informacdo.

e auniformizacdo do tipo de papel utilizado para Exames e Provas, bem como para gran-
de parte do produto acabado, permitindo uma maior facilidade na gestdo de stocks,
aumentos de produtividade e reducdo de custos.

e a aquisicdo de um tapete para transporte da apara, que permite libertar recursos
humanos para outras tarefas, evitar paragens de trabalho e manter limpa a estacdo de
frabalho.

e a0 automatizacdo da operacdo de fechar capas, que passou a ser feita na maquina de
dobra em vez de manualmente, permitindo ganhos de produtividade, através da redu-

cdo de tempo e de custos de execucdo.

14
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Da andlise ds ndo-conformidades verificadas em 2008 em trabalhos grdficos, verificam-se 7,

distribuidas pelas seccdes de pré-impressco (2), offset (4) e expedicdo (1).

3. A prestagado de servigos e as vendas

As vendas resultantes da prestacdo de servicos sdo expressas no valor de facturacdo, a varidvel
com maior poder explicativo da situacdo econdmica da EME e aquela que melhor antevé o

desempenho esperado.

Figura 5 — Evolugdo da facturagdo da EME por frimestre (s/IVA)
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A prestagdo de servigos de EME concretiza-se nas seguintes actividades:

e 0 Produto Acabad,o que é definido como o conjunto de produtos realizados por ini-
ciativa prépria, com encargos assumidos pela EME (embora podendo ser patroci-
nados por outras entidades) e cujas vendas sdo realizadas no todo ou em parte
pela EME;

e qa Execucdo Grdfica de encomendas de produtos diversificados, realizados com a
intervencdo da EME, mas de iniciativa de terceiros;

e q Distribuicd,o que é conjunto de servicos compreendendo, entre outros, a emba-
lagem, a expedicdo e o transporte de produtos diversos, executada independen-
temente da iniciativa da sua producdo;

e 0s Exames Nacionais (Ensino Bdsico e Secunddrio) e Provas de AfericGo (4.° e 6.°

ANOS).
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Conforme se verifica na figura 5, as actividades da EME concretizaram-se num acréscimo da
facturacdo ftotal em 2008 (4,6 % relativamente a 2007), o que representa um valor de €4,246
milhdes. Destacamos a perda da importdncia relativa do Produto Acabado, que passou de 52 %
em 2007 para 49 % em 2008, em favor dos Servigos Grdficos, que passaram de 25 % em 2007
para 29 % em 2008.

Figura 6 — Grandes actividades da EME em 2008

Grandes Actividades da EME por Importancia das Vendas

1%

16%

29%

5%
49%
O Servigos Graficos W Servigos de Distribuicao
[0 Produto Acabado O Exames Nacionais e Provas de Aferigcao
_ H Outros )

3.1. Desempenho do Servigco grdfico e de Distribuigdo

O Despacho 21902/ME/98, conjugado com o Despacho 46/ME/93, d& prevaléncia d EME na
prestacdo de servicos (em particular servicos grdficos e de distribuicdo) aos diferentes organis-
mos do Ministério da Educacdo. O Despacho 21902/ME/98 admite as excepcdes expressas no

seu ponto 1.3:

«pode recorrer-se a oufras enfidades nos casos em que a Editorial ndo possa, por
razées técnicas ou de prazo, assegurar a boa execucdo dos servicos pretendi-
dos, bem como nos casos em que apresente custos substancialmente elevados

em relacdo aos custos correntes no mercadon

Em 2008 verificou-se um aumento de 9 % em relacdo a 2007 no valor das consultas por parte dos

nossos clientes, embora em quantidade de pedidos esse aumento tenha sido apenas de 2 %.
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Quanto ao valor das adjudicagoes, registou-se um aumento significativo em relacdo ao ano
anterior, de cerca de 25 %, que se repercutiu posteriormente num aumento da facturacdo
durante este ano. Verifica-se assim um indice de adjudicacdo de 64 %, o que significa que mais
de metade das consultas feitas & EME, acabaram efectivamente por ser adjudicadas por parte

dos clientes.

Figura 7 — Consultas e Adjudicagdes a EME

indice de

Servigos Graficos e de Distribuigao Variagéo Adjudicacéo
N N.° 894 880 2% 62%
Consultas a EME Valor 2.296.097 2.107.674 9% 64%
s N.° 558 557 0%
Adjudicacdes a EME Valor 1.467.154 1.171.664 25%

Quando agrupadas por segmento de cliente, verificamos que, confirmando a tendéncia obser-
vada em relacdo a anos anteriores, as adjudicagdes por parte dos Servicos do Ministério da
Educacdo continuam a aumentar significativamente, especialmente naqueles que sdo conside-
rados Servicos Centrais. Para tal contribuiram com maior valor a Direccdo-Geral de Inovacdo e
Desenvolvimento Curricular — DGIDC, o Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacdo
— GEPE e a Secretario-Geral do Ministério da Educacdo. E de realcar ainda o acréscimo nos
Outros Servicos do Ministério da Educacdo, que fica a dever-se na sua quase totalidade ds

obras da colecc¢do Novas Oportunidades da Agéncia Nacional para a Qualificacdo - ANQ.

Figura 8 — Adjudicagoes de Servigos Grdficos e de Distribuigcdo por Segmento de Cliente

Tipo de Cliente p1[11:] 2007 Variacao

Ministério da Educacao
Servigos Centrais 685.658 47%| 502.190 43% 37%
Direcgdes Regionais e outros serv. Do ME 303.941 21% 63.358 5% 380%
Estabelecimentos de Ensino ndo Superior 57.237 4% 64.032 5% -11%
Instituigdes de Ensino Superior 44.057 3% 21.484 2% 105%
Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior 84.413 6%| 144.430 12% -42%
Servigos de Outros Ministérios 203.732 14%| 270.508 23% -25%
Empresas e Individuais 32.254 2% 24.716 2% 30%
Outros 55.861 4% 80.947 7% -31%
1.467.154 100%| 1.171.665 100% 25%
Exames Nacionais 496.480 527.930 -6%
Provas de Afericao 182.670 175.350 4%
679.150 703.280 -3%

Total

Quanto aos Servicos de Outros Ministérios e de Instituicbes de Ensino Superior, observa-se uma
reducdo do valor de adjudicagées que corresponde ao que gradualmente j& vinha sendo
observado em anos anteriores e que representou um decréscimo percentual em relacdo a 2007,

de 25 % e de 42 % respectivamente.
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Seguindo a tendéncia observada nos Ultimos anos relativamente ao valor dos Exames Nacio-
nais, 0 ano de 2008 confirma esta curva descendente, que fica a dever-se ndo sé a uma suces-
siva reducdo da quantidade de provas executadas, mas também ao aperfeicoamento do seu
processo produtivo propriamente dito. Quanto ds Provas de Aferigdo, o ligeiro aumento regista-

do reflecte apenas actualizacdes nos custos das matérias primas.

No quadro-sintese abaixo (figura 9), pode observar-se o aumento do peso relativo do Ministério

da Educacdo, face ds outras instituicoes e servicos.
Figura 9 — Adjudicagdes de Servigos Grdficos e de Distribuicdo por tipo de cliente

2007 2008
Relativa Relativa 0,

gl(;rr\lllig(t)cserlo da Educacao Serv. Centrais, Dir. Regionais e Outrdq 565.548 989.599 75%

Ministério da Educagdo Exames Nacionais e Provas de 703.280 679.150 -3%

Outras - Escolas, Universidades, Servigos de Outro
Min., Empresas, Individuais e

606.116 477.555 -21%

Totais 1.874.94 2.146.30

Ndo obstante o esforco que tem vindo a ser despendido pela EME por forma a tornar os seus
produtos mais competitivos nos mercados-alvo, continuam a ocorrer diversas ndo adjudicagoes
das nossas propostas por parte de clientes, sendo as principais condicionantes para esta situa-
cdo os precos e os prazos praticados pela EME, que nem sempre conseguem superar os das
empresas concorrentes. Apesar de estarem distribuidas pelas diversas tipologias de produtos e
segmentos de cliente, existe um pequeno grupo com um valor bastante representativo de ndo

adjudicacdes, aproximadamente 250.000 euros.

As acg¢oes de divulgagdo dos nossos produtos/servicos, foram na sua grande maioria feitas atro-
vés do envio de e-mails para clientes, nos quais se faz referéncia as vdrias etapas do processo
produtivo, nomeadamente, o Arquivo Digital, Revisdo Linguistica e Tipogrdfica, Acabamento de
livros e brochuras. Ndo obstante, e fruto do esforco despendido pela EME para cativar novos
clientes e penefrar em novos mercados, bem como recuperar relacdes comerciais com alguns
clientes que haviam deixado de nos consultar, foram vdrios os novos clientes que recorreram
QoS NOsSsOs servicos para a execucdo de diversas obras. A cativacdo e possivel fidelizacdo de
novos clientes era um dos grandes objectivos da EME para 2008, tendo sido fixados os 60.000
euros como meta anual de valor de facturacdo para esta rubrica, que acabou por ser largo-

mente superada, realizando-se um montante facturado de 95.500 euros.
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Observando a facturacdo dos Servigos Grdficos e de Distribuicdo, e conforme j& havido sido
antecipado na andlise das adjudicacoes, regista-se um aumento na facturacdo dos Servicos do
Ministério da Educacdo, que fica a dever-se em grande parte ao conjunto de obras executadas

para a colecgcdo Novas Oportunidades da Agéncia Nacional para a Qualificacdo — ANQ.

Confrapondo esta situacdo, verificou-se uma diminuicdo nos restantes segmentos de mercado,
com excepcdo dos Estabelecimentos de Ensino ndo Superior, condicionada pelo aumento das

encomendas de Cadernetas Personalizadas e Oufros Servicos.

No caso dos Revendedores Autorizados a diminuicdo da facturacdo deve-se a um aumento
das vendas directas, tendéncia que se ird verificar nos préximos anos, uma vez que com a pos-
sibilidade de compra directa através do novo site da EME, as escolas e particulares irdo recorrer

cada vez menos aos revendedores.

Na figura seguinte podem observar-se os valores de facturagcdo para cada rubrica, bem como

0 peso que tém no total e a variagcdo que sofreram de 2007 para 2008.

Figura 10 — Facturagdo por Segmento de Cliente

Facturagao por Segmento de Cliente % VZ:?S'O

Ministério da Educagdo
Servigos Centrais 726.413| 18% 739.843| 18% 2%
Direcgdes Regionais e Outros Serv. do ME 58.238] 1% 344.661| 8%| 492%
Exames Nacionais 527.930] 13% 496.480| 12% -6%
Estabelecimentos de Ensino ndo Superior 677.101| 17% 861.860 21% 27%
Instituigdes de Ensino Superior 30.019] 1% 30.106| 1% 0%
Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior 138.020] 3% 79.855[ 2%| -42%
Servigos de Outros Ministérios 206.561| 5% 186.645| 5%| -10%
Empresas e Individuais 42.358] 1% 24.686| 1%| -42%
Revendedores Autorizados 1.445.861| 36% 1.144.507| 28%| -21%
Outros Servigos 208.912| 5% 337.903] 8% 62%
Total 4.061.413 4.246.547 5%

Quando analisada por tipologia de produto, a facturacdo apresenta valores mais significativos
em Livros e Brochuras, embora registe uma pequena diminuicdo na facturacdo de livros relati-
vamente ao periodo homdlogo. No entanto, nas tipologias Mono folhas, Sacos, Desdobrdveis e
Outros (nos quais se incluem CD, dossiers, cartazes, etc.) observa-se um aumento, em alguns dos

casos bastante significativo.
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Figura 11 — Facturagdo por tipologia de produto

Facturacao por Tipologia de Produto
Revisio i
Design
Outros [E——
Capas
Blocos
Sacos
Cartdes
Monofolhas
Desdobraveis
Brochuras
Livros
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000
| 2007 m 2008 |

3.2. Avdliagao do grau de satisfagao dos utilizadores/clientes

A satisfacdo dos utilizadores/clientes € o resultado da avaliacdo da prestacdo dos servicos gra-

ficos e de distribuicdo, que no caso vertente depende:

e da maximizacdo do trindmio preco/prazo de execucdo/qualidade;

e da manutencdo da confidencialidade e seguranca relativamente a conteldos e
pProcessos;

e dafacilidade no acesso aos Nossos produtos e servicos;

e da eficacia e flexibilidade nos nossos processos de atendimento, laboracdo e
enfrega dos produtos;

e dadiversidade dos produtos e servicos prestados.

A avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores/clientes faz-se pela aplicacdo de dois instrumentos: o
questiondrio Avaliagdo do Servigo Prestado e a informagdo apurada sobre Avaliagéo das Con-

dicoes de Adjudicagdes Perdidas para a Concorréncia.

No ano de 2008 foram enviados 418 questiondrios para apuramento do grau de satisfagdo do
cliente e houve uma maior monitorizacdo no que diz respeito & recepcdo das respostas. Com
efeito, este foi o ano em que obtivemos um maior nUmero de respostas, cerca de 229 (contra

159 em 2007), o que representa uma taxa de resposta de 55 %.
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Por outro lado, para além dos critérios que j& eram anteriormente utilizados para classificar o

frabalho, este ano passou a atribuir-se uma avaliacdo global a cada obra, através da corres-

pondéncia de um valor de zero a quatro, ds notas Mau a Muito Bom respectivamente. Relati-

vamente a avaliacdo da satisfacdo do cliente, efectuada obra a obra (figura 12), ndo houve

alterac¢des significativas em relacdo ao verificado no ano anterior.

Figura 12 — Avaliagdo Global da Satisfagdo do Cliente

Avaliacao Quantidade Obras
Global
Muito Bom 81 51%| 115 |50%
Bom 72 45%( 108 |47%
Razoavel 6 4% 6 3%
Mau 0% 0 0%

Os grdficos abaixo reflectem, para cada varidvel avaliada, a comparacdo das respostas obti-

das em 2007 e 2008 nos questiondrios enviados ao cliente apds a conclusdo da obra.

Figura 13 — Andlise das Respostas ao Questiondrio de Avaliagdo da Satisfagdo do Cliente

Prazo de Entrega

Qualidade do Trabalho

Mau Mau
Razoével W 2008 Razoavel W 2008
Bom 8 2007 Bom 02007
Muito Bom * Muito Bom
T T T T T T d t T
0 20 40 60 80 100 120 0 20 40 60 80 100 120 140 160
N.© de Obras N.© de Obras
Apoio Técnico Qualidade da Entrega
Mau Mau
Razoavel 2008 .
o 2007 Razoavel w2008
Bom Born 2007
Muito Bom
i T T T Muito Bom
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N.° de Obras
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3.3. Desempenho do Produto Acabado

Em 2008, o volume total de facturacdo do produto acabado da EME foi de € 2.111.561,82. Este
valor representa um decréscimo de € 39.852,48 (1,9 %) relativamente co valor facturado em
2007, entdo de € 2.151.413,30.

No que respeita ¢ facturacdo do produto acabado em 2006, que totalizou € 2.113.659,00, verifi-
ca-se que, além de ter invertido o crescimento que se registou em 2007, a facturacdo de 2008

acabou por ser a mais baixa dos Ultimos 3 anos.

Uma nota para a facturacdo das vendas directas realizadas na loja da EME, que se tem manti-
do, nos Ultimos anos, na ordem dos € 50.000,00, tendo em 2007 facturado € 49.335,00, com um

crescimento interessante em 2008 para € 64.055,00.

Figura 14 — Facturagdo do Produto Acabado

4 )

Facturacdo de produto acabado (em euros)
2008 2.111.561,00 |
2007| 2.151.413,00
2006| 2.113.659,00 |
2.000.000,00 2.050.000,00 2.100.000,00 2.150.000,00 2.200.000,00
\Q

O nUmero de exemplares vendidos em 2008 (cerca de 5.184.304), menos 700.000 exemplares
gue em 2007, mantém a tendéncia de decréscimo j& verificada entre 2006 e 2007, entdo com
uma diminuicdo proxima dos 2 milhdes de exemplares. De uma forma geral, mantém-se a redu-
cdo da procura de impressos de administracdo escolar, sobretudo pelo facto de a grande

maioria estar a ser substituida por solucdes informdticas.

Fazendo uma andlise ds vendas por segmento, verifica-se um crescimento significativo na factu-
racdo das Cadernetas do Aluno com mais € 38.000,00 que em 2007, passando a ser o segmento
com maior volume de facturacdo, isto apesar da reducdo no niUmero de exemplares vendidos -
menos 55.000 exemplares no conjunto das cadernetas do 1.°, 2.° e 3.° ciclos - situacdo que foi
compensada pela alteracdo do preco de venda (aumento de € 0,09 por unidade) em Julho de
2008. De salientar que ndo estdo reflectidos nestes valores cerca de € 30.000,00 correspondentes

ao servico de personalizacdo das Cadernetas.
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Figura 15 — Produto Acabado, por produtos

2007 % 2008 % V:'::ﬁ"

Impressos 518.393| 24% 501.633| 24% -3%
Boletim de Inscricdo Exames Nacionais 467.256( 22% 437.044| 21% -6%
Cadernetas do Aluno 505.926( 24% 544.049| 26% 8%
Livros de Sumarios 445.863| 21% 441.087] 21% -1%
Publicagdes do GAVE 171.725( 8% 162.430] 8% -5%
Qutros (Guias do Recorrente, Papel de Prova, Produtos EME) 42.250] 2% 25.327] 1%]| -40%
Total 2.151.413 2.111.561 -2%

Relativamente aos restantes segmentos, em todos se registou uma quebra no volume de ven-
das, destacando-se o “Boletim de inscricdo para os exames nacionais do ensino secunddrio e
brochura do Guia Geral de Exames” com uma reducdo superior a € 30.000,00 (cerca de 6,5 %).
Ndo obstante, este modelo mantém o seu peso no total da facturacdo do produto acabado
acima dos 20 %, apesar de no conjunto da facturacdo dos dois Ultimos anos ter sofrido uma
quebra de € 54.000,00. Embora se verifique a tendéncia para o decréscimo da procura do con-
junto de artigos “impressos”, estes mantém-se como um dos segmentos mais importantes do
produto acabado e com uma facturacdo acima dos € 500.000,00, registando em 2008 uma
reducdo de € 16.700,00.

Outro artigo em destaque foi o “Registo de sumdrios para o 1.° ciclo”, que consolidou os valores

de 2007 (ano de langcamento), fendo em 2008 facturado mais € 11.000,00.

Referéncia, pela negativa, para a quebra na facturagdo do «Livro de Turman em cerca de
€ 16.000,00, situacdo que se justifica pelo decréscimo do nUmero de exemplares vendidos,

menos 3.500 exemplares, associado ao elevado valor unitdrio do mesmo.

O segmento Revendedores Autorizados, com uma facturacdo de € 1.144.457,00, representando
54 % das vendas do produto acabado, sofreu comparativamente a 2007, um decréscimo supe-
rior a € 300.000,00. Esta reducdo é consequéncia da diminuicdo dos postos de revenda, do
natural crescimento do segmento escolas/particulares, mais € 168.800,00 do que o registado em
2007, representando 40 % do produto acabado, e ainda o aumento significativo do comércio
especializado, nomeadamente através da facturacdo da Fnac, cujo volume de facturacdo foi
de € 83.545,00 (em 2007 ndo finha chegado aos € 15.000,00 visto que comecaram a frabalhar

directamente com a EME j& no decorrer do 2.° semestre).
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Figura 16 — Facturagdo do Produto Acabado, por segmento

Facturagao por tipo de cliente

€ 1445, =
/ 445653
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[

Distribuicdo da facturacdo por segmento

<

Relativamente ao ano de 2009, é expectdvel um crescimento considerdvel do segmento esco-
las/particulares devido & alteracdo no final de 2008 das condicdes gerais de comercializacdo,
sobretudo devido intfroducdo do desconto de 10 % para pagamentos a pronto. Por outro lado,

serd também interessante verificar a evolucdo da venda dos produtos que compdem o novo

Catdlogo de Publicacdes do Ministério da Educacdo.

Finalmente, a nova pdgina da Internet como novo formato de comunicacdo e sobretudo com
o arrangue do e-commerce, deverdo contribuir para o aumento das vendas directas para valo-
res muito préoximo dos Revendedores Autorizados, com o consequente crescimento da factura-

cdo através da retencdo da margem comercial daqueles.
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3.4. Importancia dos Exames Nacionais

A EME tem uma situacdo de reserva de mercado nos Exames Nacionais, Provas de afericdo, impressos
e oufros produtos de modelo exclusivo que se estima representarem cerca de 65 % da facturacdo, o
que implica que os restantes 35 % advenham da oferta de melhores condicdes nos servicos graficos e

distribuicdo.

A facturacdo dos Exames Nacionais perdeu em 2008 cerca de 6 % do valor, relativamente ao
ano anterior, passando a sua importdncia relativa na facturacdo total da EME para os 12 %
(apenas menos 1 % do registado no ano anterior). Esta ligeira reducdo fica a dever-se princi-

palmente & diminuicdo do nUmero de provas.

Figura 17 — Importancia da facturagGo de obras directamente relacionada com exames

rlacionadas com Exemes Nagonais | 2008 | 2007 | 2006
Exames Nacionais (A) 496.480 527.930 730.000
Provas de Aferi¢éo (B) 182.670 175.350 62.210
Cat. 0133 e Guia Geral Exames (C) 437.044 467.256 491.610
(A+B+C) 1.116.194] 1.170.536] 1.283.820
Facturagdo Total 4.246.012| 4.059.293| 3.921.541

No que se refere ds Provas de Afericdo, a amostra seleccionada em 2008 era ligeiramente supe-
rior & observada no ano de anterior, pelo que a facturacdo registou um crescimento 4 % em

relacdo a 2007.

Quando analisadas todas as obras relafivas aos exames nacionais, conforme se observa na
figura 17, verifica-se que estas confinuam a ter um peso significativo no total da facturacdo,
embora este tenha vindo a diminuir ao longo dos Ultimos anos, uma vez que representava cerca
de 33 % em 2006, 29 % em 2007 e apenas 26 % no ano de 2008.

4. Resultados financeiros

O apuramento das Despesas Correntes pela éptica da contabilidade publica revela que esta
rubrica sofreu um crescimento de é % em termos nominais comparativamente a 2007. As com-
ponentes da despesa que mais contribuiram para este avanco foram Aquisicdo de Servigos

(Subcontratos — Trabalhos executados no exterior) (37 %) e a Aquisicdo de Bens (14 %).
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Fazendo uma apreciacdo conjunta da Receita Cobrada, Facturacdo e Divida de Clientes no
ano 2008 (figura 18), concluimos que, ao longo dos dois primeiros trimestres, a Receita Cobrada
apresentou uma tendéncia de crescimento coincidente com os valores de Facturacdo. No
terceiro trimestre, assistimos a um crescimento mais acentuado da Receita Cobrada, acabando

por se repercutir na Divida de Clientes, que diminuiu.

Figura 18 — Facturacdo, receita cobrada e divida de clientes (valores acumulados c/IVA)
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1.000.000

o

1°Trim-2008 2°Trim-2008 3°Trim-2008 4°Trim-2008

Dividade Clientes

Facturagéo Receita Cobrada ‘

N /

O grau de cobertura das Receitas Cobradas, face ds despesas, desceu ligeiros 2 pontos percen-
tuais relativamente a 2007, espelhando a pequena diferenca de aumento das receitas cobra-

das e das despesas correntes, respectivamente 4 % e 6 %.

Figura 19 — Receitas Cobradas e Despesas Correntes
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No que diz respeito ao investimento, houve um recuo de 23 % face ao ano de 2007.

Durante o ano corrente poderd haver decisdo de renovacdo de alguns equipamentos grdficos

gue melhorem a produtividade do actual parque de mdquinas que j& se encontra amortizado.

Outra varidvel que convém destacar sdo as Disponibilidades Financeiras da EME, que regista-

ram um aumento (4 %). Este resultado é decorrente de vdrias aplicacdes que foram efectuadas.

Na éptica da contabilidade patrimonial, refira-se que a EME apresenta pelo quarto ano formal-

mente os seus resultados no dmbito de POCP.

Da andlise do Balanco e Demonstracdo dos Resultados de 2008 retiramos as seguintes conclu-

soes:

e 0 valor do patrimdnio é de € 5.905.724;

e foram consideradas amortizacdes num total de € 78.857;

e 0 volume de vendas e prestacdo de servicos foi de € 4.246.012, representando um
acréscimo relativamente ao ano anterior (€ 4.059.293) de 4,6 %;

e osresultados operacionais foram de € - 87.268 (contra € - 12.113) do ano fransacto;

e 05 resultados financeiros apresentaram o valor de € 134.441, o que corresponde a um
aumento relativamente ao ano anterior (€ 116.288) de 16 %;

e o resultado liquido do exercicio foi de € 27.876 (contra € 102.369 em 2007).

No que respeita a situacdo patrimonial da EME, no exercicio em andlise, verificamos que o Acti-
vo registou um valor de cerca de 6,195 milndes de euros. Este € quase exclusivamente financia-
do pelos Fundos Préprios, que representam 95 %, enquanto que o Passivo tem uma importdncia

insignificante de 5 %, o que revela uma estfrutura financeira sélida.

Figura 20 — Estrutura do Balango — 2008
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Pela andlise da figura 20, depreendemos que a componente com maior peso no activo sdo as
Disponibilidades (depdsitos bancdrios e caixa), com 70 %, o que ndo deixa de ser elevado. No
entanto, é necessdrio salientar que a gestdo dos activos de tesouraria tem registado nos Ultimos

anos melhorias significativas.

O activo fixo liquido (Imobilizacées corpdreas), com 4 %, acaba por ndo ter um peso muito signi-

ficativo no total.

Pelo lado do Passivo, o Unico aspecto a salientar é que este é representado na quase totalida-

de pelos saldos credores a favor dos clientes mais o acréscimo de custos.

Confrontando a andlise dos indicadores com a leitura grdfica, rapidamente obtemos um retrato
da situacdo financeira da EME em 2008. No que diz respeito d capacidade de satisfazer os seus
compromissos de longo prazo (solvabilidade) e de curto prazo (liquidez), concluimos que os
resultados sdo claramente positivos. A solvabilidade, que relaciona o Fundo Préprio com o Passi-
vo Total, regista um valor que é substancialmente superior d unidade, como alids, podemos

constatar pela da estrutura financeira (figura 20).

No que se refere a liquidez e tendo em consideracdo apenas dois tipos de indicadores — a
liquidez geral (Activo Circulante/Passivo Circulante) e a liquidez imediata (Disponibilida-
des/Passivo Circulante) —, facilmente verificamos que tanto o Activo Circulante como as Dispo-

nibilidades é amplamente superior ao Passivo Circulante.

A rendibilidade operacional das vendas, que mede o lucro por cada euro vendido (resultado
operacional/vendas liquidas), situou-se em -2 %. Este rdcio foi penalizado pelo resultado opera-

cional que, como vimos anteriormente, foi negativo.

A rendibilidade dos capitais préprios (que apura o lucro obtido por unidade de investimento em
capitais proprios — relacdo entre resultados liquidos e os capitais proprios) e a rendibilidade do

activo (resulfado operacional/activo) situaram-se nos 0,5 % e 1,4 %, respectivamente.

Recentemente passou a ser utilizado pelas empresas um indicador financeiro, como a principal
e por vezes a Unica, avaliacdo de desempenho e/ou do valor das empresas, o EBITDA: Lucro
Operacional antes dos Juros, Impostos, Depreciacdes, Amortizacdes e Provisdes. Trata-se do
lucro operacional liquido antes dos impostos, ao qual se somam os juros, depreciacdes, amorti-

zacoes e provisoes.
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O EBITDA leva em conta apenas o desempenho operacional da empresa e ndo reflecte o

impacto no resultado, dos itens exfraordindrios, das despesas com investimentos e das mudan-

cas no capital circulante.

Figura 21 — EBITDA — Indicador do desempenho operacional da EME

2008 2007 2006
Resultados Operacionais -87.268 -12.113 124.557
(+) Depreciacdes, AmortizacOes a Provisdes 111.679 241.410 231.131
(+) Juros passivos 0 0 0
EBITDA 24.411| 229.298| 355.688

No contexto de uma grave crise infernacional, cujo desenvolvimento influenciou directamente a
economia portuguesa, foi possivel & EME reforcar o seu volume de negdcios, constatando-se um

aumento de aproximadamente 5,1 %.

Os custos e perdas apresentaram, contudo, um crescimento de cerca de 6,8 %, para o que mui-
to contribuiram os fornecimentos e servicos externos, cujo aumento se justificou pela necessidade
de se executarem trabalhos grdficos em entidades externas, cuja producdo se revelou inade-
quada face a capacidade tecnoldgica actual da Editorial, mas também por questdes de natu-
reza logistica relacionadas com a distribuicdo a nivel nacional de produtos gréficos, com gran-

des tiragens e prazos de enfrega manifestamente urgentes.

As despesas de pessoal, ao confrdrio do ano anterior, cresceram, reflectindo ndo sé os aumentos
salariais decretados para o universo da Administracdo PuUblica, mas também a evolucdo nas
progressdes e promocodes da maior parte dos seus funciondrios, apds alguns anos de congela-
mento das respectivas carreiras. A quebra do absentismo devido & diminuicdo de situacdes de
baixa clinica, por motivo de doenca prolongada, e a estabilizacdo do quadro de pessoal, com

a saida de apenas dois funciondrios, influenciaram igualmente esta rubrica.

O aumento verificado, relativamente ao ano anterior, nas rubricas respeitantes ao custo das
mercadorias vendidas e das matérias consumidas (+58.445 €) e aos custos e perdas extraordind-

rios (+76.297 €) foram igualmente determinantes no agravamento geral dos custos.
Pelo conftrdrio, constatou-se uma evolucdo positiva nos proveitos e ganhos financeiros

(+18.231€), considerando os juros obtidos nas aplicacdes financeiras (CEDIC) e os descontfos de

pronto pagamento na aquisicdo de matéria-prima.
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Pela conjugacdo destes factores, foi possivel atingir um resultado liquido positivo, embora inferior

a 2007, mas dentro dos par@metros previstos para 2008.

Recursos Humanos

No final de 2008, encontravam-se ao servico da EME 99 pessoas: 88 trabalhadores contratados
em regime de direito privado; 7 funciondrios de Quadros de Nomeacdo Definitiva da Funcdo

PUblica, afectos & EME; sendo os restantes dirigentes, em Comissdo de Servico.

O trabalhador da EME é maioritariamente do sexo masculino (57 %), com um nivel etdrio médio
de 47 anos e uma antiguidade média de 17 anos. Relativamente a habilitacdes literdrias, a pre-
domindncia vai para o grupo de trabalhadores com o 3.° Ciclo e o Secunddrio (60 %), seguindo-

se os habilitados com o 1.° e 2.° Ciclos (29 %), e os Licenciados (11 %).

Para o desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas que trabalham na EME, contribui a
avaliacdo do desempenho e o reconhecimento das competéncias demonstradas na utilizacdo

de mdaquinas, software e outros equipamentos.

A EME tem aplicado o SIADAP (Sistema de Avaliacdo do Desempenho para a Administracdo
PUblica) desde hd cinco anos, nos termos da legislacdo em vigor, e em 2008 com a infroducdo
das novas regras estabelecidas pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro. Pretende-se promo-
ver uma ligacdo forte e sistemdtica entre a gestdo dos recursos humanos e a gestdo por objec-

tivos definida nos Planos de Actividade anuais.

Para uma mais correcta ligacdo enfre a gest@o de actividades e a gest@o das pessoas iniciou-
se em 2006 o processo de identificacdo das habilidades, conhecimentos e atfitudes determinan-

tes para a eficdcia de cada familia ou grupo de profissional.

O desenvolvimento das competéncias também resulta de accdes de formacdo proporciona-
das aos frabalhadores. No que diz respeito ao desenvolvimento das habilitacdes profissionais dos
funciondrios, foram concretizadas 915 horas de formagdo das accdes previstas, tendo sido pos-
sivel obter um grau de execucdo muito bom, considerando os pressupostos inicialmente defini-
dos para 2008.
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O numero de participantes em accdes de formacdo, em 2008, representou cerca de 60 % do

efectivo da EME.

O pessoal administrativo representa 32 % das parficipacdes na formacdo realizada, seguindo-se
0 pessoal técnico com 24 %, o pessoal técnico profissional com 22 %, o pessoal dirigente com 17

%, 0 pessoal técnico superior com 3 %, e, por fim, o pessoal operdrio com 2 %.

Em 2008, o investimento total em formacdo foi de €8.593,40. No que diz respeito as dreas de
formacdo contempladas, enquanto que em 2007 se reforcaram as dreas de producdo grdfica,
especialmente no dominio da impressdo offset, em 2008 privilegiaram-se as accdes de sensibili-
dade para as questdes relacionadas com a seguranca, higiene e salde no trabalho, que justifi-

cam o acréscimo de horas registadas em formacdo comparativamente a 2007 (+686 horas).

Figura 22 — Participagdo em acgoes de Formagao
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Conclusao

Conforme se verifica pela leitura do presente relatdério, para a consolidacdo da situacdo eco-
némica da EME, é fundamental que se atinjom os objectivos estratégicos que constardo do

plano de actividades para 2009:

e Promover a satisfagdo dos utentes/clientes
e  Garantir a sustentabilidade da autonomia financeira
e Promover o aperfeicoamento dos processos € condi¢gdes técnicas de presta-

¢do dos servigos visando obter ganhos qualidade e produtividade

A satisfacdo dos utentes/clientes consegue-se, quando o servico prestado corresponde
as caracteristicas da encomenda e preco. Sdo também relevantes o apoio técnico ao
cliente, durante a execucdo, a entrega do servico e o cumprimento do prazo acordado.
A satisfacdo dos clientes é também determinada pelo aperfeicoamento dos processos e
condicdes técnicas de prestacdo dos servicos, os quais visam obter ganhos qualidade e
produtividade. A sustentabilidade financeira é em grande parte o resultado da conjuga-
cdo destes objectivos. Assim na origem do sucesso estard, em grande medida, o aperfei-
coamento dos processos e condicoes técnicas de prestacdo dos servicos, os quais terdo

efeitos simultGneos na satisfacdo do cliente e nos resultados financeiros.
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PROGRAMA 1

Acompanhamento das Condigoes de Prestacdo de Servigos, Novos Produtos e Utilizadores

Projectos

. Projecto 1.1 — Edicdes e Novos Produtos
e  Projecto 1.2 — Novo Site na Internet

e  Projecto1.3 — Divulgacdo dos Servigos e Produtos da EME a Novos Clientes

Actividades Correntes

e Actividade 1.1 — Avaliacdo dos Canais de Comercializacdo e Condicdes de Venda
e Actividade 1.2 — Divulgacdo de Servigos e Produtos

e Actividade 1.3 — Servico de Apoio ao Cliente

e Actividade 1.4 — Revisdo Grdfica e Outras Actividades do SDNP

e Actividade 1.5 — Avaliacdo da Prestacdo de Servicos e Formagdo de Precos

PROGRAMA 2

Gestdo Operacional, Qualidade e Seguranca

Projectos

e  Projecto 2.1 — Estudo de Viabilidade para Aquisicdo de uma Mdgquina de Impressdo a Quatro ou mais
Cores

e  Projecto 2.2 — Melhoria das condigdes e do fluxo de produgdo fabril

e  Projecto 2.3 — Plano de Emergéncia Interno

e  Projecto 2.4 — Eliminacdo do desperdicio nos armazéns

Actividades Correntes

o Actividade 2.1 — Pré-Impressdo

e Actividade 2.2 — Impressdo Offset

e Actividade 2.3 — Acabamento

e Actividade 2.4 — Embalagem e Expedi¢cdo
e Actividade 2.5 — Exames Nacionais

e Actividade 2.6 — Confrolo de Qualidade
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PROGRAMA 3

Gestdo Administrativa e Financeira

Projecto

¢  Projecto 3.1 — Manual de Procedimentos Administrativos

Actividades Correntes

e Actividade 3.1 — Orcamento e Confrolo de Gestdo
e Actividade 3.2 — Pessoal e Recursos Humanos

e Actividade 3.3 — Facturacdo

e Actividade 3.4 — Tesouraria e Cobrangas

e Actividade 3.5 — Contabilidade

e Actividade 3.6 — Aprovisionamento e gestdo de stocks

PROGRAMA 4

Desenvolvimento dos Recursos Humanos

Actividade Corrente

e Actividade 4.1 — Plano de Formacdo da EME

PROJECTOS E ACTIVIDADES NAO INSERIDOS EM PROGRAMAS

e A — Gestdo do Arquivo — Eliminacdo do arquivo morto
. B — Plano e Relatdrio de Actividades
¢ C— Aplicacdo do Regime de Avaliagdo do Desempenho

e D — Assessoria, Apoio Administrativo e outras Actividade do Gabinete do Director Executivo
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PROGRAMA 1

Acompanhamento das Condigcoes de Prestacdo de Servigos, Novos Produtos e Utiliza-

dores

Este programa é constituido por dois projectos e cinco actividades correntes, desenvolvidas

predominantemente na Direccdo de Distribuicdo:

Projectos

P. 1.1 — Edicdes e Novos Produtos
P. 1.2 — Novo Site na Internet

P. 1.3 — Divulgacdo dos Servicos e Produtos da EME a Novos Clientes

Actividades Correntes

A. 1.1 — Avaliacdo dos Canais de Comercializacdo e Condicdes de Venda

A. 1.2 — Divulgacdo dos Servigos e Produtos

A. 1.3 — Servico de Apoio ao Cliente

A. 1.4 — Revisdo Grdfica e Outras Actividades do Sector de Desenvolvimento
de Novos Produtos

A. 1.5 — Avaliacdo da Prestacdo de Servicos e Formacdo de Precos

O Projecto 1.1 viabilizou a edicdo de publicacdes da coleccdo Questdes de Exame. Também
foram reformuladas as cadernetas do aluno e caderneta do professor e surgiram novos produtos

como o Caderno do Professor, ou o Livro de Turma/Ponto para o 1.° Ciclo.

Concluiu-se o projecto 1.2, tdo importante para a renovacdo da imagem da EME e para simpli-
ficar a disponibilizacdo de informacdo ao cliente sobre produtos, ficando igualmente facilitads

as transaccdes comerciais.

As actividades acima referidas realizaram-se em frés dreas: a concepcdo de produtos gréficos,

0 apoio ao cliente e a formacdo de precos.
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PROGRAMA 1/ Ficha de Projecto

Designagdo Cédigo
Edicoes e Novos Produtos P.1.1
Recursos Humanos Duragdo
Responsdvel: Paulo Moreira 1 ano

Equipa: Paula Almeida; Vitor Brito; Isabel Lopes;

Luis DGmaso

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdo
e  Produzir livros do GAVE conforme calendarizacdo Com contrapartida
a definir. emreceifa

e  Produzir materiais de apoio ao professor.

e Renovar, onde possivel, e sob aprovacdo supe-
rior, as linhas de produtos da EME j& existentes.

e l|dentificar e propor parcerias de edicdo com
outros organismos.

e Acompanhar o processo de edicdo, producdo e
divulgacdo de um novo Catdlogo de Publica-

cbes do Ministério da Educacdo.

Accoes desenvolvidas

e Foram realizados contactos e reunides com o GAVE, a nivel de Direccdo e com a
participacdo do SDNP, no sentido de reactivar e dinamizar o antigo protocolo de
colaboracdo entre as duas instituicdes. Um novo protocolo poderd ser assinado e
entrar em vigor em 2009, o que terd como resultado a producdo de mais livros para
esta coleccdo, com base em vdrias disciplinas diferentes.

e Manfiveram-se os confactos com a DGIDC no sentido de confinuar a actualizar e a

aumentar a linha de impressos para o sistema educativo.
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A EME depende inteiramente do GAVE para a confi-
nuagdo da colecgdo Questdes de Exame, pois 0s
conteldos dos livros sdo produzidos por este orga-
nismo, cujas prioridades institucionais, porém, ndo

tém directamente a ver com esta actividade.
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Grau de execugado

Elevado

Resultados obtidos

Foram produzidos os livros cujos originais o GAVE disponibilizou em tempo Util: Ques-
tées de Exame de Matemdtica do 12.° ANO 1997-2008 — Volume | € Volume II.

Foram concebidos e produzidos é Correio EME e cartazes alusivos.

Foram concebidos e produzidos os catdlogos 0088 e 0089, bem como, sob indicacdes
da DGIDC, reformulados os catdlogos 0405 e 0406 e produzidos os catdlogos 1050,
1051, 1052 e 1053.

Concluiu-se o frabalho de concepcdo, organizacdo e pré-impressdo de um novo
Catdlogo de Publicacdes do Ministério da Educacdo. Por razdes alheias ao SDNP, a
fase de impressdo foi adiada para 2009.

Iniciaram-se os trabalhos em dois livros do GAVE sem adicdo de resolucdes de provas:
os catdlogos 3920 e 3930, Exames Nacionais de Matemdtica do 9.° Ano 2005-

-2008 e Exames Nacionais de Lingua Portuguesa do 9.°Ano 2005-2008. A fase de

impressdo concluir-se-& em 2009.
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PROGRAMA 1/ Ficha de Projecto

Designagdo Cédigo
Novo Site na Internet P.1.2
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdvel pela implementagao: Paula Aimeida 1 ano

Equipa: Paulo Moreira; Rui Sebrosa; Luis DGmMaso
Responsdvel pela manutengao didria: Paula Almeida

Equipa: Paulo Moreira; Vitor Brito; Isabel Lopes

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Implementagao: concluir com sucesso a criacdo,
ainstalacdo e os testes do novo site.
e Manutencdo: manter o site actualizado, din@dmico

e em perfeito estado de funcionamento.

Custos de realizagdo

Com contrapartida

em receita

Acgoes desenvolvidas

e Acompanhamento da criacdo e da instalacdo do site, bem como dos testes efec-

tuados ao mesmo, além de contactos frequentes com a empresa que o criou, para

resolucdo dos problemas detectados.

o Gestdo e redaccdo de conteldos e acompanhamento global do site, depois de uma

accdo de formacdo.

e Gestdo do site e do respectivo back office.

Condicionantes de realizagdo

e Afrasos na finalizacdo da fase de implementa-
cdo por causa da necessidade de digitalizar
imagens dos produtos, o que coincidiu com a

época de exames.

Grau de execugdo

Elevado
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e A definicGo dos portes de correio e das novas
condicdes de venda, além dos proprios testes,
levaram a que o servico de compras on-line
através da nova pdgina sé ficasse activo no ini-
cio de 2009.

Resultados obtidos

e Implementacdo da nova pdgina da EME na Internet — colocacdo da pdgina on-line
no més de Outubro de 2008.
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PROGRAMA 1/ Ficha de Projecto

Designagdo Cédigo

Divulgagdo dos Servigos e Produtos da EME a Novos P.1.3

Clientes

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
1 ano

Responsdvel: Jorge Rocha
Equipa: Luis DGmaso Pedro Esteves; Armindo Alves;

José Coftrim; Paula Branco

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Encontrar novos servicos (potenciais clientes).
e« Adaptar os produtos/servicos da EME as necessi-

dades dos potenciais clientes.

Custos de realizagdo

Com contrapartida

em receita

Acgoes desenvolvidas

o Criacdo de 5 divulgacodes de servicos e produtos e envio via e-mail durante o ano de

2008, para todos os enderecos de e-mail da base de dados central (deparfamentos,

escolas do «pré-escolar ao ensino superion, centros de explicacdo/formacdo, agru-

pamentos, c@dmaras municipais, ensino particular, institutos...), num universo de 4450 e-

mails.

Condicionantes de realizagdo

Sem condicionantes.

Grau de execugado

Elevado

Resultados obtidos

¢ O Objectivo deste projecto para 2008 — Facturacdo entre € 40.000,00 e € 460.000,00.

« Cingquenta e cinco novos clientes (*) com adjudicacdes no valor de € 95.446,19.

(*) 21 Direccoes, Particulares.../34 Agrupamentos, Colégios...
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PROGRAMA 1/ Ficha de Actividade Corrente

Designagdo Cadigo
Avdliagdo dos Canais de Comercializagdo e Condi- A.1.1
¢oes de Venda

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdvel: Luis DGmaso 1 ano

Equipa: Pedro Esteves; Armindo Alves; José
Cotrim; Paulo Moreira; Isabel Lopes,

Paula Branco

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Reflectir as condicdes de comercializacdo na
pdgina da Internet, adequando-as s caracteris-
ticas do comércio on-line.

e Avdliaocdo das condicdes de comercializacdo
com a rede de revendedores autorizados, con-
signatdrios estabelecimentos de ensino e particu-

lares.

Custos de realizagdo

A suportar

por encargos gerdis

Acgoes desenvolvidas

e Definicdo das Condicdes Gerais de Venda para o e-commerce.

e Redefinicdo das condicdes de comercializacdo do produto acabado.

e Definicdo das condicdes de comercializacdo dos produtos do Catdlogo de Publica-

cbes do Ministério da Educacdo através da realizacdo de protocolos com a DGIDC e

GEPE.

e Acompanhamento do desempenho dos canais de venda — rede de Revendedores

Autorizados, consignatdrios e loja da EME.

e Questiondrio anual a escolas sobre a qualidade do servico, produtos e condicdes

gerais de venda.
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Condicionantes de realizagdo Grau de execugdo

Sem condicionantes de realizacdo. Total

Resultados obtidos

Foram reflectidas as Condicdes Gerais de Venda no comércio electrénico, com des-
tague para alguns ajustamentos especificos como é o caso da definicdo do valor
minimo de encomenda (€ 4,50).

Na redefinicGo das condicdes de comercializacdo do Produto Acabado, destaque
para: areducdo de 10 % para venda directa; a definicdo de condicdes de comercia-
lizacdo para empresas de comércio tradicional e a actualizacdo dos portes para as
encomendas destinadas as Regides Autdbnomas.

Assinatura de Protocolo com os Organismos do ME que permitiu a concretizacdo do
Catdlogo de Publicacdes do ME.

Realizacdo de consignacdes com Lojas Europa-América, Associacdo de Professores
de Matemdtica e Livrarias Lyon

Realizacdo de um inquérito a um universo de 205 escolas das quais responderam 71
(35 %). O servico prestado pela EME em 2008 foi classificado por 42 escolas como
«Bomy (63 % das respostas), ndo sendo registada qualquer resposta abaixo deste nivel.
Os produtos comercializados e a sua divulgacdo obtiveram maioritariamente também
a classificacdo de «Bomn com 46 respostas (68 %), verificando-se, no entanto, 12 res-
postas com a indicagcdo de «Razodvel. Os Unicos parémetros com 1 classificacdo
«Mauy foram as rupturas de stock e as condicdes de pagamento (ambas com 1 res-
posta). De salientar também o critério «Precosy que obteve 27 respostas com classifi-
cacdo de «Razodvel.

A facturacdo por segmento mostrou que os Revendedores Autorizados, com uma
facturacdo de € 1.144.457,00, representando 54 % das vendas do Produto Acabado,
sofreram, relativamente a 2007, um decréscimo superior a € 300.000,00. Registou-se um
crescimento do segmento escolas/particulares, com mais € 168.800,00 do que o regis-
tado em 2007, representando 40 % do Produto Acabado e ainda um aumento signifi-
cativo do comércio especializado, nomeadamente através da Fnac, cujo volume de
facturacdo foi de € 83.545,00 (em 2007 ndo finha chegado aos € 15.000,00 visto que
comecaram a trabalhar directamente com a EME j& no decorrer do 2.° semestre).
Quanto & Loja da EME, que se tem mantido nos Ultimos anos com uma facturacdo na
ordem dos € 50.000,00, tendo em 2007 facturado € 49.335,00, registou em 2008 uma
facturacdo de € 64.055,00.
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PROGRAMA 1/ Ficha de Actividade Corrente

Designagdo Cadigo
Divulgagdo de Produtos e Servigos A.1.2
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdvel: Jorge Rocha Tano

Equipa: Ana Patricia; Jodo Penedo; Isabel Lopes;

Paulo Moreira; Pedro Esteves

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de readlizagdo
e Dar a conhecer os produtos da EME: recolher A suportar
informacdo junto das escolas para melhorar os por encargos gerais

NOSSOS Servigos.
e Divulgacdo, junto com os pedidos de encomen-
das, de novos/actuais servicos/produtos da EME.
« Divulgacdo da EME (quem somos, o que faze-

mos...).

Accoes desenvolvidas

e« Cinco Correio EME ao longo do ano.

« Criacdo de 5 divulgacdes de servicos e produtos via e-mail para um universo de 4450
e-mails para cada divulgacdo.

e Calenddrio/marcador 2009 para enviar aos cliente como «presentey.

e Além dos potenciais clientes contactados, houve também um cuidado especial na

fidelizac@o dos actuais clientes.
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Condicionantes de realizagdo Grau de execugdo

Sem condicionantes de realizacdo. Elevado

Resultados obtidos

Aumento da facturacdo das adjudicacdes (Servico Grdfico e Distribuicdo) em €
309.750,54 (€ 1.703.509,12 em 2008 e € 1.393.758,58 em 2007).
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PROGRAMA 1/ Ficha de Actividade Corrente

Designagdo Cadigo
Servigo de Apoio ao Cliente A.1.3
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdvel: Luis DGmaso Tano

Equipa: Jorge Rocha; Armindo Alves; Pedro Esteves;

José Coftrim; Paula Branco

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdo
e Acompanhar os trabalhos de execucdo grdfica, A suportar
distribuicdo e produto acabado. por encargos gerais

e Processar encomendas.
«  Contribuir para a satisfacdo dos clientes através
do fornecimento de informacdes e do esclare-

cimento de duvidas.

Accoes desenvolvidas

e Recepcdo e acompanhamento de encomendas.

o Contactos com clientes: esclarecimento de duvidas, fornecimento de informacdes e
fratamento de reclamacodes.

e Avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes.

e Elaboracdo de propostas de prestacdo de servicos

e Actividades relacionadas com a divulgagdo de produtos e servicos.

e Consulta didria do site da central de compras.

Condicionantes de realizagdo Grau de execugado

Sem condicionantes de realizacdo. Total
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Resultados obtidos

Servigos grdficos e de distribuigdo:

Zero reclamacodes.

55 novos clientes com um total adjudicado de € 95 446,00.

229 inquéritos respondidos com a seguinte avaliagcdo no critério «Apoio Técnicoy: Mui-
to Bom (166); Bom (58); Razodvel (5); Mau (0).

Mais € 309.750,00 em obras adjudicadas comparativamente a 2007.

1.067 processos criados (cada processo corresponde a pedidos de orcamento ou
adjudicacoes directas).

1.622 orcamentos realizados (incluindo versoes).

770 obras (796 em 2007).

Concepcdo e distribuicdo de 5 Correios EME.

Produto Acabado

Zero reclamacoes.

Facturacdo € 2.111.561,82, representando um decréscimo de € 39.852,48 (1,9 %) com-
parativamente ao valor facturado em 2007, entdo de € 2.151.413,30.

Menos 700.000 exemplares facturados que em 2007.

Peso do produto acabado na facturacdo da EME desceu 3,3 %, passando a represen-
tar perto de metade (49,7 %) da facturacdo fotal.

Crescimento do segmento escolas/particulares, mais € 168.800,00 do que o registado
em 2007, representando 40 % do Produto Acabado.

Aumento significativo do comércio especializado, através da facturacdo da Fnac,
cujo volume de facturacdo foi de € 83.545,00 (€ 15.000,00 em 2007).

O Servico prestado pela EME em 2008 foi classificado por 42 escolas como “Bom” (63 %
das respostas), ndo sendo registada qualquer resposta abaixo deste nivel. Os produtos
comercializados e a sua divulgacdo obtiveram maioritariamente também a classifi-
cacdo de «Bomy com 46 respostas (68%) no entanto, verificaram-se 12 respostas com

aindicacdo de «Razodvely.
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PROGRAMA 1/ Ficha de Actividade Corrente

Designagdo Cadigo

Revisdo Grdfica e outras Actividades do Sector A.1.4

de Desenvolvimento de Novos Produtos

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo

Responsdvel: Paulo Moreira 1 ano

Equipa: Paula Almeida; Vitor Brito; Isabel Lopes

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdo
e Efectuar revisdo grdfica na éptica do controlo A suportar
da qualidade e da minimizacdo de desvios. por encargos gerais

e« Fazer, no GAVE, a revisdo grdfica dos Exames
Nacionais dos Ensinos Bdsico e Secunddrio e das
Provas de Afericdo.

e Efectuar, sob encomenda, a revisdo linguistica e
tipogrdfica de trabalhos de outros clientes.

e« Prestar apoio & Direccdo de Distribuicdo e d
Direccdo Executiva em tarefas de indole varia-
da.

e Participar na concepcdo de novos produtos
grdéficos e no posterior acompanhamento duran-
te a producdo.

e Manfer actualizada a base de dados da biblio-
teca do SNDP.

¢ Manter actudlizada a pdgina da Internet da
EME.

e Gerir o correio electrénico da EME.

o Definir a linha grdfica e acompanhar o design
de produtos grdficos proprios da EME: produtos
promocionais (cartazes, folhetos, Correios EME,
etc.), capas e arranjos graficos de livros, brochu-

ras, estaciondrio diverso, etc.
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Acgoes desenvolvidas

Todas as previstas nos Objectivos.

Condicionantes de realizagdo Grau de execugdo

Sem condicionantes de realizacéo. Total

Resultados obtidos

Revisdo grdfica interna de aproximadamente 770 obras de cardcter geral, o que cor-
responde a um total muito aproximado de 2310 actos de revisdo.

Revisdo grdfica de cerca de 74 provas de exame nacionais e de afericdo do Ministé-
rio da Educagdo, mais as «provas de reservay (entre 35 e 70), além de revisdo linguisti-
ca e fipogrdfica de 8 instrumentos de avaliagdo confidenciais de outros servicos (DGI,
DGAJ, IGE), totalizando entre 117 e 152 provas, o que corresponde a mais de 3000
paginas, com diferentes graus de densidade e dificuldade.

A tarefa de revisdo linguistica e tipogrdfica paga, sob encomenda de Clientes do
exterior (DGIDC, CNE, IPAD, ACIDI, enfre outros), confinuou a crescer em 2008, como
j@ sucedera em 2007, traduzindo-se em 24 obras de revisdo pagas, totalizando 2344
paginas.

Participacdo nos diversos projectos e actividades em curso.

Implementagdo de um novo site da EME na Internet.

Inicio dos frabalhos de afinagdo, manutengdo e actualizagdo didria dos conteudos do
novo site, em estreita colaboracdo com a Direccdo de Distribuicdo e a Direccdo Exe-
cutiva e produzindo regularmente relatérios estatisticos e de acompanhamento.
Elaboracdo de oficios, pesquisas e pareceres, entre outras tarefas.

Organizacdo, compilacdo e redaccdo parcial do Relatério de Actividades de 2007 e
do Plano de Actividades de 2008.

Acompanhamento de trabalhos especiais, nomeadamente os livros de questdes de
exame do GAVE, as reformulacdes de impressos e a concepcdo de novos impressos.
Concepcdo, redaccdo parcial e acompanhamento de Correios EME, cartazes,
calenddrios e outros produtos de divulgacdo.

Readlizacdo da exposicdo de produtos e servicos da EME nas montras do edificio do
Ministério da Educacdo, em Lisboa.

Manutencdo e actualizacdo da base de dados da biblioteca do SDNP.
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PROGRAMA 1/ Ficha de Actividade Corrente

Designagdo Cadigo
Avadliagdo da Prestagdo de Servigos e Formagdo de A.1.5
Pregos

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdavel: Ana Patricia 1 ano

Equipa: Jodo Penedo; Adélia Paiva; Pedro Esteves

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Implementar uma politica de precos e produtos
competitivos.

e Andlisar a informacdo apurada sobre consultas,
adjudicacdes e facturacdo nas dreas Grdfica,
Produto Acabado, Distribuicdo e Exames Nacio-
nais.

e Manter e actualizar as bases de dados de clien-

fes.

Custos de realizagdo

Suportado

por encargos gerdis

Accoes desenvolvidas

e Elaboracdo de orcamentos de prestacdo de servicos grdficos e de distribuicdo.

e Manutencdo e actualizacdo das bases de dados de clientes e fornecedores.

e Tratamento, disponibilizacdo e andlise da informacdo sobre indicadores relativos a clientes,

produtos, fornecedores e revendedores.

e Andlise, de forma quantitativa, dos inquéritos aplicados a clientes relativamente a graus de

satisfacdo e d ndo adjudicacdo de trabalhos.
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Condicionantes de realizagdo Grau de execugdo

« Dificuldades na recolha da informacéo devido a Total
limitacdes das aplicacdes informdticas disponiveis
na EME.

Resultados obtidos

e Indicadores relativos a clientes e produtos de diversas dreas de negdcio.

e Tratamento da informacdo relativa a prestacdo dos servicos graficos e de distribuicdo.
e Listagem dos dez melhores clientes.

e Listagem dos valores de adjudicacdo das obras de novos clientes.

e Elaboracdo de relatdrios relativos & actividade da EME.
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PROGRAMA 2

Gestdo Operacional, Qualidade e Seguranca

Este programa é constituido por trés projectos:

P.2.1 — Estudo de Viabilidade para Aguisicdo de uma Mdqguina de Impressdo a Quatro ou
mais Cores.

P.2.2 — Melhoria das condicdes e do fluxo da producdo falboril

P.2.3 — Plano de Emergéncia Interno (PEl)

P.2.4 — Eliminacdo do desperdicio nos armazéns

Constam também deste programa as actividades correspondentes ao desenvolvimento quoti-

diano da actividade para execucdo das ordens de fabrico adjudicadas:

A.2.1 — Pré-impressdo

A.2.2 — Impressdo offset

A.2.3 — Acabamento

A.2.4 — Embalagem e Expedicdo
A.2.5 — Exames Nacionais

A.2.6 — Confrolo de Qualidade
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PROGRAMA 2/ Ficha de Projecto

Designagdo Cédigo
Estudo de viabilidade para Aquisicdo de uma P.2.1
Mdquina de Impressdo a Quatro ou mais Cores

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdvel: Rui Sebrosa 1 ano

Equipa: Vitor Boavida; José Manuel Cabaco; Vitor

Antunes

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Encontrar uma solucdo de impressdo rentdvel e
adaptada as actuais necessidades dos nossos
clientes.

e Elevar o nivel de qualidade do produto impresso
para frabalhos a mais de duas cores.

e Safisfazer os nossos clientes na reducdo dos pra-
zos de entrega em trabalhos a cores.

« Apresentacdo do relatério do estudo de viabili-
dade técnico-econdmica até final do ano cor-

rente.

Custos de realizagdo

A suportar

por encargos gerais

Accoes desenvolvidas

e Estudo de equipamentos e solucdes existentes no mercado.

e Estudo de viabilidade técnico-econdmica da solucdo a adquirir.

e Execucdo do relatdério do estudo de viabilidade técnico-econémica.
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Condicionantes de realizagdo Grau de execugado

o Falta tomada de decisdo superior. Caso este Total
estudo de viabilidade seja validado, a equipa do
projecto encontfra-se em condicdes de definir os
tfermos do concurso para aquisicdo da nova

mdquina de impressdo.

Resultados obtidos

A elaboracdo deste documento teve como objectivo fundamentar a escolha de um
equipamento de impressdo que permita dar resposta as actuais necessidades dos Nossos
clientes, revitalizando o actual parque de mdquinas e apostando em fornecer trabalhos
com maior controlo de impresséo, maior qualidade e melhoria dos tempos de execucdo.
Como suporte a este estudo houve uma visita & DRUPA, maior feira mundial de Artes Grd-
ficas, que teve como objectivo conhecer as novas tecnologias presentes nos actuais
equipamentos dos principais fabricantes mundiais e que se enquadrassem dentro das
nossas necessidades.

Apds a DRUPA, organizaram-se reunides com os principais representantes dos equipamen-

tos de impressdo para que todas as questoes fossem esclarecidas.
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PROGRAMA 2/ Ficha de Projecto

Designagdo Cédigo
Melhoria das Condigoes e do Fluxo da Produgao P.2.2
Fabril

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdvel: José Manuel Cabaco 1 ano

Equipa: Rui Sebrosa; José Teles da Silva; Vitor Antunes

Damaso
Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagao
o Avaliar as condicdes de producdo gréfica. Sem custos

e Elaborar uma lista das alteracdes ao fluxo de
producdo grdfica adequada ao equipamento
existente e ao equipamento a adquirir num futu-
ro préximo.

e Avaliar o consumo e o gasto da iluminacdo
faboril.

e Elaborar projecto de alteracdo a iluminacdo
faboril.

Accoes desenvolvidas

e Pedido de orcamentos para alteracdo do layout dos equipamentos grdficos.

e Pedido de estudos para alteracdo da iluminacdo na nave de producdo.

Condicionantes de realizagdo Grau de execugdo

Sem condicionantes de realizacéo. Total
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Resultados obtidos

e Orcamento para alteracdo do layout dos equipamentos gréficos.

e Estudo para alteracdo da iluminacdo na nave fabril.
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PROGRAMA 2/ Ficha de Projecto

Designagdo Cédigo
Plano de Emergéncia Interno P.2.3
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdvel: José Teles da Silva 1 ano

Equipa: Comissdo de Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho (CSHST).

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Continuacdo das acgodes destinadas a tornar
operacional o Plano de Emergéncia Interno (PEl).

e Montar a estrutura humana de suporte ao PEL.

e Escalonar as entidades de Proteccdo Civil a con-

tactar em caso de emergéncia

Custos de realizagdo

A suportar

por encargos gerais

Acgoes desenvolvidas

As previstas nos Objectivos.

Condicionantes de realizagao

Aguarda implementacdo.

Grau de execugado

Elevado
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PROGRAMA 2/ Ficha de Projecto

Designagdo Cadigo
Eliminagdo do Desperdicio nos Armazéns P.2.4
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdvel: Rui Sebrosa 1 ano

Equipa: Jodo Graca, Luis Cldudio, Armindo Alves

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdo

o Afravés da aplicac@o de ferramentas de Produ- Sem custos
c¢do Magra (Just-In-Time, Gestdo Visual, Kanban,
SMED, entre outras), procurar-se-& identificar e
anular as causas que levaram & acumulacdo
excessiva de stocks nos armazéns da Editorial,
tendo como meta final areducdo de 1/3 do

actual nivel de stock.

Accoes desenvolvidas

2.1. Identificacdo de desperdicios em cada um dos trés armazéns da Editorial.

2.2. Elaboracdo de uma proposta para eliminacdo do desperdicio nos armazéns

Condicionantes de realizagdo Grau de execugdo

Sem condicionantes de realizacdo. Total
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Resultados obtidos

Neste estudo foram analisados os frés armazéns da Editorial e foram propostas medidas a
tomar para cada um dos armazéns, que visam controlar a quantidade de produto arma-
zenado, levando a uma utilizacdo optimizada.

Parte das medidas propostas j& foram executadas parcialmente ou na totalidade, o que
permitiu verificar os seus efeitos positivos ao longo de 2008. Existem também algumas
medidas que deverdo ser analisadas com maior detalhe, como é o caso do uso de car-
tées kanban para confrolo da producdo do produto acabado. No entanto, grande parte
das medidas propostas carecem de aprovacdo superior para serem concretizdveis, sem o
qual ndo se podem alcancar os objectivos aqui propostos.

Fica provado neste estudo que é possivel «viven sem o armazém arrendado, pois existe

espaco suficiente nas nossas instalacdes para armazenar as nossas actuais necessidades.
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PROGRAMA 2/ Ficha de Actividade Corrente

Designagdo Cadigo
Pré-impressao A.2.1
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdvel: José Manuel Cabaco 1 ano

Equipa: José Lopes; Paulo Truta; Antdnio Félix; Rui
Cabaco; Anténio Penedo; Fernando Gon-

calves: Armando Silva; Ricardo Moleiro

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdo
o Executar as tarefas associadas a cada Ordem de Com contrapartida
Fabrico dentro dos prazos estipulados e de acor- emreceita

do com os procedimentos de qualidade e con-

formidade.

Accoes desenvolvidas

Digitalizacdo e tratfamento de imagem.

Paginacdo e edicdo electronica.

e Imposicdo electronica de documentos.

Impressdo de ozalides digitais.

Impressdo digital a uma ou mais cores.

Condicionantes de realizagdo Grau de execugado
o Especificidades inerentes a cada Ordem de Total
Fabrico
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Resultados obtidos

e Imposicdo electronica de documentos e criacdo de PDF para transporte & chapa em
sistema electronico CTP e posterior impressdo offset.

e  Produtos finais em impressdo digital.
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PROGRAMA 2/ Ficha de Actividade Corrente

Designagdo Cadigo
Impressdo Offset A.2.2
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdvel: Vitor Antunes 1 ano

Equipa: Luis Correia; Hugo Andrade; Antdnio Martins;
Carlos Santos; José Félix; Luis Melo; Pedro
Silva; Vitor Vaz; Nuno Silva; Jodo Paulo Santos;

Manuel Maninha

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdo
o Executar as tarefas associadas a cada Ordem de Com confrapartida
Fabrico dentro dos prazos estipulados e de acor- em receita.

do com os procedimentos de qualidade e con-

formidade.

Accoes desenvolvidas

Envio de ficheiros digitais impostos para gravacdo de chapas em CTP.

Impressdo offset em formato aberto a uma ou mais cores.

Impressdo tipogrdfica de sacos, envelopes e cartoes.

Outras operacdes: corte e vinco em mdquina cilindrica, picotagem, etc.

Condicionantes de realizagdo Grau de execugado

Especificidades inerentes a cada Ordem de Fabrico Total
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Resultados obtidos

Chapas para impressdo offset.

Material impresso em offset para acabamento posterior.

Material impresso em tipografia.
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PROGRAMA 2/ Ficha de Actividade Corrente

Designagdo Cédigo
Acabamento A.2.3
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdvel: Lurdes Pena 1 ano

Equipa: Diamantina Catarina; Elsa Aguiar; Fatima
Marques; Laura Silva; Luzia Garcia; Alexandra
Reis; Céu Teixeira; Luisa Pereira; Madalena
Pedro; Silvandira Costa; Vicéncia Caeiro;

Joaguim Moleiro; Carlos Coelho; Domingos

Ferreira
Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdo
o Executar tarefas associadas a cada Ordem de Com confrapartida
Fabrico dentro dos prazos estipulados e de acor- em receita

do com os procedimentos de qualidade e con-

formidade.

Accoes desenvolvidas

e Especificidades inerentes a cada Ordem de Fabrico.
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Condicionantes de realizagdo Grau de execugdo
e Corte em guilhotina. Total
e Dobra.

e Encasamento e acabamento em mdquina de
revista.

e Alceamento e acabamento em mdquina de
livro de capa mole.

¢ Acabamento manual em bancada.

o Outras operacdes de acabamento.

Resultados obtidos

Produtos acabados em conformidade com as Ordens de Fabrico que Ihes deram origem,
quer para armazém (trabalhos da EME) quer para enfrega directa a clientes externos

(prestacdo de servicos).
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PROGRAMA 2/ Ficha de Actividade Corrente

Designagdo Cadigo
Embalagem e Expedicdo A.24
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsavel: Mdrio Lopes 1 ano

Equipa: Augusto Frutuoso; Emilia Santo; Conceicdo
Silva; José Alberto; Joagquim Duarte Joaguim

Vieira; Josefina Teixeira

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Executar as tarefas constantes em cada Ordem
de Fabrico dentro dos prazos estfipulados e de
acordo com os procedimentos de qualidade e
conformidade.

e Transportar pessoas e bens em veiculo automo-

vel.

Custos de realizagdo

Com confrapartida

em receita

Accoes desenvolvidas

e Embalagem em mdquina ou manual para produtos acabados da EME ou de entida-

des terceiras.
e Pesagem de remessas.

e« Emissdo de guias de fransporte para expedicdo

e Disponibilizacdo de viaturas para transporte de pessoas e bens.

Condicionantes de realizagdo

Especificidades inerentes a cada Ordem de Fabrico.

Grau de execugado

Total
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Resultados obtidos

¢ Embalagem de produtos acabados da EME e de entidades terceiras.

e Expedicdo, em viatura prépria ou por intfermédio de operador contratado, das remes-
sas embaladas.

« Transporte de pessoas e bens sempre que necessdrio.

« Mapa de controlo de expedicdo via operador de transportes, correio, viatura propria

ou terceiros.
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PROGRAMA 2/ Ficha de Actividade Corrente

Designagdo Cadigo
Exames Nacionais A.2.5
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdvel: Carlos Ferreira Total

Equipa: Jorge Matias; Filomena Prego

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Execucdo das tarefas de preparacdo da logisti-
ca operacional para a readlizacdo das provas de

exame nacionais e das provas de afericdo.

Custos de realizagdo

Com contrapartida

em receita

Accoes desenvolvidas

e Preparacdo das bases de dados de apoio: escolas, disciplinas com exames e calenddrios.

e Contactos com Forcas de Seguranca.
e Emissdo de Requisicdes de Provas.

e Emissdo de Guias de Enfrega.

e Acompanhamento da operacdo logistica de entrega das remessas e da realizacdo das

provas.

Condicionantes de realizagdo

Sem condicionantes de realizacdo.

Grau de execugdo

Total
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Resultados obtidos

e Remessas individualizadas de provas de exame de acordo com as requisicoes das
escolas.

e Mapas de registo de entregas individualizadas ds escolas.

e Mapas de registo de rectificacdes as requisicoes.

e Estatisticas diversas.
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PROGRAMA 2/ Ficha de Actividade Corrente

Designagdo Cadigo

Controlo de Qualidade A.2.6

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
1 ano

Responsavel: José Teles da Silva
Equipa: em colaboracdo com todos os chefes de

Seccdo

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

o« Obter a conformidade em todas as Ordens de

Fabrico a nivel das vdrias seccdes produtivas.

Custos de realizagdo

Suportado

por encargos gerdis

Accoes desenvolvidas

e Execucdo dos procedimentos instalados no confrolo da qualidade e da conformidade

para as Ordens de Fabrico adjudicadas

Condicionantes de realizagdo

Sem condicionantes de realizacdo.

Grau de execugdo

Total

Resultados obtidos

e Foram efectuadas as operagdes de Confrolo da Qualidade relativamente a todas as

obras impressas, em geral por meio de amostragens aleatdrias correspondentes a 5 %

das tiragens ou a 100 % dos exemplares produzidos quando fal se justificou.

« Foram detectadas ndo-conformidades em sete obras, o que levou a reimpressdo das

mesmas. Quatro dessas ndo-conformidades tiveram origem na Pré-impressdo, trés no

Offset e uma na Expedicdo.

69



EEI Editorial do Ministério da Educacdo

PROGRAMA 3

Gestao Administrativa e Financeira

A Direccdo Administrativa e Financeira, enquanto coordenadora de todas as actividades de
suporte d missdo da EME, desenvolveu e consolidou, ao longo de 2008, as suas competéncias,
tendo sido possivel obter o grau de execucdo Total em cinco das suas actividades e Elevado na

restante.

No que diz respeito ao sistema de informacdo, ndo obstante algumas limitacdes de ordem téc-
nica, foi possivel melhorar as condicdes de utilizacdo dos respectivos mddulos existentes, permi-
tindo assim, de uma forma generalizada, a infroducdo estabilizada dos dados necessdrios ao
cumprimento da obrigacdes legais e & extraccdo de outputs fidveis de apoio ao controlo da

gestdo
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PROGRAMA 3/ Ficha de Projecto

Designagdo Cédigo
Manual de Procedimentos Administrativos P.3.1
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsavel: Luis Gonzaga 1 ano

Equipa: Jodo Graca; Luis Cldudio; Luis DAmMaso;

Rui Sebrosa

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

« Concentrar, em documento Unico, todas as dis-
posicoes relacionadas com procedimentos e cir-

cuitos administrativos.

Custos de realizagdo

Suportado

por encargos gerdis

Accoes desenvolvidas

e Levantamento de fodos os procedimentos e circuitos administrativos.

e Andlise de todos os documentos e disposicdes relacionadas.

e Reunides de trabalho com os intervenientes.

e Elaboracdo de documento sintese.

Condicionantes de realizagdo

Sem condicionantes de realizacdo.

Grau de execugdo

Elevado

Resultados obtidos

Documento sintese de todas as disposicdes relacionadas com procedimentos e circuitos

administrativos.
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PROGRAMA 3/ Ficha de Actividade Corrente

Designagdo Cédigo

Or¢camento e Controlo de Gestao A.3.1

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
1 ano

Responsdvel: Jodo Graca

Equipa: Cassilda Baptista; Olinda Marques

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Planeamento macro da EME e criagcdo de indi-

cadores de controlo interno.

Custos de realizagdo

Suportado

por encargos gerais

Acgoes desenvolvidas

e Colaboracdo na elaboracdo do orcamento geral da EME.

e Elaboracdo da contabilidade dos custos.

e Integracdo das fontes de informacdo de suporte a decisdo.

e Elaboracdo dos mapas de andlise dos resultados da producdo de obras grdficas e de

distribuicdo.

Condicionantes de realizagdo

A auséncia de um sistema de informacdo integrado
(ERP) condicionou a elaboracdo da contabilidade

analitica e limitou a extraccdo de alguns outputs.

Grau de execugdo

Elevado
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Resultados obtidos

e Orcamento da EME.

e Apuramento de custos das obras grdficas e de distribuicdo.

e Elaboracdo de informacdo de gestdo.

e Elaboracdo de mapas de encerramento de obras grdficas e de distribuicdo e apura-

mento dos respectivos desvios.
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PROGRAMA 3/ Ficha de Actividade Corrente

Designagdo Cédigo

Pessoal e Recursos Humanos A.3.2

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
1 ano

Responsavel: Jodo Ferrdo

Equipa: José Carlos; Natdlia Lopes

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

Custos de realizagdo

e Manter o sistema de recursos humanos e sua Suportado

motivacdo por encargos gerais

Accgoes desenvolvidas

e Organizacdo do processo de progressdo de carreiras em funcdo da avaliacdo do
desempenho.

e Controlo de assiduidade.

e Processamento de saldrios.

e Elaboracdo do plano de formagcdo e acompanhamento do seu desenvolvimento.

e Elaboracdo do Balanco Social.

e Tratamento darecepcdo e da enfrega da correspondéncia.

Condicionantes de realizagdo Grau de execugdo

« Sem condicionantes de realizacéo. Total
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Resultados obtidos

e Organizacdo do processo de avaliacdo de desempenho dos funciondrios da EME
relativamente a 2007.

e Mapas de assiduidade.

e Plano de formacdo.

e Balanco Social.

e Harmonizacdo de procedimentos.
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PROGRAMA 3/ Ficha de Actividade Corrente

Designagdo Cédigo
Facturagdo A.3.3
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsével: Jodo Graga 1 ano

Equipa: Luis Prego; Nuno Garcia

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdo
o  Assegurar o sistema de facturacé@o da EME e Suportado
documentacdo inerente. por encargos gerais

Accgoes desenvolvidas

e Materidlizacdo dos créditos sobre o fornecimento dos produtos da EME e de servicos

de distribuicdo.

Condicionantes de realizagdo Grau de execugdo

Sem condicionantes de realizacdo. Total

Resultados obtidos

e Planeamento, registo e execucdo de créditos.

e Mapas estatisticos de facturacdo.
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PROGRAMA 3/ Ficha de Actividade Corrente

Designagdo Cadigo
Tesouraria e Cobrangas A.3.4
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsavel: Vitor Amaro 1 .ano

Equipa: Olinda Macedo; Viriato Carvalho

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdo
e Assegurar o sistema e pagamentos e rece- Suportado
bimentos da EME e documentacdo inerente. por encargos gerais

e« Registar e controlar as disponibilidades financei-

ras da EME.

Accoes desenvolvidas

e Planeamento e registo dos pagamentos e recebimentos.
e Efectuacdo do controlo de crédito.

e Realizacdo e registo dos pagamentos e recebimentos.

Condicionantes de realizagdo Grau de execugdo

« Todos os objectivos inerentes a esta actividade Total

foram globalmente cumpridos.
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Resultados obtidos

e Registo de entradas e saidas de dinheiro.

e Gestdo e créditos.

e Folhas de Cofre e de Caixa.

e Mapas de fluxos de Tesouraria.

e Mapas de antiguidade de saldos de clientes.

e Cartas de dividas de Clientes.
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PROGRAMA 3/ Ficha de Actividade Corrente

Designagdo Cadigo
Contabilidade A.3.5
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdvel: Maria José 1 ano

Equipa: Paula Rodrigues; Lurdes Pereira

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Manutencdo do sistema contabilistico de suporte

& actividade da EME.

Custos de realizagdo

Suportado

por encargos gerais

Accoes desenvolvidas

e Readlizacdo da contabilidade e elaboracdo dos respectivos mapas de suporte.

e Assegurar os compromissos fiscais proprios e para com terceiros.

Condicionantes de realizagdo

e Embora persistam alguns condicionantes relacio-
nados com o sistema informdtico, foi possivel a
extraccdo de todos os outputs necessdrios ao

suporte da actividade.

Grau de execugdo

Total
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Resultados obtidos

e  Mapas mensais de execucdo orcamental.
e Balanco e demonstracdo de resultados.
¢ Contas de geréncia.

e Conferéncia e processamento de facturas de terceiros.

e Processos de autorizacdo de cabimentos e pagamentos.
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PROGRAMA 3/ Ficha de Actividade Corrente

Designagdo Cadigo
Aprovisionamento e Gestdo de Stocks A3.6
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdvel: Luis Cldudio 1 ano

Equipa: Odete Martins; Lurdes Peixinho; Pedro Correia;
Goncalo Martins; Natdlia Peres; Paulo Esteves;
Maria de Lurdes; Maria Fernanda; Laurentina

Monteiro; Helena Alves; Maria Aurora; Alcina

Peres
Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdo
e Assegurar o sistema de aquisicdes da EME. A suportar
e Patrimdnio: gestdo e manutencdo do patrimodnio por encargos gerais
da EME.

e Compras: realizacdo das aquisicdes necessArias.

e Gestdo de stocks: disponibilizacdo e acondicio-
namento da matéria-prima e do produto aca-
bado nas condicdes ideais.

e Servicos de limpeza: assegurar o bom estado de
higiene e limpeza das instalacdes da EME.

e Comunicacgoes: assegurar o atendimento,

encaminhamento e efectivacdo das chamadas

teleféonicas através da central telefénica da EME

Acgoes desenvolvidas

De uma forma geral foram cumpridos todos os objectivos propostos no dmbito desta acti-

vidade.
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Condicionantes de realizagdo Grau de execugdo

¢ Sem condicionantes de realizacdo. Total

Resultados obtidos

e  Manutencdo do patriménio da EME.

e Gestdo de stocks e aprovisionamento de acordo com a legislacdo em vigor.

e Inventdrios do armazém de matéria-prima e do armazém de produto acabado.

e Manutencdo da higiene e da limpeza das Instalacdes da EME.

e Manutencdo das comunicacodes telefénicas efectuadas e recebidas através da cen-

fral de telefones.
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PROGRAMA 4

Desenvolvimento dos Recursos Humanos

Este programa, englobando todas as subunidades da EME, € constituido pela actividade deno-
minada Plano de Formacdo que teve um grau de execucdo muito bom na concretizacdo das

accoes previstas.

83



EEI Editorial do Ministério da Educacdo
PROGRAMA 4/ Ficha de Projecto

Designagdo Cédigo
Plano de Formagdo da EME P.4.1
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdavel: Vitor Boavida 1 ano

Equipa: Luis Gonzaga; Jodo Ferrdo

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdo
« Desenvolver as competéncias dos funciondrios €8593
da EME

Accgoes desenvolvidas

Treze accdes de formacdo.

Condicionantes de realizagdo Grau de execugdo
Disponibilidade do pessoal em determinadas épocas Elevado
do ano.

Resultados obtidos

As freze accoes de formacdo realizadas abrangeram 59 pessoas, fendo correspondido a
914 horas de formacdo com o custo de € 8593. Assumiu especial importé@ncia a drea da

Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho.
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Projectos nao inseridos em Programas

Designagdo Cadigo
Gestao de Arquivo — Eliminagao do arquivo morto A
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdavel: Maria JUlia Antunes 1 ano

Equipa: Maria José Martins; Paula Branco; Elsa

Valadares

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Aplicacdo da legislacdo em vigor para a manu-
tfencdo e eliminacdo de documentos com o

propdsito de atingir os seguintes objectivos:

— separar os arquivos existentes por Direccoes;
— identificar o periodo legal de manutencdo em
arquivo de documentos/processos;

— eliminar o arquivo morto, tendo como meta
final a reducdo de ' do espaco ocupado

actualmente.

Custos de realizagdo

A suportar

por encargos gerdis

Accoes desenvolvidas

e Andlise de Legislacdo existente para a manutencdo e eliminacdo de documentos

com o propdsito de conhecer os condicionalismos legais no que respeita & manuten-

cdo de documentos;

e Frequéncia de accdo de formacdo, ministrada pelo INA, sobre gestdo de arquivo e

com o objectivo de melhor compreender a nocdo de: arquivo inactivo e arquivo

activo.
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e Separacdo do arquivo do gabinete da Direccdo Executiva e destruicdo de documentos
referentes a processos de obras (provas recebidas e enviadas aos clientes e proposta de
orcamentos, enfre o ano de 2001 e 2005), tendo em confa que a eliminacdo do mesmo
ndo representava qualquer ilegalidade no que respeita a destruicdo de documentos ofi-
ciais importantes por serem apenas codpias dos processos originais e arquivados nos respec-

tivos processos das obras.

Condicionantes de realizagdo Grau de execugdo

Inexisténcia de uma portaria que regule a ges- Médio

tdo/eliminacdo de arquivo

Resultados obtidos

Foram atingidos parcialmente os objectivos deste projecto em 2008. Continuando-se a
desenvolver as accdes planeadas no decurso do ano 2009, tendo em conta que se frata

e um processo em desenvolvimento/actualizacdo permanente.
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Actividades ndo inseridas em Programas

Designagdo Cadigo
Plano e Relatério de Actividades B
Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdvel: Vitor Boavida 1 ano

Equipa: Paula Almeida; Isabel Lopes; M.% JUlia

Anfunes

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Tratar do acompanhamento, confrolo e execu-
c¢cdo do Plano de Actividades de 2008.
e Elaborar o Relatério de Actividades de 2007.

o Elaborar o Plano de Actividades de 2009.

Custos de realizagdo

A suportar

por encargos gerdis

Accoes desenvolvidas

e Elaboracdo da esfrutura do Plano de actividades de 2009.

e Recolha e organizacdo da informacdo necessdria a elaboracdo do Plano de activi-

dades de 2009.

e Coordenacdo do processo geral de planeamento de actividades da EME.

e Acompanhamento da execucdo dom Plano de Actividades de 2008.

e Recolha e organizacdo da informacdo necessdria d elaboracdo do Relatério de acti-

vidades de 2008.

e Elaboracdo da versdo provisdria do Relatério de actividades de 2008.

e Discussdo da versdo proviséria do Relatério de actividades de 2008.

Condicionantes de realizagdo

e  Aguardou-se por orientacdes relativas & orgéni-

ca da EME.

Grau de execugado

Elevado
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Resultados obtidos

e Plano de Actividades 2009.
e Relatdrio de Actividades 2009.
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Actividades ndo inseridas em Programas

Designagdo Cédigo
Aplicagdo do Regime de Avdliagao c
do Desempenho

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo

Responsavel: Vitor Boavida 1 ano
Equipa: Directores; Directores-Adjuntos; Jodo Ferrdo;

M.® JUlia Antunes

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s) Custos de realizagdo
e Avaliar a aplicacdo do SIADAP 2008. A suportar
e Aplicar o SIADAP 2008, segundo as hormas ema- por encargos gerais

nadas pelo Decreto-Lei 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, sempre em sintfonia com a evolucdo

do Plano de Actividades.

Accoes desenvolvidas

e Procedimentos de aplicacdo do regime de avaliacdo de desempenho as condicdes
da EME.
e Preparacdo do SIADAP para 2009 em articulacdo com o Plano de Actividades 2009

Condicionantes de realizagdo Grau de execugdo

Sem condicionantes de realizacdo. Total

Resultados obtidos

Avaliacdo do desempenho de 2008.
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Actividades ndo inseridas em Programas

Designagdo Cédigo
Assessoria, Apoio Administrativo e outras Actividades D

do Gabinete do Director Executivo

Recursos Humanos afectos ao Projecto Duragdo
Responsdavel: M.% JUlia Antunes 1 ano

Equipa: M.® do Céu Alexandre

Objectivo(s) e respectiva(s) meta(s)

e Receber, enviar e registar a correspondéncia e
outros processos do gabinete pelos diversos sec-
tores.

« Apoiar a execucdo de fotocoOpias, arquivo e
atendimento telefénico e outras tarefas de apoio
administrativo.

¢ Acompanhar projectos do Director Executivo.

e Prestar apoio & Direccdo Executiva nos aspectos
burocrdticos e nos contactos com utilizado-
res/clientes, Ministérios e Organismos PUblicos.

e Efectuar o acompanhamento de processos das
Direccdoes de Producdo, Distribuicdo e Adminis-
frativa e Financeira.

e Recolher informacdo das diferentes Direccoes
sobre processos em curso.

e« Consultar e analisar legislacdo.

e Atfender/efectuar a friagem das chamadas fele-
fénicas.

e Marcar e preparar reunioes.

Custos de realizagdo

A suportar

por encargos gerais
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e Organizar e arquivar documen-
tos/correspondéncia interna e externa.

e Efectuar contactos internos e externos & EME.

e Elaborar propostas, oficios, faxes e mailings e
elaborar a triagem dos mesmos.

e Organizar processos de viagens e entrevistas.

e Acompanhar e confrolar o cumprimento dos
despachos de Conselho de Administracdo e do
Director Executivo.

e« Organizar despachos infernos da Administracdo.

e Receber e acompanhar visitas institucionais.

e Redigir ou analisar actas de Reunides de Trabao-
Iho Propostas e Regulamentos

e« Organizar e executar Propostas e Confratos de
admissdo de pessoal.

Prestar outras tarefas que sejam solicitadas pelo

Director Executivo.

Accoes desenvolvidas

e Enfrega e recepcdo de processos/documentos para despacho do Director Executivo.

e Recepcdo e andlise de todos os processos das diversas direccdes da EME que care-
cam de despacho do Director Executivo.

e Preparacdo de reunides de Conselho de Administracdo: elaboracdo de propostas e
outros documentos do Director Executivo para apresentacdo ao Conselho de Admi-
nistracdo.

e Recepcdo de toda a documentacdo oriunda das diversas direccdes da EME, para
andlise e parecer do Director Executivo.

e Dossier dos Exames Nacionais: organizd-lo e manté-lo actualizado com todas as infor-
macdes e elementos entfrados e despachados.

e Acompanhamento de fodo o processo de Avaliagcdo do Desempenho (SIADAP) refe-

rente a todos os colaboradores da EME
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Actividades ndo inseridas em Programas

Condicionantes de realizagdo Grau de execugado

Sem condicionantes de realizacdo Total

Resultados obtidos

Foram atingidos os objectivos e as accdes desenvolvidas em consondncia com o Plano
de Actividades de 2008, assim como os objectivos contfratualizados na ficha de Avaliacdo

de Desempenho, referentes as colaboradoras acima identificadas
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Balanco a data de 31/12/2008

Valores em euros

Coédigos
das contas

451
452
453
454
455
459
445
446

431
432
433
443
449

421
422
423
424
425
426
427
429
442
448

411
412
414
415
441
447

Activo

Imobilizado
Bens de dominio publico:
Terrenos e recursos naturais
Edificios
Outras construgdes e infra-estruturas
Infra-estruturas e equipamentos de natureza militar
Bens do patrimoénio histérico, artistico e cultural
Outros bens de dominio publico
Imobilizagdes em curso

Adiantamentos por conta de bens de dominio piblico

Imobilizagdes incorporeas
Despesas de instalagao
Despesas de investigagdo e desenvolvimento
Propriedade industrial e outros direitos
Imobilizagdes em curso

Adiantamentos por conta de imobiliza¢des incorporeas

Imobilizagdes corporeas
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Ferramentas e utensilios
Equipamento administrativo
Taras e vasilhame
Outras imobiliza¢des corporeas
Imobiliza¢des em curso

Adiantamentos por conta de imobilizagdes corporeas

Investimentos financeiros
Partes de capital
Obrigagdes e titulos de participagao
Investimentos em imoveis
Outras aplicagdes financeiras
Imobilizagdes em curso

Adiantamentos por conta de investimentos financeiros

Total do activo fixo

Exercicios

2008 2007

AB AP AL % AL AL
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
2.999.268,32 2.910.901,89 88.366,43 122.590,93
201.737,79 198.240,65 3.497,14 7.218,82
161.315,55 74.324,91 86.990,64 100.931,73
1.174.871,60 1.135.548,82 39.322,78 39.564,32
0,00 0,00 0,00 0,00
258.203,15 236.229,91 21.973,24 18.759,56
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
4.795.396,41 4.555.246,18 240.150,23 289.065,36
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
4.795.396,41 4.555.246,18 240.150,23 4% 289.065,36
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Balanco a data de 31/12/2008

Valores em euros

Cédigos
das contas

36
35
34
33
32
37

2812+2822

281142821
211
212
213
214
218
251
229
2619
24
262+...+268

151
152
153
159
18

13
12
11

271
272

Activo

Circulante
Existéncias:
Matérias-primas, subsidirias e de consumo
Produtos e trabalhos em curso
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
Produtos acabados e intermédios
Mercadorias

Adiantamentos por conta de compras

Dividas de terceiros - Médio e longo prazo:

Empréstimos concedidos

Dividas de terceiros - Curto prazo:
Empréstimos concedidos
Clientes, conta corrente
Contribuintes, conta corrente
Utentes, conta corrente
Clientes, contribuintes e utentes -Titulos a receber
Clientes, contribuintes e utentes de cobranga duvidosa
Devedores pela execugdo do orgamento
Adiantamentos a fornecedores
Adiantamentos a fornecedores de imoblizado
Estado e outros entes publicos

Outros devedores

Titulos negociaveis
Accdes
Obrigagdes e titulos de participagdo
Titulos da divida publica
Outros titulos

Outras aplicagdes de tesouraria

Conta no Tesouro, depdsitos em institui¢des financeiras e caixa:

Conta no Tesouro
Depdsitos em institui¢des financeiras

Caixa

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimo de proveitos

Custos diferidos

Total de amortizagées

Total de provisoes

Total do activo

Exercicios
2008 2007

AB AP AL AL
217.968,26 0,00 217.968,26 359.738,57
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
643.608,44 0,00 643.608,44 715.564,88
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
861.576,70 0,00 861.576,70 14% 1.075.303,45
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
700.113,14 0,00 700.113,14 631.437,16
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
522.199,02 465.692,88 56.506,14 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
5.830,99 0,00 5.830,99 7.807,82
0,00 0,00 0,00 0,00
1.228.143,15 465.692,88 762.450,27 12% 639.244,98
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
4.200.000,00 0,00 4.200.000,00 3.800.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
97.608,97 0,00 97.608,97 322.155,52
9.017,84 0,00 9.017,84 11.982,52
0,00 0,00 0,00 0,00
4.306.626,81 0,00 4.306.626,81 70% 4.134.138,04
3.027,47 0,00 3.027,47 3.673,45
21.147,07 0,00 21.147,07 20.636,14
24.174,54 0,00 24.174,54 24.309,59
0,00 4.555.246,18 0,00 0,00
0,00 465.692,88 0,00 0,00
11.215.917,61 5.020.939,06 6.194.978,55 100% 6.162.061,42
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Valores em euros

Cédigos
das contas

51

55
56

571
572
573
574
575
576
577

59
88

29

23111423211
23112423212
269
221
228
222
2612
252
219
2611
24
262+..4268

273
274

Fundos Préprios e Passivo

Fundos proprios:

Patrimonio

Ajustamentos de partes de capital em empresas
Reservas de reavaliacdo

Reservas:

Reservas legais
Reservas estatutarias
Reservas contratuais
Reservas livres
Subsidios

Doagdes

Reservas decorrentes de transferéncias de activos

Resultados transitados

Resultado liquido do exercicio

Passivo:

Provisdes para riscos e encargos

Dividas a terceiros - Médio e longo prazo:

Dividas a terceiros - Curto prazo:
Empréstimos por divida titulada
Empréstimos por divida néo titulada
Adiantamentos por conta de vendas
Fornecedores, conta corrente
Fornecedores - Facturas em recep¢o e conferéncia
Fornecedores - Titulos a pagar
Fornecedores de imobilizado - Titulos a pagar
Credores pela execugdo do orgamento
Adiantamentos de Clientes, contribuintes e utentes
Fornecedores de imobilizado, conta corrente
Estado e outros entes publicos

Outros credores

Acréscimos e diferimentos:
Acréscimo de custos

Proveitos diferidos

Total dos fundos préprios e do passivo

Exercicios

2008 2007
5.905.724,42 5.905.724,42
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
-30.792,92 -133.161,48
27.876,35 102.368,56
5.902.807,85 95% 5.874.931,50
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
2.363,21 0,00
14.838,96 15.280,58
17.202,17 15.280,58
274.968,53 271.849,34
0,00 0,00
274.968,53 5% 271.849,34
6.194.978,55 100% 6.162.061,42
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Valores em euros

ANEXO Il

Demonstraciao de Resultados, em 31/12/2008

Codigos Exercicios
d t
as contas 2008 2007
Custos e perdas
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Mercadorias 0,00 0,00
Matérias 666.401,60) 666.401,60 607.956,42 607.956,42
62 Fornecimentos e servigos externos 1.366.439,13 1.128.577,30
Custos com o pessoal
641+642 Remuneragdes 1.811.311,39, 1.712.330,51
643 a 648 Encargos sociais
Pensdes 0,00 0,00
Outros 381.618,69, 2.192.930,08 362.351,71 2.074.682,22
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagdes sociais 0,00 0,00
66 Amortizagdes do exercicio 78.856,64] 103.094,81
67 Provisdes do exercicio 32.821,88 111.678,52 138.315,37 241.410,18
65 Outros custos e perdas operacionais 3.308,87 6.672,51
(A) 4.340.758,20 4.059.298,63
68 Custos e perdas financeiras 78,00 0,00
© 4.340.836,20 4.059.298,63
69 Custos e perdas extraordinarios 82.282,33 5.985,02
(E) 4.423.118,53 4.065.283,65
88 Resultado liquido do exercicio 27.876,35 102.368,56
4.450.994,88 4.167.652,21
Proveitos e ganhos
71 Vendas e prestagdes de servigos
Vendas de mercadorias 2.032.950,15 2.076.772,83
Vendas de produtos 34.244 80 28.411,54
Prestagdes de servigos 2.178.817,43 4.246.012,38 1.954.109,12 4.059.293,49
72 Impostos, taxas e outros 0,00 0,00
Variagdo da produgao 2.523,22 -18.355,65
75 Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
73 Proveitos suplementares 0,00 0,00
74 Transferéncias e subsidios correntes obtidos
741 Transferéncias - Tesouro 0,00 0,00
742 a 749 Outras 0,00 0,00 0,00 0,00
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 4.954,68 6.248,26
77 Reversdes de amortiza¢des e ajustamentos 0,00 0,00
B) 4.253.490,28 4.047.186,10
78 Proveitos e ganhos financeiros 134.519,13 116.288,30
D) 4.388.009,41 4.163.474,40
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 62.985,47 4.177,81
(€3] 4.450.994,88 4.167.652,21
Resumo:
Resultados operacionais: (B) - (A) -87.267,92 -12.112,53
Resultados financeiros: (D-B) - (C-A) 134.441,13 116.288,30
Resultados correntes: (D) - (C) 47.173,21 104.175,77
Resultado liquido do exercicio: (F) - (E) 27.876,35 102.368,56
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ANEXO Il

Prazo Médio de Pagamentos (Dias)

Indicadores da EME

2008
Numero de Empregados 90
Vendas+Prestagéo de Servigos 4.246.012,38
o Vendas por empregado 47.177,92
§ Resultados Operacionais -87.267,92
3 Resultados Financeiros 134.441,13
s Resultados Correntes 4717321
ki Resultados Liquidos 27.876,35
= Activo Total Liquido 6.194.978,55
Valor Acrescentado Bruto (VAB) 2.220.649,55
Valor Acrescentado Bruto (VAB) por empregado 24.673,88
Solvabilidade 20
o & gy [|Liquidez Geral 345
s 8 82 |Liquidez Reduzida 2%
S & Liquidez Imediata 250
Prazo de Seguranca de Liquidez (Dias) 430
. . f Rendibilidade dos Capitais Proprios 0,5%
g £ » & [Rendibilidade Operacional das Vendas -2%
<38 8§ 2 [Rendibilidade do Activo 1,4%
& [Rendibilidade Econémica 0.4%
g [Rotagdo das Existéncias 404
g E  [Permanéncia Média das Matérias Primas em Armazém (Dias) 119
8 g Prazo Médio de Recebimentos (Dias) 57
i 13
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