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QUAR 2010
Editorial do Ministério da Educacao

A proposta que se submete a aprovacao do Conselho de Administracdo, refere-se ao
QUAR 2010.

MISSAO e VISAO

A EME é um organismo dotado de autonomia administrativa e financeira, dependente
da Secretaria Geral (SG) do Ministério da Educacao (ME), cuja actividade econdmica
principal é a edicdo, impressdao de suportes de informacao gravados, promovendo
também a distribuicdo e venda de publicacdes. Neste ambito, deve oferecer produtos ou
servicos segundo os requisitos indicados pelo utente. As necessidades e expectativas
dos utentes referem-se as caracteristicas e qualidade dos produtos, ao
acompanhamento e entrega do servico, ao preco e prazo de execucao. A EME presta
servicos aos organismos centrais e periféricos do ME, a rede publica de
estabelecimentos de educacdo e ensino, a outras entidades publicas e privadas,
professores, alunos e familias.

A «visdo» é a forma como a EME pretende ser reconhecida no fim do horizonte

temporal em causa, isto €, como se projecta no futuro:



«A EME deve ser reconhecida pela qualidade dos seus

produtos e servicos, assegurando uma relacdo Optima de

preco/qualidade/prazo de execugdo, geradora de valor, na dptica

do interesse publico».

CUMPRIMENTO DO QUAR 2009

A Fig. 2 mostra o grau de cumprimento do QUAR em 2009

Fig. 2— Indicadores, Metas e Resultados em 2009

Descricao do indicador

Meta (M)

Superagao

Resultado

(R)

Desvio (R-M)

Ind.1

-1%  Custos/Perdas 2009 <
Resultado Liquido Exercicio < 1%
Custos/Perdas 2009

+ € 44.459

€45.000

-€35.618

€ 8.841

Ind.2

Atingir valores de facturacdo global
entre 3,8 e 4,0 milhdes de euros

€ 3.800.000 a
€ 4.000.000

€ 4.000.000

€ 3.870.051

€70.051

Ind.3

Cumprir um prazo de pagamento a
fornecedores que varie entre 30 e 40
dias

30 a40

<30

12

-18 dias

Ind.4

Cumprir com os prazos de entrega
dos trabalhos graficos e de
distribuicdo entre 65% e 75% das
obras

65%

> 75%

88%

13%

Ind.5

Numero de Propostas de melhoria
que podem consubstanciar um
ganho entre 5 e 10 mil euros

<3

Ind.6

Atingir um nivel de qualidade de
pelo menos BOM entre 70% e 80%
dos trabalhos graficos e de
distribuicdo

70%

> 80%

85%

5%

Ind.7

(N° de conformidades nos trabalhos
/ Total de Obras executadas) * 100

95% a 97%

> 97%

99%

2%

Ind.8

(N° de conformidades nos trabalhos
/ Total de Obras executadas) * 100

97% a 99%

> 99%

99%

0%

SUPERADO CUMPRIDO




OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE) em 2010

A EME pelo facto do seu enquadramento institucional no Ministério da Educagao,
beneficia, por um lado, de uma reserva de mercado, por outro, dispde de um activo
intangivel importante: conhecimento dos produtos, dos circuitos de distribuicdo e das

caracteristicas dos clientes e servicos utilizadores.

Considerada a missdo e a visdo, foram formulados objectivos estratégicos para a EME
referidos no Anexo A. Os objectivos para 0 QUAR 2010 foram formulados a partir
destes, designadamente: objectivos estratégicos (OE) para os quais correspondem

objectivos operacionais (OB):

e OE 1 Promover a satisfacao dos utentes/clientes
OB2 - Cumprir os prazos de entrega dos trabalhos graficos
e de distribuicao entre 75% e 90% das obras.

e OE 2 Garantir a sustentabilidade da autonomia financeira
OB1 - Atingir um Valor Acrescentado Bruto (VAB) que
se situe entre os 2,1 e 2,3 milhdes de euros.

OB4 - Aumentar o volume de vendas directas, no total
de vendas de Produto Acabado.

e OE 3 Promover o aperfeicoamento dos processos e condigoes técnicas
de prestacao dos servicos visando obter ganhos de qualidade e
produtividade.
OB3 — Garantir a aplicacao de propostas de melhoria consubstanciadas em
ganhos entre 6 e 11 mil euros.

OBS5 - Atingir um nivel de qualidade de pelo menos Bom entre 75% e 90%
dos trabalhos gréficos e de distribuicdo.

OB6 - Atingir um nivel de qualidade de pelo menos Bom entre 60% e 70%
na avaliacdo das encomendas de produto acabado.



A satisfacao dos utentes/clientes (OE 1) consegue-se, quando o servigo prestado
corresponde as caracteristicas da encomenda e preco. Sdo também relevantes o
apoio técnico ao cliente, durante a execucdo, a entrega do servico e o
cumprimento do prazo acordado. A satisfagao dos clientes é também determinada
pelo aperfeicoamento dos processos e condicoes técnicas de prestacao dos
servicos (OE 3), os quais visam obter ganhos qualidade e produtividade. A
sustentabilidade financeira (OE 2) é em grande parte o resultado da conjugacdo
destes objectivos. Assim na origem do sucesso estara, em grande medida, o
aperfeicoamento dos processos e condicoes técnicas de prestacdo dos servicos, os
quais terao efeitos simultdneos na satisfagdo do cliente e nos resultados

financeiros.

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (OB)

Os dois primeiros objectivos sao de eficacia aferida pelos resultados e pelo realizado.
Para efeitos de avaliacdo tem a ponderacao de 35%, distribuidos uniformemente.

OB1- Atingir uma situagdo patrimonial que exprima o equilibrio entre custos/perdas
e proveitos/ganhos:
Indicador 1: Valor Acrescentado Bruto (VAB)
Meta: 2,1 M€ <VAB < 2,3 M€
Superacao: Situar-se acima dos 2,3 M€
Fonte de verificagao: Contabilidade - Mapa de demonstragao dos resultados.

OBS: O VAB representa a diferenca entre o valor dos bens produzidos e o
custo das matérias primas e dos servicos utilizados para os produzir, ou
seja, tem como contrapartida os saldrios, juros e lucros acrescentados a
producao pela empresa. O objectivo exprime o valor do trabalho que é
acrescentado ao custo de producdo. Deste modo, o valor meta do
indicador VAB seria obtido no intervalo de 2,1 M€ e 2,3 MLI€, apurados
através do mapa de demonstracao anual dos resultados, utilizando a

seguinte formula:



VAB = (Vendas + Prestagles de Servigos + Variagdo da Produgdo + Outros Prov. Operacionais) -

(Custo Mercadorias Vendidas + Fornecimentos de Servigos Externos + Outros Custos Operacionais )

OB2- Cumprir os prazos de entrega dos trabalhos graficos e de distribuicdo entre
75% e 90% das obras.

Indicador 2: Prazo de entrega dos trabalhos
Meta: Entre 75% e 90% de registos de obras com prazos cumpridos.
Superacao: Maior que 90% de registos de obras com prazos cumpridos.
Fonte de verificagao: Listagem de prazos acordados e realizados por obra.

OBS: Acontece haver, por acordo entre a EME e os clientes,
ajustamentos nos prazos previstos para entrega dos nossos servigos.

Nestes casos, sera registada a data acordada com o cliente.

Os dois objectivos seguintes sdo de eficiéncia, traduzindo ganhos de produtividade e

reducdo de custos. Para efeitos de avaliagao tem a ponderacao de 35%.

OB3 — Garantir a aplicagao de propostas de melhoria consubstanciadas em ganhos
entre 6 e 11 mil euros.
Indicador 3: Propostas, aceites e aplicadas com ganhos apurados.
Meta: 5 propostas com ganho entre 6 mil e 11 mil euros
Superacao: 3 ou menos propostas com ganho entre 6 mil e 11 mil euros
Fonte de verificagao: Propostas aceites e concretizadas com evidencia dos

resultados obtidos.

OB4 — Aumentar o volume de vendas directas, no total de vendas de produto acabado.

Indicador 4: Percentagem de vendas directas de produto acabado.
Meta: Vendas directas entre 40% e 42% do total de vendas de produto
acabado.
Superacao: Volume de vendas directas acima dos 42% do total.

Fonte de verificagao: Programa de facturacao da EME.



Os dois ultimos objectivos sao de qualidade, avaliada quer pela percepcao dos
utilizadores, quer em sentido técnico. Para efeitos de avaliacdo tém a ponderacao
de 30% distribuidos uniformemente.

OB5- Atingir um nivel de qualidade de pelo menos BOM entre 75% e 90% dos
trabalhos graficos e de distribuigao.

Indicador 5: Nivel de qualidade
Meta: Bom e Muito Bom em 75 a 90% dos trabalhos gréficos e de distribuicdo
Superagao: : Bom e Muito Bom em mais de 90% dos trabalhos graficos e de
distribuicao.

Fonte de verificacao: Questionario preenchido e validado pelo cliente.

OBS: O nivel de qualidade obtém-se pela relacdo (N° de obras com
classificagao BOM e Muito BOM / N° Obras Classificadas) * 100.

OB6- Atingir um nivel de qualidade de pelo menos BOM entre 60% e 70% na
avaliacao das encomendas de produto acabado.

Indicador 6: Nivel de qualidade
Meta: Bom e Muito Bom em 60% a 70% das encomendas de produto
acabado.
Superagao: : Bom e Muito Bom em mais de 70% das encomendas de
produto acabado.

Fonte de verificacao: Questionario preenchido e validado pelas escolas.

OBS: O nivel de qualidade obtém-se pela relacdo (N.° respostas com
classificacdo BOM e Muito BOM / Total de Questionarios Validados) * 100.

Conforme se referiu os objectivos do QUAR foram especificados em termos de
indicadores (e metas a atingir), no entanto a sua realizacdo da-se por via de
iniciativas concretas (projectos e actividades), a submeter a consideracdao do Conselho
de Administragao e integrados no plano de actividades para 2010.
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo - 2010

Margem Concretizacao

OBJECTIVOS OPERACIONAIS superagio Classificacdo
Resultado
Ano 2010 Superou Atingiu

Na
Atingiu

EFICACIA _ 35%

Ob. 1 [OE2 Ponderacdo de 50%

Atingir um Valor
Acrescentado Bruto (VAB) Ind.1 Valor Acrescentado Bruto (VAB)

2,2M€ 2,1M€<VAB<2,3ME 2,3M€
que se situe entre os 2,1 e os <VAB< >
2,3 milhdes de euros
Peso 100%
Ob. 2 [OE1] Ponderagao de 50%
Cumprir com os prazos de Taxa de obras com prazos
entrega dos trabalhos Ind.2 cumpridos 88% 75%<X<90% > 90%
graficos e de distribuicdo
entre 75% e 90% das obras
Peso 100%
EFICIENCIA _35%
Ob. 3 [OE3] Ponderagao de 50%
Garantir a aplicagao de Ind.3 Nimero de propostas de melhoria | 2 Propostas
propostas de melhoria nd. aplicadas com sucesso no valor de €| 5 3
erEE e h 11.000
entre 6 e 11 mil euros Peso 100%
Ob. 4 [OE2] Ponderagao de 50%
Taxa de vendas directas de produto
Ve::a";el;'itraerc:a‘s"’:‘“o"‘tzt': AN Ind.4 acabado 40% 40%<VD<42% >42%
,
vendas de Produto Acabado
Peso 100%
QUALIDADE 30%
Ob. 5 [OE 3] Ponderacao de 50%

Atingir um nivel de qualidade
de pelo menos BOM entre  Ind.5
75% e 90% dos trabalhos
graficos e de distribuicdo

Taxa de obras com classificagédo

85% 75%<Z<90% >90%
maior ou igual a Bom

Peso 100%

Ob. 6 [OE3] Ponderagao de 50%

Atingir um nivel de qualidade
de pelo menos BOM entre Ind.6 Taxa de respostas com classificagdo| N&o existe

e . 60%<Z<70% >70%
60% e 70% na avaliacdo das maior ou igual a Bom histérico
encomendas de Produto
Acabado
Peso 100%

Mem Martins, 18 de Fevereiro de 2010

O Director Executivo

(Vitor Godinho Boavida)



